N° de Aseguradora que realiza ldentificacion del aparte del pliego sobre el cual se
Pregunta la consulta genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o aclaracion Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

Las aseguradoras proponentes deben demostrar que: (1) cuentan con una
red suficiente (propia o

contratada) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en
las ciudades donde BBVA

COLOMBIA tiene mayor presencia. (2) Estan en capacidad de tomar
examenes médicos a domicilio,

para los clientes ubicados en las principales ciudades del pais: Bogota, Se solicita a la entidad que permita ofrecer red medica en ciudad cercanas a las
ASEGURADORA . ) . ) . . - ) " . . . . . .
1 2 2.2.5 12 Medellin, Cali, Barranquilla, requeridas en el enunciado. Ej, Para Cajica, Chia y Sopo permitir red medica en | No procede la solicitud, revisar las opciones que contiene tiene el numeral
SOLIDARIA _ . . .
Bucaramanga, Buenaventura, Cajica, Cartagena, Chia, Envigado, Bogota
Floridablanca, Guacari, Ibagué,
Jamundi, Palmira, Pasto, Pereira, Piedecuesta, Sabaneta, Soacha, Soledad,
Sopé¢ y Villavicencio y (3)
Tienen establecido procedimiento para la toma de examenes médicos en el
exterior de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA.
La vigencia sera de un afio, contado a partir del primero (1) de enero del afio
dos mil veinticinco (2025), Se solicita que se aclare que para la vigencia del segundo afio la compafia
2 ASEGURADORA 3 3.21 19 desde las 00:00 horas y finalizaré el treinta y uno (31) de diciembre de dos ase uradoqra tiene la os?bilidr;d de a'ugstar tasas si ?a siniestralidad IIep aa No se acepta la solicitud del proponente
SOLIDARIA < mil veinticinco (2025), a las 9 P y 9 P prop

o . "
24:00 horas, con la posibilidad de prorroga por un afio mas segun lo superar el 40% de las primas emitidas.

determine BBVA COLOMBIA




CdS aseguragoras proporTeres Presentardarnt sus posturas CoMmo ulta tasda ae
prima mensual incluyendo

el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se
licitan en el presente proceso

de seleccion. La tasa, debera presentarse por la edad alcanzada al
momento de la facturacion mensual

del crédito o contrato de leasing habitacional, con una precisién de seis (6)
decimales y debera registrarse

el valor en nimeros y letras. En el evento en que se presente divergencia
entre el valor expresado en

numeros y en letras, valdra la cantidad expresada en letras.

Las posturas deberan presentar sus términos para los deudores y locatarios
actualmente asegurados,

asi como para aquellas operaciones que se hagan en el futuro, sin hacer
ningun tipo de distincién entre

ASEGURADORA 3 31 21 los actuales y los nuevos. Se solicita a la entidad que se aclare si existe posibilidad de otorgar tasas No se acepta la solicitud del broponente
SOLIDARIA ' La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10% diferenciales por rangos de edades P prop
para los clientes definidos como
Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera concesion hipotecaria
y una postura diferencial
para las compra de cartera.
Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por
edad alcanzada, menos un 20%
teniendo en cuenta que hacen parte del mismo contrato de crédito o leasing
habitacional. Sera facultad
del BBVA COLOMBIA aplicar o no los descuentos mencionados
anteriormente.
Para los Empleados Grupo BBVA COLOMBIA, las aseguradoras
proponentes deberan presentar su
postura en tasa unica, incluyendo IVA expresada en porcentaje, con una
precision de seis digitos, la cual
an nincuin caca nadrd aveadar gl 0 017800004 mac inclhinvanda INA
La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta
por DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por Confirmamos que el monto de DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE
cada afio contado a partir de la fecha de adjudicacion o PESOS ($2.200.000.000) es el limite global anual destinado al pago de
ASEGURADORA prorroga del presente proceso de licitacion. Dicho monto, sera utilizado por | Se solicita a la entidad aclarar si el limite sera por credito o para el pago global - S 9 . P g
3 3,9 22 - . . . o . . . siniestros en los casos indicados (errores, omisiones, reportes erréneos,
SOLIDARIA BBVA COLOMBIA para el pago de los siniestros, en aquellos casos en que | de siniestros durante la vigencia y hasta que limite maximo por credito operara . - o L
. . ! L etc.), Por lo tanto, dicho monto no se limita por credito si no al limite global
por algun motivo, no se reporte el ingreso o cancelacion anual
de un asegurado, se reporte de manera errada, y en general si se comete ’
algun error u omisién en el proceso de suscripcion de la pdliza de seguros.
En aquellos casos en los que el cliente declare que padece alguna - . - . .
ASEGURADORA ANEXO No. 12 slip condiciones enfermedad en la Solicitud de Seguro/Declaracion de asegurabilidad a Se SO“?It.a a Ia.entldad aclarar 999 la solicitud d.e dichos ¢.3>.<am9’nes qugdara en No se acepta la solicitud del proponente
SOLIDARIA P - " o decision unica de la compaiiia luego de realizar la calificacion del riesgo
excepcion para los créditos en "amparo automatico” <= COP $300.000.000
De acuerdo a lo estipulado por la compafiia de seguros. ( BBVA Colombia
ASEGURADORA . - durante el proceso de implementacion , propondra a la aseguradora Se solicita a la entidad remitir el listado de extraprimas para consideracion de la | El listado sera revisado en conjunto con la compafiia adjudicada, aclaramos
ANEXO No. 12 slip condiciones - . . " = . . -
SOLIDARIA adjudicada una tabla de patologias y extraprimas en pro de agilizar este compafiia que no es de obligatorio cumplimiento

proceso a los clientes )




Los oferentes deberan entregar una (1) certificacion de un (1) cliente del

Solicitamos a la entidad, se permita aportar : aportar una certificacion de un

ASEGURADORA ) . L . ~ cliente del sector financiero, retails (comercializaciéon de productos masivos) o L
7 2 2.2.3 12 sector financiero, con el cual tengan experiencia en los dos (2) ultimos afios, - . . o No se acepta la solicitud del proponente
SOLIDARIA . sector (real o publico) con el cual tengan experiencia en los cinco (5) ultimos
en el ramo de Vida Grupo el cual ampara a sus deudores ~ )
afos, en el ramo de Vida Grupo el cual ampara a sus deudores
ASEGURADORA La wgencujcx de Ios.seguros a contratar sera de veinticuatro (24) meses, que Agradecemos ala !Entlda.d. que, d’e.acuerdo’ con la .parame.tr_lzacmn de r.luestr.o No se acepta Ia solicitud del proponente, ya que los sistemas del banco
8 SOLIDARIA 3 3,2 19 comenzaran a regir el 01 de enero de 2025 a las 00:00 horas y hasta el 31 sistema, nos permita emitir las polizas el dia anterior al inicio de esta vigencia funcionan de acuerdo al aparte
de diciembre de 2025 a las 24:00 horas, prorrogable por un periodo igual. para dar inicio a las 23.59 horas del dia anterior.
Si durante la vigencia del proceso de licitacién al que refiere el presente
pl|e’gg, BBVA CQLOMBIA det’ec.ta cl|§ntes que carezcan de segurq por: (1) No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de la cartera sera
Créditos normalizados, (2) Créditos sin seguros, (3) Endosos vencidos, (4) remitida
ASEGURADORA Endosos revocados y/o (5) Cancelacion del endoso por parte del asegurado, Agradecemos a la Entdidad indicar el volumen o promedio mensual de - .
9 3 3,6 20 L } ) . Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
SOLIDARIA la aseguradora adjudicataria en pro de garantizar la cobertura de los clientes endosadas. cumplimiento de los requisitos basicos
y locatarios del BBVA COLOMBIA, debera garantizar la cobertura, mediante padicionales de asmisibilidad y
inclusion en la poliza colectiva de BBVA COLOMBIA sin restricciones o '
condiciones de asegurabilidad.
Estan en capacidad de tomar examenes médicos a domicilio,
para los clientes ubicados en las principales ciudades del pais: Bogota, Revisar el numeral 2,2,5 RED MEDICA Y DE LABORATORIOS aparte "El
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Buenaventura, Cajica, . . ) anexo, debera estar acomparado por el procedimiento empleado por la
. . . . . . Agradecemos a la Entidad que, en las ciudades donde el Oferente no tiene . . - o
Cartagena, Chia, Envigado, Floridablanca, Guacari, Ibagué, Jamundi, P ) . . S entidad aseguradora para la toma de examenes médicos en sitio, a
ASEGURADORA ) . ) . presencia fisica de la red medica, se permita realizar telesuscripciéon o en la . . .
10 2 225 12 Palmira, Pasto, Pereira, Piedecuesta, Sabaneta, Soacha, Soledad, Sopd y h . S L . domicilio y en el exterior. Las aseguradoras Proponentes podran ofertar
SOLIDARIA o . ciudad mas cercana. Asi mismo, solicitamos que, para los examenes medicos . .
Villavicencio . . . o mecanismos alternos para la suscripcién del seguro, tales como
) . - . .- en el exterior, estos se puedan realizar por medio de telesuscripcion. . . -
Tienen establecido procedimiento para la toma de exdmenes médicos en el telesuscripcién, caso en el cual, deberdn acompafar el anexo con el detalle
exterior de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los clientes de del proceso."
BBVA COLOMBIA.
Documentos requeridos en caso de reclamacion: Incapacidad total y Se solicita cambiar la palabra certificado de incapacidad por Dictamen de
11 BBVA SEGUROS Anexo 12 NA NA permanente: Certificado de incapacidad expedido por un 6rgano competente caIificacioFr)l de perdida de ca acidadplaboral E’CL No se acepta la solicitud del proponente
(EPS, ARL, AFP y/o Junta Regional de Calificacion de Invalidez). P P
Se sugiere incluir el ANS de entrega de informe en terminos de dias habiles,
para fijar un dia especifico de manera que no varie con respecto al # de dias del
12 BBVA SEGUROS Anexo 13 Informes NA Tiempo maximo establecido: Segunda semana del mes mes. No se acepta la solicitud del proponente
De acuerdo a lo anterior se sugiere incluir como fecha e entrega del informe el
dia 10 habil de cada mes
Se sugiere incluir indicador que refleje el cumplimiento de los ANS establecidos
en las condiciones de la licitacion:
13 BBVA SEGUROS Anexo 13 [dicadores gestion NA Forma de medirlo No se acepta la solicitud del proponente

No. casos definidos detro de ANS /
No. total de casos definidos




Forma de medirlo

Se sugiere para mayor claridad, ajustar el indicador de la siguiente manera:

14 BBVA SEGUROS Anexo 13 [dicadores gestion NA Numero total de indemnizaciones realizadas/Numero total de reclamaciones| Numero total de indemnizaciones realizadas/Numero total de reclamaciones No se acepta la solicitud del proponente
percibidas recibidas
. - - i » ~ No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
Informe con las cifras de entrega fisica o electrénica del clausulado y Agradecemos remitir la proyeccion de altas mensuales por los dos afios de unicamente a las asequradoras que acrediten el
15 BBVA SEGUROS Anexo 13 Postventa NA caratula del certificado individual a los clientes nuevos. En caso de vigencia de la licitacion, de manera que la Aseguradora pueda dimensionar los . 9 L. q L .
. L. . . . L cumplimiento de los requisitos basicos y
presentarse pendientes, debera incluirse la razén de esta situacion. costos del proceso de la postventa L -
adicionales de admisibilidad.
Se solicita modificar la fecha de siniestro a la de estructuracion, debido a que
esta corresponde a la fecha que la persona comenzé con su invalidez. La fecha
de dictamen pendende del tiempo de solicitud de la incapacidad como asi
también de tiempos de resolucion arbitrarios que pueden tener agenos a la
Incapacidad Total y Permanente Se considera como incapacidad total y relidad del hecho. Sugenrencia que sea: "La fecha de ocurrencia del siniestro en | No se acepta la solicitud del proponente, Como se indica en el glosario, slip
permanente para efectos de este seguro, con independencia de que los eventos de incapacidad total y permanente sera la fecha de la estructuracion de condiciones, se confirma que la fecha del siniestro corresponde a la
pertenece o no a un régimen especial de calificacion de invalidez, cuando de pérdida de capacidad laboral, de acuerdo con lo sefialado en el dictamen de | calificacion de pérdida e incapacidad laboral, en firme, realizada por la EPS
. exista una calificacion de pérdida e incapacidad laboral, en firme, realizada |[calificacion, en el caso de que no se pueda establecer en el dictamen la fecha ola ARL o la AFP a la cual se encuentra afiliado o por la junta regional o
16 Zurich 1 1.2 3 . ) L ) L . . - Pl ; ) . . -
por la EPS o la ARL o la AFP a la cual se encuentra afiliado o por la junta de estructuracion, la fecha de ocurrencia del siniestro sera la correspondiente a nacional de calificacion de invalidez, siempre que la misma arroje una
regional o nacional de calificacion de invalidez, siempre que la misma arroje |la de la emisidn del dictamen. pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%. La fecha del siniestro
una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%. La fecha del Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad total y permanente, se sera la fecha de emision de la correspondiente calificacion.
siniestro sera la fecha de emision de la correspondiente calificacion. considerara como tal, sin necesidad de dictamen, la pérdida total e irreparable
de la visién en ambos ojos; la amputacion de ambas manos o de ambos pies, o
de toda una mano y de todo un pie, o la pérdida de toda una mano o de todo un
pie y la visién por un ojo; o la pérdida total del habla; o la pérdida total de la
audicion por ambos oidos
Queremos por favor se confirme si podemos cumplir con este requesito
indicando que:
RED MEDICA Y DE LABORATORIOS Contamps con una' amplla rec! meédica 'para la suscripcion de examenes mgdlcos
en las ciudades principales e intermedias, en los casos que sean necesarios. En
Las aseguradoras proponentes deben demostrar que: (1) cuentan con una . o .
- ] 1 . poblaciones en las que no contemos con presencia: El asegurado podra
red suficiente (propia o contratada) de médicos y laboratorios para los . - . . -
- . . presentar examenes médicos particulares realizados con antigiiedad no mayor a
procesos de suscripcion en las ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene . - . T . s .
. . . . - 6 meses. También , en casos de requerirse, se podra llevar a cabo la realizacion | No se acepta la solicitud del proponente, esta condicion debe ser acreditada
mayor presencia. (2) Estan en capacidad de tomar examenes médicos a . - . . L . .
domicilio. para los clientes ubicados en las principales ciudades del pais: de los examenes médicos de manera virtual o mediante atencidon médica a por las aseguradoras oferentes como parte de los requisitos de
17 Zurich 2 224 12 P P P pais. domicilio.3.2.3.EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES BBVA admisibilidad durante la etapa correspondiente, asegurando que cuentan

Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Buenaventura, Cajica,
Cartagena, Chia, Envigado, Floridablanca, Guacari, Ibagué, Jamundi,
Palmira, Pasto, Pereira, Piedecuesta, Sabaneta, Soacha, Soledad, Sopd y
Villavicencio y (3) Tienen establecido procedimiento para la toma de
examenes médicos en el exterior de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA.

COLOMBIA, dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo de seguros
el cual realiza de manera automatica la emision de los certificados individuales
de seguros para créditos. Por ello, cuando se desembolsa un crédito el sistema
le crea un consecutivo con los datos basicos para su manejo (edad, saldo, tarifa
aplicable, etc.) Esta informacion le sera entregada al aseguradora adjudicataria
mensualmente conforme a los reportes generados por el aplicativo. Dicho
aplicativo es utilizado unicamente para los seguros asociados a créditos, por
tanto, no opera para leasing.

con los recursos y capacidades necesarios para cumplir con las exigencias
del contrato en caso de ser adjudicatarias del proceso.
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Férmula de calculo de tasa ponderada:

Sean:

| = Edad alcanzada

VAi = Cumulo de valor asegurado de los clientes de edad i

Tl = Tasa comercial de la edad alcanzada en % mensual (6 decimales)
TP = Tasa ponderada por ciento

TP =3 VAI * Tl %/ ¥ Vai

Esto significa que la tasa a aplicar a los asegurados de la cartera de deudores,
¢ sera la tasa final ponderada o sera por edad alcanzada' 4, para que se requiere
la tasa por edad alcanzada si esta no se usara?

La razén para calculary conocer las tasas por edad alcanzada es garantizar una
evaluacion justay precisa de las propuestas de las aseguradoras, basada en el riesgo
asociado a diferentes edades dentro de la cartera de deudores. La tasa ponderada
(TP) final resultante del proceso de adjudicacion es la que determinara la tarifa que
se aplicard a todos los asegurados en general, considerando la oferta mas
competitiva en términos de precio y cobertura.
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2.20. TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA
ASEGURADORA ADJUDICATARIA Al momento de la transicion de la
Aseguradora Saliente a la aseguradora adjudicataria, la Aseguradora
Saliente podra cobrar las primas una vez realizada la liquidacion
correspondiente a la cobertura hasta el dia 01 de enero de 2023. La
aseguradora adjudicataria recibira las primas correspondientes a los
asegurados incluidos en la poliza colectiva a partir del 01 de enero de 2023
a las 00:00 horas y asimismo asumira las coberturas desde este momento.

Se soliicta amablemente aclarar si al referirse al 01 de enero de 2023, en
realidad se refiere al 01 de enero de 2025.

Se acepta solicitud, ver adenda No 4

20
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3.2.2.VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La vigencia de los diferentes contratos de seguros sera individual y estara
definida asi:Fecha fin de Vigencia: Hasta la cancelacion de la obligacion
financiera o hasta que el cliente tenga una mora mayor a ciento ochenta
(180) dias, se encuentre en estado castigado o sea

judicializado, lo que ocurra primero. Para cartera titularizada, el seguro
tendra vigencia mientras el crédito se encuentre activo, sin cancelarse por
mora o por judicializacién o castigo.

El banco continuara pagando la prima de los clientes que se encuentren en
mora, castigo de cartera o judicializacién? Sino, quien sera el responsable del
pago de la prima en estos casos a la aseguradora?

De acuerdo con las condiciones establecidas en el apartado '3.2.2. Vigencia

Certificados Individuales,' Fecha fin de Vigencia: Hasta la cancelacién de la

obligacién financiera o se encuentre en estado castigado o sea judicializado,
lo que ocurra primero. Para cartera titularizada, el seguro tendra vigencia

mientras el crédito se encuentre activo, sin cancelarse por mora o por
judicializacién o castigo. Ademas, se concede un periodo de gracia de 3
meses antes de la terminacién definitiva del contrato de seguro (Articulo
1068 del Cadigo de Comercio).

En los casos de ventas de cartera a una entidad diferente a la Titularizadora
Colombiana S.A., o cuando la entidad compradora no mantenga la
administracion de los créditos con BBVA COLOMBIA, el seguro estara
vigente hasta la venta a la entidad compradora, siempre y cuando este no
haya sido cancelado por los motivos antes mencionados."
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3.2.3.EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES BBVA COLOMBIA,
dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo de seguros el cual
realiza de manera automatica la emision de los certificados individuales de
seguros para créditos. Por ello, cuando se desembolsa un crédito el sistema
le crea un consecutivo con los datos basicos para su manejo (edad, saldo,
tarifa aplicable, etc.) Esta informacion le sera entregada al aseguradora
adjudicataria mensualmente conforme a los reportes generados por el
aplicativo. Dicho aplicativo es utilizado unicamente para los seguros
asociados a créditos, por tanto, no opera para leasing.

Se solicita, de manera anticipada contar con el formato de certificados
individuales utilizados con el banco, con el fin de acreditar que cumple con lo
exigido por la SFC. Caso de no ser asi, se solicita que el banco acepte las
propuestas de correccién sugeridad para el cumplimiento del mismo. Una vez
que este quede luego Zurich pueda presentar como lo exige la norma la
readicacion de tal certificado en la SFC.

No se acepta la solicitud del proponente
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CONTINUIDAD DE COBERTURA

La aseguradora adjudicataria amparara a todos y cada uno de los clientes y
locatarios del BBVA COLOMBIA que venian asegurados, otorgando
continuidad de la cobertura con independencia que exista o no declaracion
de asegurabilidad, debiendo mantener las condiciones inicialmente pactadas
(extraprima o limitacion de coberturas), sin que se pueda excepcionar
preexistencia. La aseguradora adjudicataria no podra exigir a los clientes
actuales ni al BBVA COLOMBIA mayores requisitos a los ya cumplidos con
anterioridad, ni examenes adicionales en el entendido que se trata de un
riesgo ya asumido.

Para los casos de reestructuraciones y normalizaciones de crédito, el
seguro continuara con las condiciones aprobadas en el crédito inicial. Para
estos casos, no se firmara un nuevo formato de solicitud ni tendra una
valoracion de suscripcion por parte de la aseguradora adjudicataria ya que
se tomara el originalmente firmado para el crédito original, en la medida que
se trata de una Unica la relacion, ininterrumpida. Esto mismo aplica para los
clientes que se encuentren en tramite de la formalizacion de su crédito y su
seguro y hayan sido valorados por la aseguradora adjudicataria.

Indicar que para los casos dénde si se este solicitando un nuevo crédito si se
podra exigir requisitos de asegurabilidad.

Asimismo, se entiende que si debemos mantenerlas condiciones inicialmente
pactadas (extraprima o limitaciéon de coberturas), se informara un listado con los
asegurados vigentes y sus condiciones de acuerdo a lo indicado anteriormente.

No se acepta la solicitud del proponente
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3.6. TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO

Si durante la vigencia del proceso de licitacion al que refiere el presente
pliego, BBVA COLOMBIA detecta clientes que carezcan de seguro por: (1)
Créditos normalizados, (2) Créditos sin seguros, (3) Endosos vencidos, (4)
Endosos revocados y/o (5) Cancelacién del endoso por parte del asegurado,
la aseguradora adjudicataria en pro de garantizar la cobertura de los clientes
y locatarios del BBVA COLOMBIA, debera garantizar la cobertura, mediante
inclusion en la podliza colectiva de BBVA COLOMBIA sin restricciones o
condiciones de asegurabilidad.

Para hacer efectivo el tramite de pélizas endosadas, BBVA COLOMBIA
enviara a la aseguradora adjudicataria, la relacidon de clientes que carecen
de cobertura, para que esta (aseguradora adjudicataria) realice la inclusién
en la poliza colectiva de BBVA COLOMBIA, hasta que el cliente presente la
péliza endosada.

La aseguradora adjudicataria garantizara la cobertura en los casos descritos
previamente y no habra lugar a objeciones por reticencia.

Por favor se solicita indicar cuantos casos en promedio sobre el total de la
cartera se han tenido en los ultimos afios. Asimismo, la fecha de inicio del
seguro sera la fecha en la que el banco dio notificacién a la aseguradora, es
decir, la fecha de aviso, es correcto?

"No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de cartera sera
remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad."
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Las posturas deberan presentar sus términos para los deudores y locatarios
actualmente asegurados, asi como para aquellas operaciones que se hagan
en el futuro, sin hacer ningun tipo de distincién entre los actuales y los
nuevos

Por favor indicar si debemos respetar tasas de carteras anteriore. De ser asi, se
pide compartir los datos de los asegurados vigentes indicando, no solo todos
sus datos completos (saldo de la deuda+interesetc, saldo del desembolso, fehca
de otorgamiento de crédito, fecha fin de crédito, tipo de cartera, fecha de
nacimiento, género, estraprima (si posee), y exclusién de cobertura (si posee)) ,
si no tambien a que cartera y vigencia pertence y con qué tasa a respetar. De
estas condiciones luego indicar si existe algun costo de reterno o ofijo diferente a
respetar o bien debemos regirnos por lo que se tengan solicitados actualmente.

"No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de cartera sera
remitida
unicamente a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad."




La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10%
para los clientes definidos como Banca Personal, Banca Premium y compra

Se pide indicar si las personas pertenecientes a estas carteras estaran
debidamente informadas y detalladas para su respectivo analisis de crédito y

"No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de cartera sera

25 Zurich 3.7.1 21 e . ; . . L, X remitida nicamente a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
de cartera concesion hipotecaria y una postura diferencial para las compra |qué condicién poseen para tener un descuento tal, jtendran unos costos de isitos bési dici les de admisibilidad.”
de cartera retorno mas bajos? reqU|S|tos asicos y aaicionales de aamisibitiaad.
la compafiia de seguros debera otorgar condiciones de acuerdo a lo
manifestado en el slip de condiciones, teniendo en cuenta que las
consideradas para la adjudicacién exclusivamente sera la tasa de clientes
tradicionales, a continuacion, aclaramos los grupos: ¢ Clientes tradicionales
Por favor se pide se defina y detalle a quienes se los considera deudores = clientes tradicionales * Clientes Wealth = clientes banca personal, banca
. o . . . . solidarios para entender si existe interés asegurable. premium, compra de cartera concesion, deudores solidarios Empleados
Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por L - . . o .
o . Asimismo, cuando se indica que tendran una tarifa por edad alcanzada menos |Grupo BBVA Colombia = Empleados Grupo BBVA Colombia ¢ Los deudores
. edad alcanzada, menos un 20% teniendo en cuenta que hacen parte del N . . . - . . . .
26 Zurich 3.71 21 . . . . . un 20%, ¢a qué se debe tal descuento y por qué? ;Por qué se usa la tasa de corresponden a créditos hipotecarios y estan incluidos en los grupos
mismo contrato de crédito o leasing habitacional. Sera facultad del BBVA . L . o
. . . edad alcanzada y no la que se usa para toda la cartera de deudores? anteriores por su segmentacion, y locatarios corresponden a los créditos de
COLOMBIA aplicar o no los descuentos mencionados anteriormente. . A . . . o
Por ultimo si aplicamos una tasa por edad alcanzada, esto quiere decir que en leasing habitacional.
cada mes de cumplearios se le debera modificar la tasa, correcto? Sin embargo, es importante aclarar que aplicar una tarifa por edad
alcanzada no significa necesariamente que se modifique la tasa
mensualmente en cada cumpleafios del asegurado. La tarifa por edad
alcanzada se establece en funcién de la edad del asegurado al momento de
la facturacion mensual del crédito o leasing habitacional.
Para los Empleados Grupo BBVA COLOMBIA, las aseguradoras Dado que su tasa es significativamente baja se pide indicar qué costos
27 Zurich 371 21 proponentes deberan Rresentar su post.ur? en tasg unllc.a, incluyendo IVA asc.)m.ados / retqrno tendran estos o . No se acepta la solicitud del proponente
expresada en porcentaje, con una precision de seis digitos, la cual en Asimismo, se pide que al momento de reporte de nédmina para el analisis se
ningun caso podra exceder el 0,0175000% mes incluyendo IVA. identifiquen a los mismos para ser tenidos en cuenta en su evaluacion de riesgo.
En caso de optar por realizar el recaudo de las primas de seguros a la par
de la cuota de los créditos hipotecarios y canones de leasing habitacional, y |Por favor se solicita indicar el motivo del costo asi también indicar, qué ocurre si
que para ello BBVA COLOMBIA dispone de toda su infraestructura operativa|el valor asegurado o prima de seguro es menor a dicho costo. ¢ Se penso6 en la
) o o - . . . Ver ANEXO No. 14
. y Tecnologia, le realizara un cobro mensual a la compafiia de Seguros posibilidad de que el mismo sea un porcentaje por valor de la prima de seguros
28 Zurich 3.7.3 22 . . TARIFA DE RECAUDO
adjudicataria por tal labor, el cual corresponde a QUINCE MIL a cobrar?
DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($15.299.00) + IVA por |;qué pasa si existen carteras donde el valor de la prima recaudada sea superior
cada recaudo. Para mayor claridad sobre la tarifa de recaudo consultar el a este costo? ¢ Se tiene pensado pueda ser un porcentaje del mismo?
Anexo No. 14. Tarifa de Recaudo.
3.8. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS El oferente adjudicatario,
realizara la devolucién de las primas cobradas a los clientes de BBVA . , .
) o No se acepta la solicitud del proponente, Segun el texto proporcionado, los
COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnoldgicos . . . o
. . . 15 dias habiles comienzan a contar desde el conocimiento del caso por
se haya realizado un cobro que no corresponda, como en casos de endosos | Se aclara que los 15 dias comenzaran a contar desde al fecha en que el Banco . . L o
. . . . o L ) - - parte del oferente adjudicatario. Esto implica que el plazo se inicia desde el
29 Zurich 3.8 22 no registrados, cobros posteriores al siniestro por fallecimiento, errores en suministre la informacién necesaria para que la aseguradora pueda hacer la . . . ; L
L . . . e momento en que la aseguradora tiene conocimiento efectivo de la situacién
liquidacion, etc. Los reintegros de primas seran a cargo del oferente devolucion . - . L
- ’ . ] . ) que requiere la devolucion de la prima, no desde que el Banco suministre la
adjudicatario y los podra realizar directamente a las cuentas del cliente o a informacion especifica bara la devolucion
BBVA COLOMBIA a fin que este las consigne al crédito en un tiempo no P P '
mayor a quince (15) dias habiles luego del conocimiento del caso
CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES
La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta Por favor, se solicita indicar si esta clausula de pagos comerciales se ha
por DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por o ' . . pag . " - . . . -
< . ) B} utilizado en el pasado. De ser asi se pide setallar de manera separada al informe No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
cada afio contado a partir de la fecha de adjudicacion o prérroga del de siniestros, de los ultimos 5 afios, los casos que han sido utilizados por medio unicamente a las aseguradoras que acrediten el
30 Zurich 3.9 22 presente proceso de licitacion. Dicho monto, sera utilizado por BBVA ' ' q P 9 q

COLOMBIA para el pago de los siniestros, en aquellos casos en que por
algun motivo, no se reporte el ingreso o cancelacion de un asegurado, se
reporte de manera errada, y en general si se comete algun error u omisién
en el proceso de suscripcion de la pdliza de seguros.

de ésta, la causa del siniestro, monto y motivo de uso a través de esa clausula.
en caso de no poder contar con el detalle se pide cantidad de casos y monto
total de cada afio por causa del siniestro.

cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad."




Una vez que se tenga toda la informacion para el andlisis del riesgo a asumir por

. Clientes . L . la compafiia de seguros, ¢,como se pueden sugerir o proponer modificiaciones / .
31 Zurich Anexo 12 Iy Condiciones minimas requeridas . P g . ¢ P . 9 prop No se acepta la solicitud del proponente
Tradicionales mejoras a las condiciones? No vemos donde se puede hacer. 0O es que estos
pliego si o si se deben mantener sin cambio absoluto alguno?
Se solicitan los amparos de Vida y de Incapacidad Total y permanente, sin
exclusiones, Se pide indicar si es posible indicar las minimas requeridas por
nuestro reasegurador: 1) Eventos por guerra interior o exterior, invasion,
hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaraciéon de guerra, guerra civil,
. revolucién, sedicion, asonada o actos violentos motivados por conmocién civil o -
. Clientes L L . L L - No se acepta la solicitud del proponente ya que esta por fuera de los
32 Zurich Anexo 12 Iy Exclusion por aplicacion de la ley marcial, rebelion, insurreccion, poder militar usurpado o o - L
Tradicionales . . . L . L amparos otorgados en la pdliza y en el pliego de condiciones.
motin. 2) Eventos como consecuencia de fision o fusion nuclear, radioactividad o
el uso de armas atémicas, bacterioldgicas o quimicas.
Y de ser posible también: 3) Los Eventos causados por la participacion del
asegurado en la comisién de actos delictivos, en actos terroristas (de manera
activa), y/o por culpa grave del asegurado.
A~ . - . - - . No se acepta la solicitud del proponente, la informacion seré remitida
. Practica Examenes Médicos: Examenes médicos a domicilio, para clientes . - . . . . . .
. Clientes . . . . . Se pide por favor indicar qué porcentaje de la cartera aproximadamente se tiene Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
33 Zurich Anexo 12 . Banca Wealth ubicados en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, . . . . . . .
Tradicionales . . con este tipo de cliente para estimar costo posibles. cumplimiento de los requisitos basicos y
Barranquilla y Bucaramanga como minimo. . o
adicionales de admisibilidad.
. Clientes . . Indicar si las preexistencias son para mabas coberturas o solo para el amparo
34 Zurich Anexo 12 Iy Preexistencias . . P p. P P Para ambas coberturas
Tradicionales basico de vida (muerte por cualquier causa)
Extraprima: De acuerdo a lo estipulado por la compafriia de seguros. ( BBVA
. Clientes Colombia durante el proceso de implementacion , propondra a la ;,Se puede adelantar la tabla propuesta? ;Se podran proponer cambios o .
35 Zurich Anexo 12 .y - P P . prop ) ¢>" P prop ¢oep prop No se acepta la solicitud del proponente
Tradicionales |aseguradora adjudicada una tabla de patologias y extraprimas en pro de mejoras?
agilizar este proceso a los clientes )
Una vez que se tenga toda la informacion para el andlisis del riesgo a asumir por . . L
Jos . . PR siempre y cuando sean mejoras sobre las condiciones actuales, el
. - - . la compaiiia de seguros, ;como se pueden sugerir o proponer modificiaciones / L
36 Zurich Anexo 12 Banca Wealth |Condiciones minimas requeridas proponente podra sujerirlas en su propuesta en el marco legal de la

mejoras a las condiciones? No vemos donde se puede hacer. O es que estos
pliego si o si se deben mantener sin cambio absoluto alguno?

presente licitacion
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Anexo 12

Banca Wealth

Exclusion

Se solicitan los amparos de Vida y de Incapacidad Total y permanente, sin
exclusiones, Se pide indicar si es posible indicar las minimas requeridas por
nuestro reasegurador: 1) Eventos por guerra interior o exterior, invasion,
hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaracién de guerra, guerra civil,
revolucion, sedicion, asonada o actos violentos motivados por conmocién civil o
por aplicacion de la ley marcial, rebelion, insurreccion, poder militar usurpado o
motin. 2) Eventos como consecuencia de fision o fusion nuclear, radioactividad o
el uso de armas atémicas, bacterioldgicas o quimicas.

Y de ser posible también: 3) Los Eventos causados por la participacion del
asegurado en la comisién de actos delictivos, en actos terroristas (de manera
activa), y/o por culpa grave del asegurado.

No se acepta la solicitud del proponente
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Banca Wealth

Preexistencias

Indicar si las preexistencias son para mabas coberturas o solo para el amparo
basico de vida (muerte por cualquier causa)

si, para ambas coberturas
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Banca Wealth

Extraprima: De acuerdo a lo estipulado por la compafiia de seguros. ( BBVA
Colombia durante el proceso de implementacion , propondra a la
aseguradora adjudicada una tabla de patologias y extraprimas en pro de
agilizar este proceso a los clientes )

¢, Se puede adelantar la tabla propuesta? ;Se podran proponer cambios o
mejoras?

No se acepta la solicitud del proponente
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Empleados
Grupo BBVA
Colombia

Condiciones minimas requeridas

Una vez que se tenga toda la informacion para el andlisis del riesgo a asumir por
la compainiia de seguros, §como se pueden sugerir o proponer modificiaciones /
mejoras a las condiciones? No vemos dénde se puede hacer. ;0 es que estos
pliego si o si se deben mantener sin cambio absoluto alguno?

No se acepta la solicitud del proponente
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Empleados
Grupo BBVA
Colombia

Exclusién

Se solicitan los amparos de Vida y de Incapacidad Total y permanente, sin
exclusiones, Se pide indicar si es posible indicar las minimas requeridas por
nuestro reasegurador: 1) Eventos por guerra interior o exterior, invasion,
hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaracién de guerra, guerra civil,
revolucion, sedicion, asonada o actos violentos motivados por conmocién civil o
por aplicacion de la ley marcial, rebelién, insurreccién, poder militar usurpado o
motin. 2) Eventos como consecuencia de fision o fusion nuclear, radioactividad o
el uso de armas atémicas, bacteriologicas o quimicas.

Y de ser posible también: 3) Los Eventos causados por la participacion del
asegurado en la comision de actos delictivos, en actos terroristas (de manera
activa), y/o por culpa grave del asegurado.

No se acepta la solicitud del proponente
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Empleados
Grupo BBVA
Colombia

Preexistencias

Indicar si las preexistencias son para mabas coberturas o solo para el amparo
basico de vida (muerte por cualquier causa)

si, para ambas coberturas




Extraprima: De acuerdo a lo estipulado por la compafiia de seguros. ( BBVA

Empleados . ) L . .
. f) .
43 Zurich Anexo 12 Grupo BBVA Colombia duran.te gl proceso de |mplementac’|on , proponfira ala LSv.e puede adelantar la tabla propuesta? ;Se podran proponer cambios o No se acepta la solicitud del proponente
Colombia aseguradora adjudicada una tabla de patologias y extraprimas en pro de mejoras?
agilizar este proceso a los clientes )
C!erre de Mgs.: Dos (2) horas habiles para rejspues.ta de assag'urab|hdad para Se pide por favor revisar esto dado que si la persona requiere examanes o debe | No se acepta la solicitud porque el tiempo establecido para el cierre de mes
clientes tradicionales y Una hora y treinta (1:30) minutos habiles para VISR . ) . . - . .
. Acuerdos de . . presentar historia clinica, no es posible cumplir. (Dos horas habiles para clientes tradicionales y Una hora y treinta minutos
44 Zurich Anexo 13 . .. |clientes Premium y empleados del Grupo BBVA COLOMBIA, para ello la . L . . . s . .
Nivel de Servicio S . . e Solo es posible si existe presuscripto de tabla de extraprima en donde el asesor | habiles para clientes Premium y empleados del Grupo BBVA COLOMBIA)
Aseguradora Adjudicataria definira claramente la documentacion que debe o . o . - -
del banco puede (luego de capacitacion brindadad por la compaiiia) realizarlo. es un criterio definido.
ser aportada en cada caso.
Se pide por favor revisar esto dado que si la persona requiere examanes o debe
45 Zurich Anexo 13 .Acuerdos d.e. o !\/Iodlflcamones yl/o reestructuraciones: Tres (3) horas y treinta (30) presentar h|.stor|a' cllr.uca, no es p95|ble cumplir. ' ] No se acepta I solicitud del proponertie
Nivel de Servicio|minutos. Solo es posible si existe presuscripto de tabla de extraprima en dénde el asesor
del banco puede (luego de capacitacion brindadad por la compaiiia) realizarlo.
Se aclara que puede ser un dia habil luego de tener los resultados de los
. Acuerdos de |Respuesta por parte del Area Médica (Examenes Médicos): Respuesta por [examenes y/o historia clinica, es decir no entraria en el dia habil el tiempo de Es valida su apreciacion, el dia habil es apartir del momento de que el
46 Zurich Anexo 13 . - < - . o A . g L S . . .
Nivel de Servicio|parte del Area Médica (Examenes Médicos): Un (1) dia habil. proceso de los exdamenes médicos o clinicos. Por favor indciar que se interpreta cliente se realiza los examenes
bien y que es posible como estamos indicando.
. .- . . - - ) . . ver numeral 2.2.5 RED MEDICA Y DE LABORATORIOS Las aseguradoras
. Reembolsos Examenes Médicos; Numero de clientes que recibieron el Por favor indicar a que se refiere, pues no vemos en ningun lado la solicitud del . ; e
. Indicadores de . ) L . . . . oy Proponentes podran ofertar mecanismos alternos para la suscripcion del
47 Zurich Anexo 13 ) reembolso/Numero de clientes que solicitaron reembolso por examenes reitegro de examenes médicos, puesto que esto no es necesario, la compiiia s . o
Gestion . N N . . seguro, tales como telesuscripcion, caso en el cual, deberan acompanar el
médicos garantizara la realizaicon de los mismos en caso de necesitarse.
anexo con el detalle del proceso.
Ver ANEXO No. 14
¢, Se penso en la posibilidad de que el mismo sea un porcentaje por valor de la TARIFA DE RECAUDO el costo de recaudo de las primas de seguros esta
48 Zurich Anexo 14 ANEXO No. 14 TARIFA DE RECAUDO prima de seguros a cobrar? ;qué pasa si existen carteras donde el valor de la detallado en diferentes conceptos que suman un total de $15.299 sin + IVA.
prima recaudada sea superior a este costo? Estos conceptos cubren diversas actividades operativas y administrativas
asociadas al manejo de las pdlizas de seguros.
se solicita ayuda con la siguente informacion, para la presentacion de la oferta:
1.Nomina completa de asegurados vigentes dénde se indique, saldo insoluto de
la deuda, saldo de desembolso, fecha de inicio y fecha fin de crédito, fecha de
nacimiento, género, cartera o tipo de producto al que pertenece, si posee alguna
restriccion o extraprima. No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
. . . . . 2-Siniestralidad de las Ultimas 5 vigencias, indicando para cada uno de ellos, unicamente a las aseguradoras que acrediten el
49 Zurich Pliego informacion para cotizar

fecha de denuncia, fecha de ocurrencia, estado (pendiente, pagado, objetado),
monto del siniestro, causa, cobertura afectada, si se pagé por clausula de bolsa
comercial o no.

3-Expuestos de las ultimas 5 vigencias: cantidad promedio de personas
aseguradas por cartera por vigencia, como asi también suma asegurada
promedio por cartera por vigencia.

cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.




Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s manejamos un ANS de 7
dias habiles para el tratamiento y respuesta de PQR’s de cara al reclamante.

50 LIBERTY SEGUROS ANEXO 13 PQR Peticiones, Quejas y Reclamos ¢ BBVA (Empleados del Grupo BBVA COLOMBIA, clientes de Banca Personal, No se acepta la solicitud del proponente
Banca Wealth y Premium) esta de acuerdo con el ANS establecido por la
Compafria?
¢ El insumo o respuesta que solicita BBVA (Empleados del Grupo BBVA
51 LIBERTY SEGUROS ANEXO 13 PQR Peticiones, Quejas y Reclamos COLOMB.IA’ clientes d.e. Banca Persopal, Banca Wealth y P_rem|um) sera usado La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de
por la entidad para emitir respuesta directa al reclamante? ;O esta respuesta la g L
e . solicitudes y comunicaciones
emitira directamente Liberty Seguros de cara al reclamante?
Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s manejamos un ANS de 12
dias habiles para el tratamiento y respuesta a los Derechos de peticion cuyo
52 LIBERTY SEGUROS ANEXO 13 PQR Peticiones, Quejas y Reclamos Destinatario sea Liberty Seguros. ;BBVA (Empleados del Grupo BBVA No se acepta la solicitud del proponente
COLOMBIA, clientes de Banca Personal, Banca Wealth y Premium) esta de
acuerdo con el ANS establecido por la Compaiia?
A estos efectos, con anterioridad a la firma de este acuerdo, LA ENTIDAD
ha sometido a auditoria sus medidas y politicas de seguridad, a fin de
determinar que las mismas se ajustan -y por tanto son homologables- a la
normativa aplicable y a las politicas internas de LA EMPRESA BBVA. La
ANEXO 1 CLAUSULA homologacion de las medidas de seguridad es condicidn previa necesaria
ACUERDO DE A para el inicio del analisis de viabilidad, obligandose LA ENTIDAD a llevar a |;Donde podemos revisar la normativa aplicable y las politicas internas de . ) .
53 LIBERTY SEGUROS CONFIDENCIAL SEF7’T3!MA cabo cuantas actuaciones fuesen necesarias para obtener dicha BBVA? en la pagina web https://www.bbva.com.co/personas/politicas.html
IDAD ' homologacion. En caso de posteriores modificaciones de la legislacion
aplicable y/o de las politicas internas de LA EMPRESA BBVA, LA ENTIDAD
debera adaptar sus medidas de seguridad en lo necesario y someterlas a un
nuevo proceso de auditoria y homologacion en los términos previstos en
esta Clausula.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
54 LIBERTY SEGUROS ANEXO 12 Preexistencias En I0fs.casos e.n .Ios cgaleg el \’/a.lor asegurado supera los $ 300.000.001 nos umcament.e g las aseguradorg§ que ’exgredlten el
permitimos solicitar Historia clinica completa. cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
Calificacion de la pérdida de capacidad Laboral en firme emitido por la Junta de
calificacién de Invalidez regional o Nacional, o por las entidades del sistema de
Seguridad Social (EPS, ARL, AFP) Las personas que hacen parte de regimenes
55 LIBERTY SEGUROS ANEXO 12 Incapacidad Total y Permanente - ITP especiales como son: magisterios, fuerzas militares o de policia, entre otros, Revisar anexo No 12 slip de condciones

deberan aportar como prueba de su ITP el dictamen emitido por la Junta
Regional o Nacional de Calificaciéon de Invalidez. En todo caso los dictamenes
deben determinar un porcentaje de pérdida de capacidad laboral igual o superior
al 50%.




No se acepta la solicitud del proponente, la informaciéon sera remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el

56 LIBERTY SEGUROS ANEXO 12 Informacién necesaria para presentar oferta Siniestralidad de la cuenta para propuesta de ANS en la definicidn de siniestros . - .
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
CAPITULO Il Agradecemos al Banco por favor aclarar segun cronogramas la fecha (Dia habil) No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
s | ueerrvssaros | o |32 VIGENGIA Y TERMINAGION DEL PROCESO DE SELECOION (711710318 500 e s st e o rtos g, B e e e e e
3.2.3.EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES 9 9ré ; o . q pimis! dulstos y
para la operacion de los clientes con crédito Leasing. adicionales de admisibilidad.
Agradecemos al Banco por favor aclarar segun cronogramas la fecha (Dia habil)
58 LIBERTY SEGUROS 3 3.6 20-21 3.6. TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO para el envio a la aseguradora de los clientes de los créditos vencidos y créditos la pregunta no corresponde al aparte mencionado
sin seguro
59 LIBERTY SEGUROS 3 37 21 3.7. TARIFAS DE SEGUROS, RECAUDO DE PRIMAS Y TARIFAS DE Aco'rd'e' a la solicitud de tarifa (tasq gt?n 6 demmafles) agradecemos validar la No se acepta I solicitud del proponertie
RECAUDO posibilidad de contar con una precision de 4 decimales
Agradecemos por favor confirmar bajo qué situaciones se presentaria la entrega - . . . s
. . o . No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
de pdlizas fisicas por cuanto la Compafiia esta encaminada en entrega de dnicamente a las asequradoras que acrediten el
60 LIBERTY SEGUROS 3 3.1 25 3.12.2. ENVIO DE COMUNICACIONES pdlizas y anexos en medios digitales, Por lo anterior agradecemos al Banco . 9 . q .
) . . L . . cumplimiento de los requisitos basicos y
confirmar si cuenta con la informacion de correo electronico de los clientes L L
adicionales de admisibilidad.
actuales.
Agradecemos de manera especial confirmar si los recurso debe estar presente "El equipo de trabaio requerido se coordinara con la asequradora
61 LIBERTY SEGUROS 3 3.10 23 3.10. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA en las instalaciones del Banco o si existe la posibilidad de que esté bajo la quip joreq adiudicada.” 9
administracion de Liberty con contacto directo con el Banco ) '
VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES
Fecha inicio de vigencia: Desde el inicio del desembolso del crédito para
clientes nuevos y desde la fecha de venmmgnto de la po!|za de seguro Solicitamos al Banco informe si el valor del desembolso de crédito ¢ este valor El valor asegurado es el saldo insoluto de la obligacién a la fecha de
deudor presentada como endoso en los siguientes casos: (1) Cuando el . - . . . .
cliente no presente Ia renovacién de su endoso y (2) Cuando la Compafiia permanece en el tiempo, o es por saldo insoluto de la deuda? ocurrencia del siniestro, por ende, el valor varia en el tiempo ya que las
62 LIBERTY SEGUROS 1 3,2,2 19 P y P Por favor aclarar en esta mora que tenga el deudor, y el tiempo que estipulan la | obligaciones crecen o decrecen segun los pagos que se hagan, explicar lo

de Seguros que emitio este, nos notifique la cancelacion del seguro
Fecha fin de Vigencia: Hasta la cancelacion de la obligacién financiera o
hasta que el cliente tenga una mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se
encuentre en estado castigado o sea judicializado, lo que ocurra primero.
Para cartera titularizada, el seguro tendra vigencia

prima a la aseguradora ¢ la asume el Banco? ;Qué pasa si pasan los 180 dias y
no hubo pago de prima?

del periodo de gracia e indicar el efecto de la terminacion del contrato de
seguro por impago




EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES

BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo
de seguros el cual realiza de manera automatica la emision de los
certificados individuales de seguros para créditos. Por ello, cuando se
desembolsa un crédito el sistema le crea un consecutivo con los datos

De acuerdo a lo expuesto en este aparte, si no aplica para Leasing. ;Cual es el
manejo actual que le dan a esta informacién?, Por otro lado
dentro de la informacién que envian mensual, remiten todos los movimientos

No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el

63 LIBERTY SEGUROS ] 32,3 20 L . . . . . . . . . . . . . .
basicos para su manejo (edad, saldo, tarifa aplicable, etc.) Esta informacion |(Inclusiones, stock, exclusiones y extra primas) o esta informacién la manejan cumplimiento de los requisitos basicos y
le sera entregada al aseguradora adjudicataria mensualmente conforme a  |aparte?, Dentro de esta data reportan numero de crédito, genero, fecha de adicionales de admisibilidad.
los reportes generados por el aplicativo. Dicho aplicativo es utilizado nacimiento, tipo de documento?
Unicamente para los seguros asociados a créditos, por tanto, no opera para
leasing.
ver numeral 3.2.3 EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES
BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo
de seguros el cual realiza de manera automatica la emision de los
Se pregunta al Banco si es viable que para los nuevos ingresos los certificados certificados individuales de seguros para créditos. Por ello, cuando se
64 LIBERTY SEGUROS 1l 3,2,3 20 EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES . .p. 9 q p' . 9 - . desembolsa un crédito el sistema le crea un consecutivo con los datos
individuales se puedan elaborar en el aplicativo de la aseguradora adjudicataria. |, , . . . . . L
basicos para su manejo (edad, saldo, tarifa aplicable, etc.) Esta informacion
le sera entregada al aseguradora adjudicataria mensualmente conforme a
los reportes generados por el aplicativo. Dicho aplicativo es utilizado
Unicamente para los seguros asociados a créditos, por tanto, no opera para
leasing.
CONTINUIDAD DE COBERTURA
La aseguradora adjudicataria amparara a todos y cada uno de los clientes y
Iocafarl.os del BBVA COLOMBIA que venlan.aseguraQOs, otorgando L Dado que se debe respetar la continuidad,y de acuerdo a su solicitud no se
continuidad de la cobertura con independencia que exista o no declaracion . . - - . . . o . .
. . o L Considerando que requieren continuidad de cobertura, agradecemos indicar si entregara informacion del asegurado y/o padecimiento, la informacion se
de asegurabilidad, debiendo mantener las condiciones inicialmente pactadas . . . .
65 LIBERTY SEGUROS 1 3,5 20 . o . . alguno de los asegurados actuales tiene o padecido de alguna enfermedad, de entregara unicamente a las aseguradoras que acrediten el
(extra prima o limitacion de coberturas), sin que se pueda excepcionar . . L . L L .
. ) ser asi, por favor relacionar asegurado, padecimiento y extra-primas actuales cumplimiento de los requisitos basicos y
preexistencia. La aseguradora adicionales de admisibilidad
adjudicataria no podra exigir a los clientes actuales ni al BBVA COLOMBIA '
mayores requisitos a los ya cumplidos con anterioridad, ni examenes
adicionales en el entendido que se trata de un riesgo ya asumido.
Amablemente requerimos modificar la presente clausula, en el sentido de que se
hace necesario de que para cada restructuracion se diligencie una nueva
66 LIBERTY SEGUROS 1 3,5 20 CONTINUIDAD DE COBERTURA declaracion de asegurabilidad. Lo anterior es necesario ya que al extender el No se acepta la solicitud del proponente
periodo de tiempo, la condicion de salud del asegurado se va modificando por el
paso del tiempo
Amablemente requerimos confirmar que las condiciones actuales y La informacién sera remitida
67 LIBERTY SEGUROS 1 35 20 CONTINUIDAD DE COBERTURA declaraciones de asegurabilidad hasta el momento diligenciadas (este ultimo Unicamente a las aseguradoras que acrediten el

documento solo al momento del siniestro), seran entregadas a la aseguradora
adjudicataria.

cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad. "




TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO

Si durante la vigencia del proceso de licitacion al que refiere el presente
pliego, BBVA COLOMBIA detecta clientes que carezcan de seguro por: (1)
Créditos normalizados, (2) Créditos sin seguros, (3) Endosos vencidos, (4)
Endosos revocados y/o (5) Cancelacién del endoso por parte del asegurado,
la aseguradora adjudicataria en pro de garantizar la cobertura de los clientes
y locatarios del BBVA COLOMBIA, debera garantizar la cobertura, mediante

Cuantos casos se han identificado en la vigencia actual?

"No se acepta la solicitud del proponente, la informaciéon sera remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el

68 LIBERTY SEGUROS 1l 3,6 20 inclusion en la poéliza colectiva de BBVA COLOMBIA sin restricciones o ¢ Cual es la periodicidad de este informe del Banco a la aseguradora? . . .
- I . L . : . ) - . . e cumplimiento de los requisitos basicos y
condiciones de asegurabilidad. Para hacer efectivo el tramite de pdlizas ¢, Contiene la informacion de contacto del cliente para envio de certificado? adicionales de admisibilidad. "
endosadas, BBVA COLOMBIA enviara a la aseguradora adjudicataria, la ’
relacion de clientes que carecen de cobertura, para que esta (aseguradora
adjudicataria) realice la inclusién en la pdliza colectiva de BBVA
COLOMBIA, hasta que el cliente presente la pdliza endosada. La
aseguradora adjudicataria garantizara la cobertura en los casos descritos
previamente y no habra lugar a objeciones por reticencia.
69 LIBERTY SEGUROS 1 36 20 TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO De'nt'ro de los contljoles actuales gue tiene el Banco, cudl es la retroactividad La aseguradora adjudicataria gal:ant|zara la F:ot?ertura en Io§ CaS(.)S descritos
maxima que manejan para este tipo de casos previamente y no habra lugar a objeciones por reticencia.
70 LIBERTY SEGUROS I 3.6 20 TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO ¢ Para los _cgso§ de endosos. ll'eportados gue posteriormente entregue el cliente a Es correcta su apreciacion.
BBVA, solicitaran la devolucién de las primas cobradas?
ver numeral 3.6 TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS SIN
SEGURO
Para hacer efectivo el tramite de polizas endosadas, BBVA COLOMBIA
71 LIBERTY SEGUROS I 3.6 20 TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO g,Lc?§ t?redltos sin seguro y endosos vefngldos, el Banco nos entregara enviara a la aseguradora a'djudlcatana, la reI'aC|.on dg cllentgs que. carec?(’en
periédicamente todas las bases de créditos colocados? de cobertura, para que esta (aseguradora adjudicataria) realice la inclusion
en la pdliza colectiva de BBVA COLOMBIA, hasta que el cliente presente la
poliza endosada.
solicitamos al Banco y en aras de mantener una siniestralidad estable en la . -
cuenta, agradecemos confirmar que los asegurados que ingresen nuevamente a No se acepta la solicitud del proponente, ver condicion numerol 3.6
72 LIBERTY SEGUROS 1l 3,6 20 TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO la poliza deberan diligenciar declaracion de asegurabilidad. E igual informar que TRAMITE DE I.ENPOS(.)S VENC.IDO,S Y CREDITOS SIN SEGURO/ I._a
o L. . ) . aseguradora adjudicataria garantizara la cobertura en los casos descritos
en caso de existir declaraciéon de asegurabilidad, y de configurarse, se podra . . L . .
. . . previamente y no habré lugar a objeciones por reticencia.
objetar por reticencia.
Solicitamos al Banco indicar, dentro de las bases de los asegurados, la linea de No se aceg;?(:nizlr:fgl;dl:s;zzp;r;zgtfa’sla Lrg(;rcr?:;iltzz see|>ra remitida
73 LIBERTY SEGUROS 1 3,71 21 TARIFAS DE SEGURO crédito a la que pertenecen cada uno de ellos, lo anterior con el fin de cuantificar - 9 . q .
N . - cumplimiento de los requisitos basicos y
los descuentos indicados en el pliego de condiciones. L . w
adicionales de admisibilidad.
Solicitamos al Banco confirmar si la tarifa indicada para los Empleados del Revisar Numeral 3.7.1 TARIFAS DE SEGUROS La tarifa indicada para los
74 LIBERTY SEGUROS 1 3,71 21 TARIFAS DE SEGURO ; . P . P Empleados del Banco esta expresada en porcentaje y es una tarifa
Banco esta dada en tasa porcentual o por mil, y si es la tarifa anual o mensual. mensual
Revisar Numeral 3.7.1 TARIFAS DE SEGUROS las tarifas a ofertar son
75 LIBERTY SEGUROS 1 3.7.1 21 TARIFAS DE SEGURO ¢ Las tarifas a ofertar son para asegurados de los créditos vigentes y nuevos? E | tanto para los asegurados de los créditos vigentes como para los nuevos.

igual informar si es en porcentaje o por mil

Las tarifas deben presentarse en porcentaje, incluyendo el IVA, con una
precision de seis digitos.




Solicitamos al Banco informar o relacionar las tasas que aplican a la fecha para

las tasa ponderada se encuentran publicadas ver pagina web
https://www.bbva.com.co/content/dam/public-

76 LIBERTY SEGUROS i 3,71 21 TARIFAS DE SEGURO cada grupo web/colombia/documents/home/prefooter/licitacion/2022/Acta-de-
Adjudicacion-Licitacion-Publica-No-3.pdf"
- ) . . . ver Numeral 3.7.2 RECAUDO DE PRIMAS BBVA COLOMBIA realizara el
solicitamos al Banco confirmar si el pago de primas hacia la aseguradora . . o
. . . . . . recaudo de las primas en conjunto con la cuota del crédito o canon del
siempre sera de manera mensual independientemente del cobro hacia el cliente, ) . L ) .
En caso negativo, agradecemos indicar como sera el traslado de primas de la leasing segin sea su periodicidad (Mensual, bimestral, trimestral,
77 LIBERTY SEGUROS 1l 3,7,2 21 RECAUDO DE PRIMAS 9 » a9 P semestral) y pagara los valores cobrados a cada cliente con crédito
aseguradora actual a la nueva aseguradora en aquellos casos en donde el . A L . e e
. . . . hipotecario y/u operacion de leasing habitacional a la compafiia de seguros,
deudor cancele las primas de manera diferente, por ejemplo con periodicidad L . s
en procesos nocturnos diarios, generando la correspondiente relacion de los
semestral. . A - .
mismos y entregandose al oferente adjudicatario
"No se acepta la solicitud del proponente, la informacién sera remitida
78 LIBERTY SEGUROS I 37,2 21 RECAUDO DE PRIMAS Amablemente sohmtamos confirmar el volumen de clientes que pagan la prima umcament.e g las aseguradorg§ que ’exgredlten el
de manera mensual, bimestral, semestral, etc. cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad. "
De acuerdo al Numeral 3.7.2 RECAUDO DE PRIMAS el banco realizara el
cobro de las primas junto con las cuotas correspondientes de crédito o
- . . . leasing habitacional. Posteriormente, pagara los montos recaudados a la
Respetuosamente agradecemos indicar si el cobro de prima para las diferentes aseauradora en procesos nocturnos diarios. En el caso especifico de
79 LIBERTY SEGUROS 1 3,7,2 21 RECAUDO DE PRIMAS periodicidades (mes, bimestre, semestre, etc.) se realiza de manera anticipada N ; P X C P
- . leasing, los pagos se efectuaran el mes siguiente al recaudo. Este
o al finalizar el periodo o . .
procedimiento asegura que las primas sean transferidas mensualmente a la
aseguradora adjudicataria, independientemente de la frecuencia de pago de
las cuotas del cliente.
Agradecemos disminuir en un 30% la tarifa destinada para este rubro, ya que
80 LIBERTY SEGUROS 1 3,7,3 22 TARIFA DE RECAUDO pueden existir créditos en donde incluso el valor del seguro no alcance los No se acepta la solicitud del proponente
$15.290 generando perdidas econdmicas para la aseguradora adjudicataria.
81 LIBERTY SEGUROS 1l 3,7,3 22 TARIFA DE RECAUDO Es posible que el pago de las primas se realice en una cuenta diferente a BBVA. No se acepta la solicitud del proponente
Agradecemos contemplar que la tarifa de recaudo sea un porcentaje y no un
82 LIBERTY SEGUROS 1 3,7,3 22 TARIFA DE RECAUDO valor fijo, puesto que en algunos casos es mas alta la tarifa que la prima y no No se acepta la solicitud del proponente
habria un punto de equilibrio
83 LIBERTY SEGUROS Il 373 22 TARIFA DE RECAUDO ¢El recaudo de $15.290 mensuales es el mismo para los dos afios de vigencia o Para los dos afios de vigencia

tiene algun aumento?




Solicitamos enviar la siniestralidad detallada de los Ultimos 3 afios que incluya
separadamente aquellos siniestros que fueron pagados

"No se acepta la solicitud del proponente, la informacién sera remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el

84 LIBERTY SEGUROS 1l 3,9 22 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES afectando la bolsa comercial anual. . - .
- . . . . . cumplimiento de los requisitos basicos y
Solicitamos limitar la anterior condicién de la bolsa comercial a $500 millones - o R
~ adicionales de admisibilidad.
por afio
85 LIBERTY SEGUROS i 3,9 22 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES Solicitamos al Banco confirmar que la bolsa establecida se agota por las No se acepta la solicitud del proponente
causales sefaladas en la clausula.
86 LIBERTY SEGUROS 1 3,10 23 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Agradecemos |’ndlf:a.1r, si el eCI|U|po.debe estar in house al 100% en la oficina del El equipo de trabajo requerldg sg coordinara con la aseguradora
Banco y en qué oficina estaran ubicados. adjudicada.
Agradecemos indicar, si el equipo que va atender la cuenta de acuerdo con el El equipo de trabaio requerido se coordinara con la asequradora
87 LIBERTY SEGUROS Il 3,10 23 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA punto anterior, tiene algin costo para la aseguradora que recibe la cuenta o es quip joreq S 9
asumida por el Banco. J '
ANEXO 4-Slip
88 LIBERTY SEGUROS eon .Ias . . - §0I|gltamos conflrma?r’ que ?I finalizar I.a primera vigencia s pu.ed..a revisar los No se acepta la solicitud del proponente
condiciones Vigencia de la podliza términos de renovacion y ajustar condiciones en caso de desviaciones.
Minimas
ANEXO 4-Slip
89 LIBERTY SEGUROS cop .Ias Preexistencias Sollc!tgtnos al Banco si es viable limitar a edad hasta 60 afios para aplicar esta No se acepta la solicitud del proponente
condiciones condicién
Minimas
Agradecemos a la entidad remitir un listado de los siniestros incurridos durante
las ultimas 5 vigencias con detalle de fecha de ocurrencia, amparo afectado, "No se acepta la solicitud del proponente, la informaciéon sera remitida
% LIBERTY SEGUROS INFORMACION PARA POSTURA yalor.pagado, valor r’eservado,'e§tado del siniestro, y si es por cowq o] .no. E umcament.e g las aseguradorg§ que ’exgredlten el
identificando a que linea de crédito corresponde de acuerdo con lo indicado en el cumplimiento de los requisitos basicos y
pliego de condiciones para presentar tarifa (Banca Personal, Banca Premium y adicionales de admisibilidad. "
compra de cartera con cesion hipotecaria, empleados)
En caso de no proveer listado de siniestros agradecemos a la entidad remitir el
indicador de "No se acepta la solicitud del proponente, la informacién sera remitida
siniestralidad actualizado de las vigencias: 2019 — 2020, 2020 — 2021 y 2021 - Enicamente o apse pura e
91 LIBERTY SEGUROS INFORMACION PARA POSTURA 2022.-2022-2023 2023-2024 identificando a qué linea de crédito corresponde de . 9 . q .
. . L . cumplimiento de los requisitos basicos y
acuerdo con lo indicado en el pliego de condiciones para presentar tarifa (Banca L - "
) S . adicionales de admisibilidad.
Personal, Banca Premium y compra de cartera con cesién hipotecaria,
empleados)
Agradecemos a la entidad indicar la cantidad de operaciones que finalizan en "No se acepta la solicitud del proponente, la informacién sera remitida
92 LIBERTY SEGUROS INFORMACION PARA POSTURA promedio durante cada mes bien sea por fin vigencia del crédito o Unicamente a las aseguradoras que acrediten el

por pago total del crédito, 2019 — 2020, 2020 — 2021-y 2021 - 2022 -222-2023 y
2023-2024

cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad. "




Agradecemos a la entidad indicarnos la cantidad total de asegurados que
estuvieron amparados (vigentes + clientes que fueron excluidos

"No se acepta la solicitud del proponente, la informacién sera remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el

93 LIBERTY SEGUROS INFORMACION PARA POSTURA durante el transcurso de cada vigencia) en cada linea de crédito de la licitacion cumplimiento de los requisitos basicos
durante las vigentes: 2019 — 2020, 2020 — 2021 y 2021 - 2022 -2022-2023-2023- Pimie UISIOS " y
adicionales de admisibilidad.
2024
"No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
. Agradecemos a la entidad indicarnos la cantidad de ventas nuevas por cada unicamente a las aseguradoras que acrediten el
94 LIBERTY SEGUROS INFORMACION PARA POSTURA linea de crédito de la licitacion durante los proximos 3 afios ( 2024-2025-2026) cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad. "
Agradecemos a la entidad indicarnos la cantidad de ventas nuevas por cada No se acez:(:l:nizlr:fgidlgse;psfp;r;zgtfa’sla lljr;f(:;rr::é:iltc;r; seTra remitida
95 LIBERTY SEGUROS INFORMACION PARA POSTURA linea de crédito de la licitacién durante los proximos 3 afios segmentado por . 9 . q .
] cumplimiento de los requisitos basicos y
rangos de edades: ( 2024-2025-2026) L - "
adicionales de admisibilidad.
. - - "No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
Agradecemos a la entidad indicarnos el cumplimiento de ventas nuevas por unicamente a las asequradoras que acrediten el
96 LIBERTY SEGUROS INFORMACION PARA POSTURA cada linea de crédito de la licitacion de las ultimas vigencia: /2021-2022/2022- . 9 as q o
cumplimiento de los requisitos basicos y
2023/2023-2024 - . "
adicionales de admisibilidad.
Agradecemos a la entidad remitir un listado de asegurados identificando a que "No se acepta la solicitud del proponente, la informacién sera remitida
97 LIBERTY SEGUROS INFORMACION PARA POSTURA Ilnea.d.e credito corresponde dg acuerdo con lo indicado en el pllego de umcament.e g las aseguradorg§ que ’exgredlten el
condiciones para presentar tarifa (Banca Personal, Banca Premium y compra de cumplimiento de los requisitos basicos y
cartera con cesion hipotecaria, empleados) adicionales de admisibilidad. "
8 LIBERTY SEGUROS INFORMACION PARA POSTURA Agradecemos informar el valor maximo que se otorga a una sola persona en uno ver anexo 12 slip de condiciones
o varios créditos.
Cubre a los miembros del grupo asegurado contra el riego de muerte por
cualquier causa, incluyendo el suicidio, homicidio, VIH, muerte accidental,
ep|demna}s o pandemias y desapanmon forzosa (er.1 los t(-?rmmos Amparo Basico: ¢ Esté incluido VIH, COVID o cualquier enfermedad terminal? - . -
establecidos por la Ley Colombiana). Desde el primer dia, hasta por la L S o ) No se acepta la solicitud del proponente / ver anexo 12 slip de condiciones
99 LIBERTY SEGUROS Anexo 12 ¢ Se otorga cobertura al Suicidio, Suicidio Asistido y Eutanasia? ;En caso de . .
suma asegurada contratada en este amparo. En caso de muerte presunta . . ) ., . . Amparo Basico (Muerte por Cualquier Causa)
o . ; . que asi sea, es viable que se defina algun periodo de Carencia?
por desaparecimiento, la suma a indemnizar sera el valor asegurado a la
fecha de muerte establecida en la sentencia, la cual debera inscribirse en el
registro civil de defuncion
100 LIBERTY SEGUROS Anexo 12 Favor confirmar el valor del Amparo Automatico ver anexo 12 slip de condiciones
¢ La aseguradora tendra acceso al Formato de Asegurabilidad pese a que
101 LIBERTY SEGUROS Anexo 12 contiene la informacién del Crédito? ¢ Es susceptible a modificaciones? Se adjunta con la respuesta

¢ Durante el proceso de Licitacion, es viable conocer el formato?




Examenes médicos a domicilio, para clientes mayores de 60 afios con

¢, Pueden informar el volumen de casos que requirieron Examenes Médicos y de

102 LIBERTY SEGUROS Anexo 12 montos superiores a COP $300.000.000 millones de pesos. Laboratorio en la tltima vigencia...incluyendo las Ciudades? No se acepta la solicitud del proponente
ver anexo 12 slip de conciones RIESGOS NO ASEGURABLES De acuerdo
103 LIBERTY SEGUROS Anexo 12 ¢ Es posible calificar riesgos como NO ASEGURABLES? a lo estipulado por la compafiia de seguros , BBVA Colombia podra pedir
segunda revision de estos casos.
104 LIBERTY SEGUROS Anexo 12 ¢ Es posible no otorgar amparos adicionales como ITP? No se acepta la solicitud del proponente
105 LIBERTY SEGUROS Anexo 12 ¢ Es viable EXTRAPRIMAR y/o calificar por IMC (indice de Masa Corporal) No se acepta la solicitud del proponente
106 LIBERTY SEGUROS Anexo 12 ¢ Es viable EXTRAPRIMAR por Ocupacion? No se acepta la solicitud del proponente
107 LIBERTY SEGUROS Anexo 12 ¢ Es viable soI|C|t’ar documentos a<?|C|ona|es tales como Historia Clinica, No se acepta Ia solicitud del proponente
resultados de Examenes o patologias, entre Otros?
. < L "No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
. El anexo, debera estar acompafiado por el procedimiento . . . . - - )
Pliego de . ¢ Pueden informar el volumen de casos que requirieron Examenes Médicos y de Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
108 LIBERTY SEGUROS 2 empleado por la entidad aseguradora para la . _ . L ) . . .
Condiciones . . " - . Laboratorio en la dltima vigencia...incluyendo los Paises? cumplimiento de los requisitos basicos y
toma de examenes médicos en sitio, a domicilio y en el exterior. - s R
adicionales de admisibilidad.
Ver numeral 2.2.5RED MEDICA Y DE LABORATORIOS Las aseguradoras
Proponentes podran ofertar mecanismos alternos para la suscripcion
109 LIBERTY SEGUROS Estos examenes pueden operar por reembolso del seguro, tales como telesuscripcion, caso en el cual, deberan
acompanar el anexo con el detalle del proceso.
) . - . = . > .
110 LIBERTY SEGUROS ¢Es viable recibir examenes solo en espafiol e ingles? Los realizados en otro Esta en cabeza de la aseguradora la revision de los mismos

idioma es viable traducirlos y apostillarlos




Cuatro (4) horas habiles tras recibir la totalidad de la informacién requerida

111 LIBERTY SEGUROS Anexo 13 para dar términos de aseguramiento. No obstante, en casos puntuales y de |¢Es viable incrementar a 6 horas en ANS de Calificacién Medica? No se acepta la solicitud del proponente
acuerdo a la solicitud realizada desde BBVA COLOMBIA

112 LIBERTY SEGUROS Espacio sin pregunta

113 LIBERTY SEGUROS Espacio sin pregunta

114 LIBERTY SEGUROS Anexo 13 La AsegL'u"adora AdJqucatarla.s’e corppromete a.dar cond|C|ongs 'dfe A que. hace.referenma |nforma0|on solicitada al cliente de forma inicial" ¢ quién Ver requisitos de suscripcion anexo No 12
asegurabilidad con la informacién solicitada al cliente de forma inicial.. la solicita? ¢ Qué datos contiene?

115 LIBERTY SEGUROS Espacio sin pregunta
Asimismo y en caso de que BBVA COLOMBIA solicité una reconsideracion, . . Nose ace;’>ta.1 la solicitud def proponente, la mformaqon seré remitida

. I . . s " Favor informar la frecuencia de estas unicamente a las aseguradoras que acrediten el
116 LIBERTY SEGUROS Anexo 13 s6lo podra exigir por una Unica vez examenes adicionales y dar condiciones . . ) . . - . I
. Reconsideraciones en la ultima vigencia y el ANS de respuesta cumplimiento de los requisitos basicos y
con los mismos. L . w
adicionales de admisibilidad.

La Aseguradora Adjudicataria definira protocolo especial para atender casos "No se acepta la solicitud del proponente, la informaciéon sera remitida

117 LIBERTY SEGUROS Anexo 13 de examenes medlcos de personas publicamente expuestas.,llnformando de En la ultima vigencia ¢ cuantas PPE fueron calificadas y en que ciudades? umcament.e a las asegurador?§ que ;ac.redlten el
manera inmediata a la Gerencia de Bancaseguros la recepcion del caso y cumplimiento de los requisitos basicos y
notificando la evolucion de este, hasta su cierre adicionales de admisibilidad. "

o Amablemente solicitamos al Banco eliminar el requisito de contar con red para
ANEXO N° 8 L . .
procesos de suscripcion en las ciudades: Bucarasica, Buga, Buenaventura,
CARTA ; :
MODELO RED Dosquebradas, Fusagasuga, Girardota, Itagui, La Ceja, La Vega, La Dorada y
118 LIBERTY SEGUROS MEDICA Y DE CARTA MODELO RED MEDICA Y DE LABORATORIOS Santa Ana. No se acepta la solicitud del proponente
De las anteriores ciudades por favor remitir el volumen de solicitudes médicas
LABORATORIO e ~ ) : . . .
S en el ultimo afo, a fin de evaluar las alternativas disponibles para realizar el

proceso de asegurabilidad




ANEXO N° 8

Asi mismo, certifico que contamos con capacidad para la prestacion de

CARTA toma de examenes médicos a domicilio, para los clientes ubicados en las Amablemente solicitamos al Banco eliminar el requisito de contar con red para "No se acepta la solicitud del proponente, la informacién sera remitida
MODELO RED principales ciudades del pais: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y procesos de suscripcion en el exterior. Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
119 LIBERTY SEGUROS . 2 . ) - L . . - ~ ) . . .
MEDICA'Y DE Bucaramanga y que poseemos la infraestructura requerida_para la practica |Por favor remitir el volumen de solicitudes en el exterior en el ultimo afio a fin de cumplimiento de los requisitos basicos y
LABORATORIO de examenes médicos en el exterior de acuerdo a las necesidades y evaluar las alternativas disponibles para realizar el proceso de asegurabilidad adicionales de admisibilidad. "
S requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA.
ANEXO N° 8 - . . . .
CARTA Para las siguientes ciudades: Bucarasica, Buga, Buenaventura, Dosquebradas, ver numeral No 2.2.5 red medica y laboratorios Las aseguradoras
MODELO RED Fusagasuga, Girardota, ltagii, La Ceja, La Vega, La Dorada y Santa Ana, Proponentes podran ofertar mecanismos alternos para la suscripcion del
120 LIBERTY SEGUROS MEDICA Y DE 2 CARTA MODELO RED MEDICA Y DE LABORATORIOS solicitamos al Banco permitir que se establezcan procesos alternos de seguro, tales como telesuscripcion, caso en el cual, deberan acompanar el
LABORATORIO aseg.u!'a'b|l|dad que no impliquen una red fisica de prestadores en estos anexo con el detalle del proceso.
municipios.
S
Pedimos a Banco aclarar el parametro exigido para el Indicador Rentabilidad No se acepta la solicitud del proponente se remite adenda No 3
121 LIBERTY SEGUROS 22 221 1" CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL Patrimonial, pues dice: Meyor o igual a 20,26%. " P : . prop . . . o
. . Rentabilidad patrimonial Utilidad Neta / Patrimonio Mayor o igual a 20.26%
Aclarar si la palabra Meyor hace referencia MENOR o MAYOR
En caso que el Indicador de Rentabilidad Patrimonial tenga un parametro de
122 LIBERTY SEGUROS 2.2 2.21 11 CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL Menor o Igual a 20,26%, pedimos al Banco ajustar el parametro exigido No se acepta la solicitud del proponente
dejandolo en Menor o igual a 21,24%
Pedimos al Banco confirmar si el cliente a certificar debe tener como minimo
123 LIBERTY SEGUROS 2.2 2.2.3 12 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE una vigencia de 2 afos o si a lo que se refieren es que haya estado vigente el No se acepta la solicitud del proponente
negocio en los ultimos 2 afios.
Pedimos al Banco permitir que se certifiquen negocios vigentes de Vida Grupo .
124 LIBERTY SEGUROS 2.2 223 12 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE Voluntario No se acepta la solicitud del proponente
En caso de que el Banco solo permita que se certifiquen negocios de Vida
125 LIBERTY SEGUROS 2.2 2.2.3 12 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE Grupo Deudor, pedimos al Banco ampliar el plazo, pasando de los ultimos 2 No se acepta la solicitud del proponente
afos a los ultimos 5 afios.
Respecto a la solicitud referente a presencia fisica en Manizales, pedimos al
126 LIBERTY SEGUROS 2.2 224 12 CENTROS DE ATENCION Banco permitir que la atencion se ofrezca de manera remota con presencia No se acepta la solicitud del proponente
fisica en Pereira.
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA . ) . . T,
Vigencia: Ciento veinte (120) dias calendario_contados a partir de la fecha Pedimos al Banco confirmar cudl es la fecha de cierre de la presente invitacion En texto / Ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la fecha
127 LIBERTY SEGUROS 2.10 15 9 ' para poder determinar la fecha de expedicién de la péliza de seriedad de la P

de cierre de la presente invitacion. BBVA COLOMBIA podra solicitar

prorroga de dicha garantia.

oferta.

de cierre de la presente invitacion




GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Vigencia: Ciento veinte (120) dias calendario_contados a partir de la fecha

Pedimos al Banco confirmar cual es la vigencia de la pdliza de seriedad de la

En texto / Ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la fecha

128 LIBERTY SEGUROS 2.10 15 de cierre de la presente invitacion. BBVA COLOMBIA podra solicitar oferta.. ¢Es corr.ecto interpretar que la péliza de seriedad de la oferta debe estar de cierre de la presente invitacién
- . . expedida a partir del 04-08-20247?

prorroga de dicha garantia.

La informacién necesaria para informar a los deudores y locatarios de BBVA

COLOMBIA, las condiciones del seguro contratado. Lo anterior, teniendo en |Pedimos al Banco confirmar quién sera el encargado de enviar las revisar numeral 3.12.2 ENVIO DE COMUNICACIONES La aseguradora
129 LIBERTY SEGUROS 217 18 - L ) L - . . . S

cuenta los plazos previstos por la normatividad en seguros y la Circular comunicaciones a los asegurados. ¢ El Banco o la Aseguradora? adjudicataria se compromete a realizar el envio de las comunicaciones

Basica Juridica

EXPEDICION DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES

Para los clientes que requieren valoracion médica sea por antecedentes o . . - . .

. S o . Pedimos al Banco eliminar el requerimiento de que los funcionarios de la
por cuantia la emision del certificado la realizara la aseguradora proponente, ) . L .
ara ello dispondra de una o mas terminales del aplicativo de BBVA Aseguradora tengan que ingresar o realizar movimientos en sistemas o

130 LIBERTY SEGUROS 3.2.3 20 P P . . . .p L terminales del Banco. Se pide modificar este requerimiento para que todos los No se acepta la solicitud del proponente

COLOMBIA y debera contar con la seguridad minima exigida por BBVA ) ) .

. L . . procesos del programa se ejecuten en el sistema de la Aseguradora y se envien
COLOMBIA para la instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir
. . < 4 . . al Banco en los ANS pactados.

con dichos requisitos debera disponer de los funcionarios encargados de

esta labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA.

EXPEDICION DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES

Para los clientes que requieren valoracion médica sea por antecedentes o

por cuantia la emisién del certificado la realizara la aseguradora proponente, |Pedimos al Banco eliminar el requerimiento de tener a funcionarios de la

para ello dispondra de una o mas terminales del aplicativo de BBVA Aseguradora laborando desde las instalaciones del Banco, solicitamos se .
131 LIBERTY SEGUROS 323 20 COLOMBIA y debera contar con la seguridad minima exigida por BBVA permita que los mismo se encuentren ubicados en las oficinas de la No se acepta la solicitud del proponente

COLOMBIA para la instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir  |Aseguradora y/o de acuerdo con la modalidad de trabajo que tiene el empleado.

con dichos requisitos debera disponer de los funcionarios encargados de

esta labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA.

3.4. VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL

si el crédito esta otorgado en Unidades de Valor Real el valor se expresara |Pedimos al Banco aclarar que es la Entidad quien hace la liquidacion de los El banco entreqara esta informacion al deudor o a la asequradora. sequn
132 LIBERTY SEGUROS 3.4 20 en valores en caso de créditos en unidades de valor real y que el Banco envia la 9 9 » S€9

. . . s . e ; sea el caso

dichas unidades y se pagaran a la cotizacion del dia en el cual la certificacion del saldo insoluto de la deuda a la Aseguradora.

aseguradora adjudicataria gire estos valores.
133 LIBERTY SEGUROS 35 20 4.3. CONTINUIDAD DE AMPARO Peqlmc?s al Banco aclarar que las condiciones de cobertu'ra adjydmadas No se acepta la solicitud del proponente / no encontramos el anexo al que

aplicaran para toda la cartera en stock y para las nuevas inclusiones corresponde el aparte

3.7.1. TARIFAS DE SEGUROS

Las aseguradoras proponentes presentaran sus posturas como una tasa de

prima mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto

asegurado de los riesgos que se licitan en el presente proceso de seleccion. "No se acepta la solicitud del proponente, la informaciéon sera remitida
134 LIBERTY SEGUROS 37 371 21 La tasa, debera presentarse por la edad alcanzada al momento de la Pedimos al Banco confirmar cuales son los rangos de edad que se deben Unicamente a las aseguradoras que acrediten el

facturaciéon mensual

del crédito o contrato de leasing habitacional, con una precision de seis (6)
decimales y debera registrarse el valor en niumeros y letras. En el evento en
que se presente divergencia entre el valor expresado en nimeros y en
letras, valdra la cantidad expresada en letras.

contemplar para la definicion de la tasa

cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad. "
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3.7

3.7.1

21

3.7.1. TARIFAS DE SEGUROS

La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10%
para los clientes definidos como Banca Personal, Banca Premium y compra
de cartera concesion hipotecaria y una postura diferencial para las compra
de cartera.

Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por
edad alcanzada, menos un 20% teniendo en cuenta que hacen parte del
mismo contrato de crédito o leasing habitacional. Sera facultad del BBVA
COLOMBIA aplicar o no los descuentos mencionados anteriormente.

Pedimos a la Entidad confirmar cual es el sustento legal para poder contar con
diferentes tipos de tasas, ¢ la tasa adjudicada y una tasa con descuento?

La base para esta solicitud radica en la necesidad de asegurar que la
practica de presentar una tasa adjudicada y una tasa con descuento cumpla
con los principios de equidad, suficiencia, homogeneidad, representatividad

y consideracion de riesgos especiales o novedosos establecidos en la
normativa aplicable, como la Circular Basica juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC). Esta clarificacion es esencial para garantizar

la transparencia y legalidad del proceso licitatorio

136
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3.7

3.71

21

3.7.1. TARIFAS DE SEGUROS

La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10%
para los clientes definidos como Banca Personal, Banca Premium y compra
de cartera concesion hipotecaria y una postura diferencial para las compra
de cartera.

Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por
edad alcanzada, menos un 20% teniendo en cuenta que hacen parte del
mismo contrato de crédito o leasing habitacional. Sera facultad del BBVA
COLOMBIA aplicar o no los descuentos mencionados anteriormente.

Pedimos a la Entidad confirmar si la tasa que se presente para la oferta debe
contemplar el descuento o si se presenta una tasa y se establece posterior a la
adjudicacion otra tasa que incluya un porcentaje de descuento para estas
carteras

No se acepta la solicitud del proponente
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3.7

3.71

21

3.7.1. TARIFAS DE SEGUROS

La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10%
para los clientes definidos como Banca Personal, Banca Premium y compra
de cartera concesion hipotecaria y una postura diferencial para las compra
de cartera.

Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por
edad alcanzada, menos un 20% teniendo en cuenta que hacen parte del
mismo contrato de crédito o leasing habitacional. Sera facultad del BBVA
COLOMBIA aplicar o no los descuentos mencionados anteriormente.

Pedimos a la Entidad no exigir descuentos adicionales para las carteras bajo el
entendido que la tasa que se ofrezca sera aquella acorde con las caracteristicas
del riesgo y garantizando la suficiencia técnica de la misma.

Adicionalmente, se considera que esta solicitud va en contra de lo estipulado por
la Circular Basica juridica de la SFC en su Parte Il Titulo IV Capitulo II.

1.2.2. Requisitos generales de las tarifas

En los estudios técnicos y estadisticos que sustenten las tarifas deben
observarse los principios a que se refiere el numeral 3 del art. 184 del EOSF,
asi:

1.2.2.1. Equidad

1.2.2.2. Suficiencia

1.2.2.3. Homogeneidad

1.2.2.4. Representatividad

1.2.2.5. Riesgos especiales o novedosos

Dado lo anterior, se sugiere eliminar o ajustar la clausula, pues un Banco dentro
de un proceso licitatorio, especialmente de seguros hipotecarios, no puede
establecer descuentos sobre las tasas, por cuanto dicha actividad es exclusiva y
esta restringida a las Compafiias de Seguro y va en contravia de los requisitos
de ley para un proceso licitatorio, especialmente de seguros hipotecarios.

Respetuosamente y con toda la formalidad del caso se manifiesta que, el
Regulador podria interpretar que esta proyeccion de la clausula al imponer
descuentos podria corresponder a un acto contrario a la libre competencia entre
los actores que participen en los procesos de contrataciéon de seguros que
adelanten las instituciones financieras por cuenta de sus deudores, a
conocimiento igualmente por la Superindustria y Comercio en los términos del
Decreto 2555 de 2010, articulo 2.36.2.1.3.

No se acepta la solicitud del proponente /Establecer descuentos especificos
esta disefiado para promover condiciones competitivas y beneficiosas para
nuestros clientes, asegurando que las tarifas ofrecidas sean equitativas y
suficientes para cubrir los riesgos involucrados. Ademas, estos descuentos
no estan destinados a fijar tasas de prima, sino a reflejar adecuadamente
las caracteristicas y riesgos especificos de cada segmento de clientes




3.7.1. TARIFAS DE SEGUROS
Para los Empleados Grupo BBVA COLOMBIA, las aseguradoras

Pedimos a la Entidad eliminar este requerimiento entendido que la tasa que se
ofrezca sera aquella acorde con las caracteristicas del riesgo y garantizando la
suficiencia técnica de la misma.

Adicionalmente, se considera que esta solicitud va en contra de lo estipulado por
la Circular Basica juridica de la SFC en su Parte Il Titulo IV Capitulo II.

1.2.2. Requisitos generales de las tarifas

En los estudios técnicos y estadisticos que sustenten las tarifas deben
observarse los principios a que se refiere el numeral 3 del art. 184 del EOSF,
asi:

1.2.2.1. Equidad

1.2.2.2. Suficiencia

1.2.2.3. Homogeneidad

1.2.2.4. Representatividad

No se acepta la solicitud del proponente ya que este requisito esta
disefiado para garantizar la transparencia y equidad en el proceso licitatorio,

138 LIBERTY SEGUROS 3.7 3.7.1 21 proponentes deberan presentar su postura en tasa unica, incluyendo IVA 1.2.2.5. Riesgos especiales o novedosos asegurando que todas las aseguradoras participantes compitan en igualdad
expresada en porcentaje, con una precision de seis digitos, la cual en Dado lo anterior, se sugiere eliminar o ajustar la clausula, pues un Banco dentro de condiciones
ningun caso podra exceder el 0,0175000% mes incluyendo IVA. de un proceso licitatorio, especialmente de seguros hipotecarios, no puede ’
establecer tasas de prima, por cuanto dicha actividad es exclusiva y esta
restringida a las Compafias de Seguro y va en contravia de los requisitos de ley
para un proceso licitatorio, especialmente de seguros hipotecarios.
Respetuosamente y con toda la formalidad del caso se manifiesta que, el
Regulador podria interpretar que esta proyeccion de la clausula al imponer tasas
podria corresponder a un acto contrario a la libre competencia entre los actores
que participen en los procesos de contratacion de seguros que adelanten las
instituciones financieras por cuenta de sus deudores, a conocimiento igualmente
por la Superindustria y Comercio en los términos del Decreto 2555 de 2010,
articulo 2.36.2.1.3.
RECAUDO DE PRIMAS Pedimos al Banco aclarar qué informacin se necesita para la administracion de No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
Debera realizar una integracion tecnolégica a través de web service u otras ; . s . . unicamente a las aseguradoras que acrediten el
139 LIBERTY SEGUROS 3.7.2 21 . L . ) . los procesos de seguros que requiere la integracion a través de web services u o . .
herramientas para la recepcion de la informacién requerida para otras herramientas cumplimiento de los requisitos basicos y
administracién de los procesos de seguros. adicionales de admisibilidad.
Sssggzglitz)lazrzsg\frﬁ;racién tecnolégica a través de web service u otras Pedimos al Banco aclarar qué otras herramientas ser pueden disponer para la las mencionadas en el pliego de la licitacion Call Center, pagina blanca,
140 LIBERTY SEGUROS 3.7.2 21 herramientas para la recepcién de la informacién requerida para administracion de los procesos de seguros ¢ Canales seguros de informacion buzones y demas canales que tenga disponibles para la atencion y solucion
administracién de los procesos de sequros. para transmitir los datos? de inquietudes o procesos derivados del contrato de Seguros
Pedimos al Banco modificar esta clausula e indicar que la Clausula de Pagos
141 LIBERTY SEGUROS 3.9 22 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES Comerciales aplicara por cada afio contado desde la fecha de inicio de vigencia No se acepta la solicitud del proponente
del presente contrato y no desde la fecha de adjudicacion, pues se podrian estar
pagando siniestros que NO corresponde a la vigencia adjudicada.
Pedimos al Banco no exigir que el Gerente de Cuenta sea exclusivo para el
142 LIBERTY SEGUROS 3.10 23 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA programa, solicitamos se autorice tener una dedicacion integral, garantizando el No se acepta la solicitud del proponente

cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio que se pacten en el presente
proceso de licitacion




Pedimos al Banco no exigir un niumero especifico de funcionarios, agradecemos
permitir que cada Aseguradora dimensione la cantidad de recursos que se

143 LIBERTY SEGUROS 3.10 23 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA . g - No se acepta la solicitud del proponente
requieren para la administracion del programa, una vez se cuente con la
informacion del mismo.
Pedimos al Banco eliminar esta clausula, toda vez que el equipo de suscripcion
de la Aseguradora NO realiza procesos de emision de certificados individuales
144 LIBERTY SEGUROS 3.10.2 3.10.2.1 24 3.10.2.1. AREAS DE SUSCRIPCION en los aplicativos del Banco. No se acepta la solicitud del proponente
La emision se realizara con base en los reportes mensuales que entregue el
Banco y lo realizara el equipo de Operaciones de la Aseguradora en el sistema
core de la misma.
3.10.2.2. AREA DE SINIESTROS Pedimos al Ba’nco no solicitar que estas' (.jos personas te.ngan que atender a los
145 LIBERTY SEGUROS 3.10.2 3.10.2.2 24 Esta area debera tener por lo menos dos interlocutores que atiendan las promoFor.es y lineas del C?” Center, solicitamos se perml.ta que estos No se acepta la solicitud del proponente
consultas de los promotores y las lineas de atencién del Call Center. requerimientos sean canalizados con las personas descritas en el punto 3.10
INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
3.10.2.2. AREA DE SINIESTROS
El costo de la instalacién de dicha herramienta debe ser asumido por el Pedimos al Banco que los costos en que incurra BBVA sean asumidos
146 LIBERTY SEGUROS 3.10.2 3.10.2.2 24 oferente adjudicatario, asi como los costos que incurra el BBVA COLOMBIA [directamente por la Entidad y no por la Aseguradora, toda vez que es una No se acepta la solicitud del proponente
en la instalacion en cada uno de los computadores y su puesta en herramienta que solicita el Banco para administrar el negocio.
funcionamiento a nivel nacional
Para la acreditacion de la infraestructura operativa a la cual hace referencia
el numeral 4.10. INFRAESTRUCTURA REQUERIDA, los oferentes deberan
entregar:
- Organigrama del personal puesto a disposicion de BBVA COLOMBIA, Pedimos al Banco confirmar en qué etapa del presente proceso de licitaciéon se
147 LIBERTY SEGUROS 4.10 21 incluyendo el curriculo de los cinco funcionarios requeridos. ! Ver adenda 2 paso 15 Vencimiento Entrega de Posturas
; oo 0 debe entregar esta documentacion.
- Flujograma de los circuitos expuestos en el numeral 4.2.10 AREAS
ESPECIALIZADAS.
- Esquema de atencion al cliente, con los canales de atencion requeridos en
el numeral 4.10.9.2.3. AREA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS.
148 LIBERTY SEGUROS ANEXO 13 INFORMES |1\ 1 b0 Maximo Establecido Pedimos al Banco ampliar el plazo de presentacion de estos informes y No se acepta la solicitud del proponente
MENSUALES establecerlo para la tercera semana del mes
- - Pedimos al Banco aclarar que se estableceran en conjunto el periodo de tiempo
149 LIBERTY SEGUROS ANEXO 13 INFORMES Informe de’ gondmones dg Admisibilidad para certificar los indicadores financieros, pues el plazo es corto para No se acepta la solicitud del proponente
ANUALES Tiempo Maximo Establecido . ~
presentarlos cierre del afio contable.
validar numeral 3.12.2 ENVIO COMUNICACIONES ENVIO DE
- . . . COMUNICACIONES
Solicitamos al Banco permitir que todas las comunicaciones hacia los
150 LIBERTY SEGUROS 3.12.2 25 3.12.2. ENVIO DE COMUNICACIONES asegurados sean enviadas por correo electronico y/o mensaje de texto, pues

son los medios de mayor efectividad en los proceso de comunicacién

La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de las
comunicaciones (fisicas y digitales)




Pedimos al Banco permitir que la clausula de revocatorio esté inmersa en el

151 LIBERTY SEGUROS 3.12.3 25 CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL - . No se acepta la solicitud del proponente
Condicionado Particular del programa
INDICADORES Siniestros Pedimos al Banco aclarar si "indemnizaciones realizadas" es igual a
152 LIBERTY SEGUROS ANEXO 13 DE GESTION Numero total de indemnizaciones realizadas/Numero total de reclamaciones |"indemnizaciones pagadas" o a qué se refieren para aclarar los conceptos del "indemnizaciones realizadas" es igual a "indemnizaciones pagadas"
percibidas indicador
INDICADORES " Pedimos al Banco eliminar la periodicidad de medicion diaria, solicitamos dejar .
153 LIBERTY SEGUROS ANEXO 13 DE GESTION PERIODICIDAD DE MEDICION Gnicamente MENSUAL No se acepta la solicitud del proponente
Pedimos al Banco confirmar en qué etapa del presente proceso de licitacion se
154 LIBERTY SEGUROS 4 27 ANEXOS debe entregar esta documentacion: . Ver adenda 2 paso 19
- Slip con las condiciones minimas requeridas.
- Comités, Informes, Acuerdos de Nivel de Servicio e Indicadores de Gestién
Solicitamos amablemente a la entidad compartir el detalle de asegurados
vigentes donde se especifique la fecha de nacimiento, la fecha del desembolso, No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
155 SEGUROS DE VIDA ALFA 4 27 Anexo 17 - Informacién Histérica de la Cartera tipo de cliente (tradicional, er.rlplegdos de 'BBVA, Banca personal, Premium, unlcament'e 'a las asegurador§§ que ?gredlten el
compra de cartera concesion hipotecaria, compra de cartera, deudores cumplimiento de los requisitos basicos y
solidarios,etc), porcentaje de descuento que se le aplica al asegurado y valor adicionales de admisibilidad.
asegurado.
Solicitamos amablemente a la entidad compartir el detalle de siniestralidad, L . L . .
e . . No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
donde se pueda distinguir la fecha de ocurrencia, la fecha de aviso, la edad del unicamente a las asequradoras que acrediten el
156 ISEGUROS DE VIDA ALFA 4 27 Anexo 17 : Informacién Histérica de la Cartera asegurado a la fecha de ocurrencia, el amparo afectado y el tipo de . 9 L. q .
. L . cumplimiento de los requisitos basicos y
cliente(tradicional, empleados de BBVA, Banca personal, Premium, compra de L -
N ) — adicionales de admisibilidad.
cartera, compra de cartera concesion hipotecaria, deudores solidarios, etc).
Agradecemos a la entidad compartir la evolucion de asegurados, asi como de - . . . s
. . ) No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
cumulo de valor asegurado mes a mes segmentado por tipo de cliente dnicamente a las asequradoras que acrediten el
157 ISEGUROS DE VIDA ALFA 4 27 Anexo 17 : Informacion Histérica de la Cartera (tradicional, empleados de BBVA, Banca personal, Premium, compra de cartera, . 9 - q .
o . I cumplimiento de los requisitos basicos y
compra de cartera concesion hipotecaria, deudores solidarios, etc) para los e P
e ~ adicionales de admisibilidad.
ultimos 5 afios.
158  [SEGUROS DE VIDA ALFA 4 27 Anexo 17 : Informacién Histérica de la Cartera Agradecemos a la entidad compartir la evolucion de tasas y tarifas de recaudo No se acepta la solicitud del proponente

para los ultimos 5 afios.




Agradecemos a la entidad compartir la evolucién de primas recaudadas para los

No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de la cartera sera
remitida

159 [SEGUROS DE VIDA ALFA 4 27 Anexo 17 : Informacion Histérica de la Cartera altimos 5 afios unicamente a las aseguradoras que acrediten el
' cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
Solicitamos a la entidad muy amablemente, si existe, compartir proyecciones . . . . o
. No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
mes a mes de valores asegurados y numero de asegurados segmentado por unicamente a las asequradoras que acrediten el
160 ISEGUROS DE VIDA ALFA tipo de cliente (tradicional, empleados de BBVA, Banca personal, Premium, . 9 - q L
L . cumplimiento de los requisitos basicos y
compra de cartera, compra de cartera concesion hipotecaria, deudores L -
- . . adicionales de admisibilidad.
solidarios, etc). para la nueva vigencia.
Las aseguradoras proponentes deben informar y demostrar que tienen
presencia fisica, mediante oficinas
: 2.2.4.CENTROS de atencion en las principales ciudades del Pais en donde BBVA Agradecemos a la entidad indicar si acepta atencion de manera virtual en las .
161 SEGUROS DE VIDAALFA - CAPITULO I DE ATENCION i COLOMBIA tiene establecidos sus ciudades en donde no existe oficina fisica No se acepta la solicitud del proponente
Centros Territoriales, a saber: Bogota D.C, Medellin, Manizales, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga.
Las aseguradoras proponentes deben demostrar que: (1) cuentan con una
red suficiente (propia o
contratada) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en
las ciudades donde BBVA
COLOMBIA tiene mayor presencia. Las cuales en complemento a lo . . i .
. . ) . No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de la cartera sera
2.2.5. RED informado en el numeral anterior son: Armenia, Buga, Buenaventura, remitida
162 SEGUROS DE VIDA ALEA  CAPITULO I MEDICA'Y DE 11 Ca!'tagena, Cucuta', FIorenC|a', Ibagué, La Dorada,.Man'|zaI(.es, Mpnter|a, Agradecgmos ala (?ntlldad de los examgnes ?resenmales y'a d9m|0|l|o, por favor Gnicamente a las aseguradoras que acrediten el
LABORATORIO Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y compartir las estadisticas de uso del ultimo afio para la realizacion de estos. o . .
. . . P . cumplimiento de los requisitos basicos y
S Valledupar. (2) Estan en capacidad de tomar exdmenes médicos a domicilio, . o
. ) L . . . adicionales de admisibilidad.
para los clientes ubicados en las principales ciudades del pais: Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga y (3) Tienen establecido
procedimiento para
la toma de exdmenes médicos en el exterior de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA.
Solicitamos corregir las fechas del texto resaltado en rojo
Al momento de la transicion de la Aseguradora Saliente a la aseguradora
adjudicataria, la Aseguradora
63 Positiva compaiia de ’ 520 18 2.20. TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA Saliente podréa cobrar las primas una vez realizada la liquidacion correspondiente s ta solicitud denda No 4
seguros : ASEGURADORA ADJUDICATARIA a la cobertura hasta el dia 01 de enero de 2023. © acepta solicilud, ver adenda o
La aseguradora adjudicataria recibira las primas correspondientes a los
asegurados incluidos en la poliza colectiva a partir del 01 de enero de 2023 a
las 00:00 horas y asi mismo asumira las coberturas desde
este momento.
Dado que se debe respetar la continuidad,y de acuerdo a su solicitud no se
Positiva compaia de Considerando que requieren continuidad de cobertura, agradecemos indicar si entregara informacion del asegurado y/o padecimiento, la informacion se
164 P ] 3.5 20 3.5. CONTINUIDAD DE COBERTURA alguno de los asegurados actuales tiene o padecido de alguna enfermedad, de entregara unicamente a las aseguradoras que acrediten el

sSeguros

ser asi, por favor relacionar asegurado, padecimiento y extra-primas actuales

cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
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¢ El Banco entregara la informacion de la antigliedad de la cartera, prérrogas,
refinanciaciones, renovaciones, unificaciones, reestructuraciones y cualquier otro

No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de la cartera sera
remitida

165 1} 3.5 20 3.5. CONTINUIDAD DE COBERTURA . . . . : unicamente a las aseguradoras que acrediten el
seguros tipo de acuerdo suscrito con los clientes del Banco en las diferentes operaciones o . .
o . . . o cumplimiento de los requisitos basicos y
de crédito de garantias hipotecarias, para que la compafiia pueda conocer el L o
- L ) adicionales de admisibilidad.
tiempo de continuidad de cobertura que debe asumir?
166 Positiva companiia de m 35 20 3.5. CONTINUIDAD DE COBERTURA c. Por favor confirmar nombrg dg la aseguradora actual con la cual traerian De acuerdo a~l'a carta .de adjudlcac?lon pybllcada en nuestra pagina web, la
seguros continuidad de cobertura compaifiia adjudico para la vigencia 2022-2024 BBVA Seguros
En relacio con la clausula: "La tasa de prima mensual del seguro no podra
167 Positiva compaiiia de " 37 21 3.7.1.TARIFAS DE SEGUROS modn‘lgarse durante la vigencia del contrato". Amalbmenten sghmtamos se No se acepta la solicitud del proponente
seguros puede ajustar de forma amnual de acuerdo con P&G, dando aviso al tomador
tres meses antes de completar el afio de vigencia de auerdo
Positiva compafia de Solicitamos remitir el anexo o formato donde se deben registrar las tasas a se envio junto con el pliego de condiciones ANEXO N° 18
168 seguros i 3.7 21 3.7.1.TARIFAS DE SEGUROS ofertar CARTA MODELO PRESENTACION OFERTA ECONOMICA
la informacion de la cartera sera remitida
unicamente a las aseguradoras que acrediten el
Positiva compaia de cumplimiento de los requisitos basicos y
169 se ur(?s 1} 3.7 21 3.7.1.TARIFAS DE SEGUROS Agradecemos indiar las tasas actuales de cada una de la lineas de credito adicionales de admisibilidad. /// las tasa ponderada se encuentran
9 publicadas ver pagina web https://www.bbva.com.co/content/dam/public-
web/colombia/documents/home/prefooter/licitacion/2022/Acta-de-
Adiudicacion-Licitacion-Publica-No-3.pdf
170 Posﬂwzec;l:rr]g:ma de ] 3.7.3 22 3.7.3.TARIFA DE RECAUDO La tarifa de recuado de $15.299 + IVA es mensual? Es correcta su apreciacion la tarifa es mensual por cada recaudo
Positiva compaia de Se solicita comedidamente al Banco fijar este costo como un porcentaje de la | los gastos en los que incurre el banco son los mismos sin importar el valor
171 P ] 3.7.3 22 3.7.3.TARIFA DE RECAUDO prima y no como un costo fijo debido a que, en algunos casos, el costo de de la prima del seguro, por lo anterior, no se acepta la solicitud del

sSeguros

recaudo es mayor al valor de la prima recaudada.

proponente
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3.9. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES

La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta
por DOS MIL DOSCIENTOS

MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por cada afio contado a partir de
la fecha de adjudicacion o

prorroga del presente proceso de licitacién. Dicho monto, sera utilizado por
BBVA COLOMBIA para el

pago de los siniestros, en aquellos casos en que por algun motivo, no se

Agradecemos por favor remitir el detalle de pagos realizados los ultimos 5 afios

No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el

172 I 3.9 22 ; e . - i
seguros reporte el ingreso o cancelaciéon por esta clausula cumplimiento de los requisitos basicos y
de un asegurado, se reporte de manera errada, y en general si se comete adicionales de admisibilidad.
algun error u omision en el
proceso de suscripcion de la podliza de seguros.
Igualmente, en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracion de
asegurabilidad, la aseguradora
adjudicataria pagara el siniestro, previa constancia del pago de las primas
causadas por el seguro.
173 Positiva compaiiia de m 3.10 23 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA El grupo de trabajo integado por los 5 funcinarios, estaran ubicados en el Banco El equipo de trabajo requeridg sg coordinara con la aseguradora
seguros o en la aseguradora? adjudicada.
3.2.1.VIGENCIA POLIZA COLECTIVA
La vigencia sera de un afio, contado a partir del primero (1) de enero del afio con el fin de tener un equilibrio entre las partes amablemente solicitamos
Positiva compafiia de dos mil veinticinco (2025), completar el numeral indicando que “...con la posibilidad de prérroga por una
174 seguros ] 3.21 19 desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno (31) de diciembre de dos | afio adicional”, previa verificacion de siniestralidad dos meses antes de terminar No se acepta la solicitud del proponente
mil veinticinco (2025), a las la vigencia del primer afio el cual no debe superar el 60%, caso contrario entre
24:00 horas, con la posibilidad de prérroga por un afio mas segun lo las partes ajustaran la tasa.
determine BBVA COLOMBIA.
La compafiia adjudicada debera emitirlos certificados nuevos a medida que
175 Positiva compaiiia de m 323 18 3.2 3 EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES Los'c':ertifica'dos individuale; aplican solo para segurados nuevos? O §e deben | se va.n. incluyepdo, adicionalmente la cqmpaﬁia al recibir la carte.ra' debera
seguros emitir tambien para los antiguos? De ser asi como sera la entrega y tiempos? emitir las polizas de los asegurados vigentes, y en caso de solicitd del
cliente se desebra simunistrar la misma
. o . ) . . Como se indica en el glosario, slip de condiciones, se confirma que la fecha
Positiva compafiia de Slip de . Agradecemos confirma la fecha de siniestro de la ITP, es por estruturacion en - P - . .
176 Anexo 12 . N/A Incapacidad Total y Permanente - ITP . . . del siniestro corresponde a la calificacion de pérdida e incapacidad laboral,
seguros Condiciones vigencia o por califiacion?

en firme, realizada por la EPS o la ARL o la AFP




En el Slip remiten condiciones para:
-Clientes Tradicionales
-Banca Wealth
-Empleados Grupo BBVA Colombia

sin embargo en el pliego de condiciones indican se debe remirir Tasa para:

la compafia de seguros debera otorgar condiciones de acuerdo a lo
manifestado en el slip de condiciones, teniendo en cuenta que las
consideradas para la adjudicacion exclusivamente sera la tasa de clientes
tradicionales, a continuacién, aclaramos los grupos:
«Clientes tradicionales = clientes tradicionales

177 Positiva compaiiia de Anexo 12 Slip de N/A Slio de condiciones obligatorias -Deudores y locatarios actualmente asegurados *Clientes Wealth = clientes banca personal, banca premium, compra de
seguros Condiciones P 9 -Clientes definidos como Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera |cartera concesion, deudores solidarios Empleados Grupo BBVA Colombia =
concesion hipotecaria y una postura diferencial para las compra de cartera. Empleados Grupo BBVA Colombia
-Para los clientes deudores solidarios *Los deudores corresponden a créditos hipotecarios y estan incluidos en los
grupos anteriores por su segmentacion, y locatarios corresponden a los
Por anterior agradecemos indicar y aclarar en detalle a que Slip corresponde créditos de leasing habitacional.
cada uno de los asegurados que refieren en el Pliego, todavez que no
concuerdan con el SLIP aportado
. . L L No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
Positiva compaia de Agradecemos a la entidad informar la proyeccion mensual de colocacion de Gnicamente a las asequradoras que acrediten el
178 P N/A N/A N/A INFORMACION PARA PRESENTAR POSTURA nuevos créditos (numero de créditos y valor de desembolso) para los dos afios o 9 . q .
seguros . ; o cumplimiento de los requisitos basicos y
de vigencia de la pdliza. . o
adicionales de admisibilidad.
Por favor Informar siniestralidad detallada en formato Excel de los ultimos 5
afos por cada uno de los segmentos de créditos con la siguiente informacion:
- Fecha de Ocurrencia del siniestro
- Fecha de Aviso - . . . I
- . . - No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
Positiva compafiia de - Causa del siniestro (Covid, muerte natural o accidental, enfermedad, homicidio, Gnicamente a las asequradoras que acrediten el
179 P N/A N/A N/A INFORMACION PARA PRESENTAR POSTURA suicidio, etc.) . 9 as d i
seguros ) cumplimiento de los requisitos basicos y
- Amparo afectado (Muerte o Incapacidad) . o
. adicionales de admisibilidad.
- Edad de asegurado a la fecha del siniestro
- Valor Pagado
- Valor en reserva
- Estado del siniestro (pagado, pendiente u objetado)
Amablemente agradecemos remitir listado de asegurados por cada uno de los
segmentos de créditos con la siguiente informacion: . . . . "
- Numero de crédito No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
180 Positiva compafiia de |\ A N/A N/A INFORMACION PARA PRESENTAR POSTURA - Valor de saldo de cartera (Valor asegurado) Unicamente a las aseguradoras que acrediten el

seguros

- Fecha de desembolso
- Fecha fin del crédito
- Fecha de nacimiento del asegurado o edad

cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
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Solicitamos corregir las fechas del texto resaltado en rojo:

No se acepta la solicitud del proponente / Revisar cronograma, Adenda No

181 | 1.3 3 CRONOGRAMA Numeral 6 Respuesta por parte de BBVA COLOMBIA a las preguntas 2 enviada el pasado 04 de junio
seguros . . . . . o
formuladas por las aseguradoras y modificaciones al pliego de condiciones: https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html
Hasta el 12 de mayo de 2024
Solicitamos amablemente a la entidad permitir la presentacién de oferta al
proceso en referencia via correo electronico y se asigne una clave al formato
economico, la cual se de a conocer durante la audiencia de apertura de ofertas.
CRONOGRAMA - . . . . . .
. . La solicitud se da con el interés optimizar el uso de medios virtuales, asi como
- < 15 Entrega de Posturas 08 de agosto de 2024 en horario comprendido entre . o i .
182 Positiva compaiiia de | 13 3 las 08:30 a.m v 11:29 a.m de efectuar las mejores practicas para la reduccién del uso de papel y de No se acepta la solicitud del proponente de acuerdo al cornograma es el
seguros ’ ) my-tt L - . acuerdo con las politicas del gobierno nacional a través del Ministerio de unico medio de radicacion de las posturas
Los oferentes deberan radicar su postura en fisico, mediante sobre cerrado . . . L . . «
e Tecnologias de la Informacion y la Direccion de Gobierno en linea, “desea
en la Carrera 9 No. 72-21 - Auditorio Sé6tano 1 . ) L
promover la implementacién de oficinas Cero Papel como un proyecto que
permita combinar los esfuerzos en mejorar la eficiencia de la administracion con
las buenas practicas ambientales. Contribuyendo ademas en temas de
movilidad en la ciudad.
CRONOGRAMA Solicitamos amablemente a la entidad permitir la realizacén de la audiencia en
Positiva compaia de 16 Audiencia publica de adjudicacion forma virtual.
183 se ur(?s | 1.3 3 08 de agosto de 2024 a las 11:30 a.m No se acepta la solicitud del proponente
9 Carrera 9 No. 72-21 - Auditorio Sétano 1 La solicitud se da con el interés optimizar el uso de medios virtuales,
Oficina principal BBvVA COLOMBIA contribuyendo ademas en temas de movilidad en la ciudad.
No se acepta la solicitud del proponente, el pliego de condiciones indica que
las certificaciones entregadas cumplan con todos los requisitos detallados,
Positiva compaia de Agradecemos indicar si es posible presentar oferta de un contrato que se incluyendo la vigencia completa del programa de seguros, valores
184 se ur(?s I 2.2.3. 11 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE encuentre en ejecucion, para acreditar el requisito indicado: (...)con el cual asegurados y primas emitidas, entre otros, con el fin de garantizar una
9 tengan experiencia en los dos (2) ultimos afos(...) evaluacion exhaustiva y precisa de la experiencia del proponente. Un
contrato en ejecucion no proporcionaria una vision completa y definitiva de
estos aspectos criticos, comprometiendo asi la objetividad y la integridad
del proceso de seleccién.
185 Positiva compania de I 223 1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE Solicitamos que se permita ampliar el marco de tiempo para demostrar la No se acepta Ia solicitud del proponente

seguros

experiencia a los cinco (5) ultimos afios
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CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Atentamente solicitamos a la Entidad BBVA permitirnos acreditar el resultado
Operacional Total de la compaiiia a corte 31 de diciembre de 2023 de acuerdo
con el Estado de Resultados transmitido a la Superintendencia Financiera de
Colombia; esto en consideracion a que lo que en las compafias de Seguros
podria categorizarse como otros ingresos y/o gastos ajenos a la actividad directa
(resultados del portafolio de inversiones) si se puede asociar a ingresos y /o

No se acepta la solicitud del proponente de acreditar el resultado
Operacional Total basado en el Estado de Resultados transmitido a la

186 Il 2.21. 10 Resultado técnico — Vida Grupo Formato 290 de la Superintendencia - [ . Superintendencia Financiera de Colombia. Nuestra evaluacion debe
seguros ) . . ) gastos por actividades ordinarias, teniendo en cuenta que estos corresponden a . . . ]
Financiera de Colombia Mayor o igual a $0 : . . . centrarse en los resultados técnicos que reflejen directamente la capacidad
rubros que son comparables con informacion de otros periodos. Ademas que por . . . ) .
. . L o operativa de la entidad sin la influencia de factores externos.
ley las Aseguradoras estan obligadas a constituir el 100% de las reservas que
respondan al pago de los siniestros futuros y que solo las primas no alcanzan a
respaldar, en este sentido los ingresos recibidos por efecto del portafolio de
inversiones permiten apalancar los gastos.
Con respecto al indice de siniestralidad nos permitimos solicitarle a la entidad
Banco BBVA evaluar otro indicador que evidencie la solidez financiera de la
Compaiiia, teniendo en cuenta que pese a que el indicador de siniestralidad no
CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL fue el espgrado en el 202'3, Positiva c'ontmL'Jo cgmpllendo con noyrmalld"a(? sus N . o
e . . ) compromisos con las polizas y demas obligaciones, lo que llevo a recibir la No se acepta la solicitud del proponente, el criterio de indice de
Indice de Siniestralidad — Vida Grupo e, X . ) ) " ) ; }
Siniestralidad Cuenta Compariia / calificacion AA+(Doble A mas) otorgada por Value and Risk; que evidencia la siniestralidad menor o igual al 37% establecido por el BBVA en nuestras
Positiva compaiiia de . , P fortaleza financiera y un respaldo de reservas técnicas que cumple con los licitaciones tiene como objetivo garantizar una evaluacién estandarizada y
187 Il 221, 10 Primas Devengadas, segin Formato . . . s . . - . ) . ) ) .
seguros . - . estandares establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, objetiva de la capacidad financiera y patrimonial de las compafiias
290 de la Superintendencia Financiera - Lo . s - . e .
; sumado al resultado de otros indicadores de Liquidez que garantizan el objetivo | aseguradoras, basada en datos técnicos consistentes y verificables, segliin
de Colombia L e S ) — . ;
. principal de toda Aseguradora, fundamentado en el cubrimiento de los siniestros, el Formato 290 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Menor o igual a 37% . e . o
a través de una adecuada cuantificacién de los riesgos y una constitucién de
reservas que esta acorde con las normas vigentes, a su vez que ha administrado
sus recursos financieros para dar resultados o margenes de utilidad positivos
a nivel Compaiiia durante los ultimos afos.
No se acepta la solicitud del proponente, el criterio de indice de
siniestralidad menor o igual al 37% establece que las aseguradoras
. . - I proponentes deben cumplir con todos los indicadores financieros
Positiva compafia de En caso de gue no sea posible el cambio de indicadores, agradecemos permitir especificados, reflejando estabilidad y solidez en términos de generacion de
188 P 1 2.2.1. 10 CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL que las aseguradoras sean habilitadas cumpliendo 3 de los 5 indicadores i - FeTe) y 9

seguros

sefialados para Capacidad Financiera y Patrimonial

valor, liquidez, endeudamiento y resultados. Esta exigencia se basa en la
necesidad de asegurar que todas las entidades participantes mantengan un
estandar uniforme y riguroso, garantizando asi la fiabilidad y consistencia en
la evaluacioén de la capacidad financiera y patrimonial




Amablemente solicitamos que los documentos para reclamacion sean los

siguientes:
1. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMOS
Para la cobertura de muerte por cualquier causa
[1 Fotocopia de la cédula de ciudadania.
[1 Fotocopia del registro civil de defuncién.
[ Certificado expedido por BBVA. en el cual conste el saldo insoluto de la deuda
a la fecha de fallecimiento.
[ Declaracion de asegurabilidad para los casos que aplican.
[ Formato de radicacion de reclamacion para la autorizaciéon de datos sensibles
[1 Documento de designacién de beneficiarios
[ Si no se cuenta con este documento, la fotocopia de cedula, documento que
Positiva compafiia de Slip de . acredite la calidad de beneficiario de Ley, certificacion bancaria, SARLAFT si
189 seguros Anexo 12 Condiciones N/A DOCUMENTOS REQUERIDOS EN CASO DE RECLAMACION supera el valor de la indemnizacién en un millén de pesos. No se acepta la solicitud del proponente
Para la cobertura de incapacidad total y permanente igual o superior al 50% de
la pérdida de la capacidad laboral.
[] Fotocopia de la cédula de ciudadania.
[ Historia clinica completa.
(1 Dictamen de la estructuracion de la incapacidad total y permanente emitido
por la empresa promotora de salud, la junta de calificacién de invalidez o
cualesquiera entidad o régimen de salud a la cual esté afiliado el deudor y que
cumplan con las especificaciones del Manual Unico de Calificacion de Invalidez
Decreto 1507 de 2014
[ Certificado expedido por BBVA. en el cual conste el saldo insoluto de la deuda
a la fecha de la estructuracion de la incapacidad total y permanente.
(1 Formato de declaracion de asegurabilidad para los casos que aplican.
[ Formato de radicacion de reclamacion para la autorizacion de datos sensibles
Solicitamos que para los casos de muerte presunta por desaparecimiento o No se acepta la solicitud del proponente/ el articulo tambien menciona que
desaparicion forzada (secuestro), el Banco tenga en cuenta lo dispuesto en el |la misma podra reclamarse si se produce la declaracion de muerte presunta
190 Positiva compaiiia de Anexo 12 Slip Qe N/A DESAPARICION POR MUERTE PRESUNTA Articulo 1145 del Cédigo.de Comercio. . . ] por desaparecimiento, bajo caucién de restitui.rlq si el ausente reap.ar.eciere.
seguros Condiciones En caso de muerte presunta por desaparecimiento, la suma a indemnizar sera el| Cuando hay muerte presunta por desaparecimiento, la fecha de siniestro
valor asegurado a la fecha de muerte establecida en la sentencia, la cual debera | sera la indicada en la sentencia judicial y si es un documento valido para la
inscribirse en el registro civil de defuncion. configuracion del siniestro de muerte (Vida)
No se acepta la solicitud del proponente, BBVA ha establecido que estos
costos se debiten automaticamente de las cuentas de la compafiia para
Positiva compafiia de TARIFA DE Tarifa por recaudo de Seguros deudores de BBVA COLOMBIA para el afio Respetuosamente recomendamos al Bapco que todos estos servicios s<~e’det.)en 'gf'aranti.zrar la eficier,\c':ia y cor)tinuidad en el proceso fie recaudo y
191 ANEXO 14 1 facturar para pago y no se pueden debitar de las cuentas de la compaifiia sin administracion de las polizas, evitando retrasos y garantizando la correcta
seguros RECAUDO 2024 . ) o L . L . .
surtir el debido proceso de validacion y causacion asignacion de los recursos y servicios prestados a los clientes. Este
procedimiento asegura una gestién mas agil y precisa, alineada con
nuestras politicas internas y requisitos regulatorios.




Agradecemos al Banco indicar el nUmero aproximado de transacciones

No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de cartera sera
remitida

192 Positiva compaiiia de ANEXO 14 TARIFA DE Envio de extractos para el cobro mensual de los seguros estimadas por este concepto, con el fin de contabilizar costos y presupueso y unicamente a las aseguradoras que acrediten el
seguros RECAUDO . . - S . - i
realizar el tramite de acuerdo con el proceso actual definido por la compafiia cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
"No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de cartera sera
Positiva compafiia de TARIFA DE , N o Con el fin de prgsupuestar y analizar frente al tramite definido por Ia.Compama, N remitida .
193 Seauros ANEXO 14 RECAUDO Envio de pdlizas, novedades y otras comunicaciones agradecemos indicar el costo aproximado o volumen que se maneja en este Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
9 aspecto cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad."
) . A - o "No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
. o ) . N Con el fin de presupuestar y analizar frente al tramite definido por la Compaiiia, - )
Positiva compafiia de TARIFA DE Costo vinculacion de seguros en proceso de alta y formalizacion, N . . unicamente a las aseguradoras que acrediten el
194 ANEXO 14 o L s agradecemos indicar el costo aproximado o volumen que se maneja en este - - .
seguros RECAUDO actualizaciones y administracion. cumplimiento de los requisitos basicos y
aspecto L . N
adicionales de admisibilidad.
"No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de cartera sera
Positiva compafiia de TARIFA DE o o o Con el fin de prgsupuestar y analizar frente al tramite definido por Ia.Compama, N remitida .
195 Seauros ANEXO 14 RECAUDO Utilizacién de recursos en host, aplicativos y uso maquinas agradecemos indicar el costo aproximado o volumen que se maneja en este Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
9 aspecto cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad."
"No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de cartera sera
. o Con el fin de establecer la capacidad de contratacion de nuestros representante remitida
Positiva compaiiia de - . . ) . - .
196 Sequros legal, agradecemos indicar aproximadamente a cuanto ascienden las primas unicamente a las aseguradoras que acrediten el
9 anuales cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad."
Agradecemos confirmar que la fecha de siniestro para la cobertura de Como se indica en el glosario, slip de condiciones, se confirma que la fecha
Seguros de Vida Hoja Clientes Tradicionales, Banca Wealth y empleados BBVA - Coberturas| . 9 . q P o del siniestro corresponde a la calificacién de pérdida e incapacidad laboral,
197 ) Anexo 12 ) incapacidad total y permanente corresponde a la fecha de estructuracion de la ) .
Suramericana S.A. y valores asegurados (Fila 9) invalidez en firme, realizada por la EPS o la ARL o la AFP Es la fecha que aparece
en el dictamen de calificacion
Solicitamos por favor incluir como exclusiones las siguientes que son de manera
general para el amparo basico (muerte por cualquier causa).
1.Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaracion de
198 Seguros de Vida Anexo 12 Hoja Clientes Tradicionales, Banca Wealth y empleados BBVA — guerra, guerra civil, revolucion, rebelion, insurreccion, poder militar o usurpado, No se acepta Ia solicitud del proponente

Suramericana S.A.

Exclusiones a la cobertura (Fila 20)

ley marcial, motin o conmocidn civil. Sin embargo, no estan excluidos los
eventos que sean consecuencia de actos terroristas convencionales.
Fision y fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas atdmicas, biologicas o
quimicas.
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Anexo 12

Hoja Clientes Tradicionales, Banca Wealth y empleados BBVA —
Exclusiones a la cobertura (Fila 21)

Solicitamos por favor incluir como exclusiones las siguientes que son de manera
general para el amparo Incapacidad Total y Permanente.
1.Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaracion de
guerra, guerra civil, revolucion, rebelién, insurreccién, poder militar o usurpado,
ley marcial, motin o conmocidn civil. Sin embargo, no estan excluidos los
eventos que sean consecuencia de actos terroristas convencionales.
2.Fisién y fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas atdmicas, biolégicas o
quimicas.
3..Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos y enfermedades
originadas o adquiridas antes de la contratacién de la cobertura, salvo que no las
conocieras. Las preexistencias son hechos ciertos y por lo tanto se consideran
inasegurables* *Siempre debes tener en cuenta lo que se haya definido al
respecto en las condiciones particulares de tu poliza.
4.Accidentes ocurridos antes de contratar la cobertura.
5.Lesiones que te hayas provocado intencionalmente estando o no en uso de
tus facultades mentales.
6.El uso de vehiculos o artefactos aéreos en calidad de piloto, estudiante de
pilotaje, mecanico de aviaciéon o miembro de la tripulacion.

Las competencias o entrenamientos como profesional, o la participacion en
competencias como aficionado, de actividades extremas o de alto riesgo tales
como: motociclismo, cuatrimoto, parapentismo, bungee jumping, puenting,
rafting, downhill, paracaidismo, escalada de montanas, esqui en el hielo, buceo,
artes marciales, entre otras.

No se acepta la solicitud del proponente
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Anexo 12

Clientes Tradicionales — Requisitos de suscripcion - extraprimas (Fila 40-41)

Segun la condicion “De acuerdo con lo estipulado por la compafiia de seguros.
(BBVA Colombia durante el proceso de implementacion, propondra a la
aseguradora adjudicada una tabla de patologias y extraprimas en pro de agilizar
este proceso a los clientes), por favor confirmar que esta tabla podar ser
revisada por la asegurada y posteriormente conciliada con el banco por tanto
podra ser modificada en el caso que se requiera.

No se acepta la solicitud del proponente
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Pliego de
condiciones

3.4. Valor asegurado individual

Agradecemos confirmar que de acuerdo a la afirmacién “El valor asegurado sera
el saldo insoluto de la(s) obligacidn(es) a la fecha de ocurrencia del siniestro, el
cual sera a la fecha de la correspondiente de la emisioén del dictamen de
calificacion de invalidez y/o muerte del asegurado..” especificamente la parte de
“...sera a la fecha correspondiente de la emisién del dictamen de calificacion de
invalidez...” hace referencia a la fecha de estructuracion de la invalidez

Como se indica en el glosario, slip de condiciones, se confirma que la fecha
del siniestro corresponde a la calificacién de pérdida e incapacidad laboral,

en firme, realizada por la EPS o |a ARL o la AFP es la fecha que aparezca
en el dictamen de perdida de capacidad laboral.
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3.5. Continuidad de cobertura

Entendiendo que se solicita continuidad de cobertura sin solicitud de ningdn
requisito o valoracion de suscripcion, amablemente solicitamos compartir, en el
caso de ser adjudicados, el detalle de extraprimas que actualmente se aplican a

los deudores que corresponda.

"No se acepta la solicitud del proponente, la informacién sera remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad."
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3.7.1.Tarifas de Seguros

para la cartera stock como para la cartera nueva

Agradecemos confirmar que la oferta econdmica que se presente aplicara tanto

De acuerdo al Numeral 3.7.1 TARIFAS DE SEGUROS Las posturas
deberan presentar sus términos para los deudores y locatarios actualmente
asegurados, asi como para aquellas operaciones que se hagan en el futuro,

sin hacer ningun tipo de distincién entre los actuales y los nuevos.
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3.7.1.Tarifas de Seguros

un descuento de por lo menos el 10% para los clientes definidos como Banca
Personal, Banca Premium y compra de cartera concesion hipotecaria y una

postura diferencial para las compra de cartera”, agradecemos por favor
confirmar que la interpretacion sobre esta afirmacién es correcta entendiéndolo
como que la tarifa de clientes premium (Banca personal, Banca premium y
compra de cartera) debe ser inferior al menos en un 10% sobre la tarifa que se
presenta a clientes tradicionales.

Teniendo en cuenta la siguiente condicion: “...La propuesta de tarifa, debera fijar

Si, su interpretacion es correcta. Segun el texto, la tarifa para los clientes
definidos como Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera
concesioén hipotecaria debe incluir un descuento de al menos el 10%
respecto a la tarifa que se presenta a los clientes tradicionales. Por lo tanto,
la tarifa para estos clientes premium debe ser inferior al menos en un 10%
en comparacion con la tarifa estandar que se ofrece a los demas clientes.
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3.7.1.Tarifas de Seguros

Teniendo en cuenta la siguiente condicion: “...Para los clientes deudores
solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por edad alcanzada, menos un 20%
teniendo en cuenta que hacen parte del mismo contrato de crédito o leasing
habitacional”, agradecemos por favor confirmar que la interpretacion sobre esta
afirmacion es correcta entendiéndolo como que la tarifa de clientes premium

(Banca personal, Banca premium y compra de cartera) debe ser inferior al
menos en un 20% sobre la tarifa que se presenta a clientes tradicionales.

No, su interpretacién no es correcta. El texto establece que para los clientes
deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por edad alcanzada,
menos un 20%. Esto es especifico para los deudores solidarios y no
menciona a los clientes premium (Banca Personal, Banca Premium y
compra de cartera).Para los clientes premium, segun el texto proporcionado
anteriormente, el descuento debe ser de al menos el 10% sobre la tarifa
presentada a los clientes tradicionales
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3.7.1.Tarifas de Seguros

Teniendo en cuenta la siguiente condicién: “Para los Empleados Grupo BBVA
COLOMBIA, las aseguradoras proponentes deberan presentar su postura en
tasa unica, incluyendo IVA expresada en porcentaje, con una precision de seis
digitos, la cual en ningun caso podra exceder el 0,0175000% mes incluyendo
IVA”, agradecemos por favor confirmar que la interpretacion sobre esta
afirmacion es correcta entendiéndolo como que la tasa para este grupo de

deudores debe ser la mencionada en tasa Unica y que asi mismo esta debe ser
presentada por edad alcanzada.

No, su interpretacion no es correcta. Segun el texto, para los Empleados
Grupo BBVA COLOMBIA, las aseguradoras proponentes deben presentar
su postura en una tasa unica que no puede exceder el 0,0175000%
mensual, incluyendo IVA. Esta tasa Unica no se menciona que deba ser
presentada por edad alcanzada.

Por lo tanto, la tasa para este grupo de deudores debe ser una tasa Unica
fija, y no basada en la edad alcanzada al momento de la facturacion.
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3.7.1.Tarifas de Seguros

Solicitamos amablemente aclarar la siguiente afirmacion respecto a los
descuentos mencionados en este aparatado de tarifa: “...Sera facultad del BBVA
COLOMBIA aplicar o no los descuentos mencionados anteriormente”

Para los clientes deudores solidarios, la prima del seguro se calculara
segun la edad alcanzada, con un descuento del 20% porque comparten el
mismo contrato de crédito o leasing habitacional. BBVA COLOMBIA tendra
la facultad de decidir si aplica o no este descuento.
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3.7.1.Tarifas de Seguros

Por favor modificar en el siguiente apartado: “Las posturas deberan incluir la
tasa ponderada de acuerdo a la férmula establecida en el numeral 3.9
ADJUDICACION” numeral 3.9 Adjudicacion por numeral 2.15 Adjudicacion.

No se acepta la solicitud del proponente
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agradecemos aclarar que la tasa ponderada que se presentara en la oferta
econdmica y que sera el punto de comparacion con las otras aseguradoras

Revisar De acuerdo al Numeral 3.7.1 TARIFAS DE SEGUROS, Las
posturas deberan incluir la tasa ponderada de acuerdo a la férmula

209 Suramericana S.A. 3.7.1.Tarifas de Seguros participantes para la adjudicacion, sera la tasa tarifa para los clientes establecida en el numeral 3.9 ADJUDICACION.
tradicionales.
L - . ” . "No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
) Informacion para Solicitamos amablemente en la informacién necesaria para presentar postura, - .
Seguros de Vida . . . - unicamente a las aseguradoras que acrediten el
210 ) presentar compartir el detalle de numero de asegurados, niumero de créditos, cartera total . - L
Suramericana S.A. . - cumplimiento de los requisitos basicos y
postura por edad alcanzada para clientes tradicionales. . s "
adicionales de admisibilidad.
L . . L . "No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
) Informacién para Solicitamos amablemente en la informacion necesaria para presentar postura, - .
Seguros de Vida . . . - unicamente a las aseguradoras que acrediten el
211 . presentar compartir el detalle de numero de asegurados, numero de créditos, cartera total - . .
Suramericana S.A. . . cumplimiento de los requisitos basicos y
postura por edad alcanzada para clientes Premium. o - "
adicionales de admisibilidad.
L - . ” . "No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
) Informacién para Solicitamos amablemente en la informacién necesaria para presentar postura, - .
Seguros de Vida . . . - unicamente a las aseguradoras que acrediten el
212 ) presentar compartir el detalle de numero de asegurados, niUmero de créditos, cartera total . - L
Suramericana S.A. . L cumplimiento de los requisitos basicos y
postura por edad alcanzada para clientes deudores solidarios. . s "
adicionales de admisibilidad.
L . . L . "No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
) Informacién para Solicitamos amablemente en la informacion necesaria para presentar postura, - .
Seguros de Vida . . . - unicamente a las aseguradoras que acrediten el
213 . presentar compartir el detalle de numero de asegurados, numero de créditos, cartera total - . .
Suramericana S.A. . cumplimiento de los requisitos basicos y
postura por edad alcanzada para Empleados grupo BBVA Colombia. o - "
adicionales de admisibilidad.
L Solicitamos amablemente en la informacién necesaria para presentar postura, "No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
. Informacién para . . ) e - .
214 Seguros de Vida resentar compartir el detalle de siniestralidad por edad alcanzada y por amparo histdrico. unicamente a las aseguradoras que acrediten el
Suramericana S.A. P Cantidad de reclamos histérico, por cobertura y por tipo de cliente ( Premium, cumplimiento de los requisitos basicos y
postura L . o "
Empleados, tradicionales) adicionales de admisibilidad.
i i ici i +
215 Segurog de Vida P|I899 de 373 Tarifa de recaudo Sohcﬂamos’a.mablemente aclarar qu’e la tqrn‘a por recaudo de ($15.299.op) Es commecta su apreciacion
Suramericana S.A. condiciones IVA es por crédito y que este valor sera el mismo para todos los tipos de clientes
"No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
Seguros de Vida Pliego de . Solicitamos amablemente en la informacién necesaria para presentar postura, unicamente a las aseguradoras que acrediten el
216 ) e 3.7.3.Tarifa de recaudo . ., o ] . - L I
Suramericana S.A. condiciones compartir el numero de créditos por tipo de cliente cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad."
"No se acepta la solicitud del proponente, la informacién sera remitida
Seguros de Vida Pliego de . . Agradecemos puedan compartir la usabilidad de la bolsa de pagos comerciales Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
217 ) e 3.9. Clausula de pagos comerciales ~ . . .
Suramericana S.A. condiciones por afo. cumplimiento de los requisitos basicos y

adicionales de admisibilidad.”
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218 ) ANEXO 12 Columna 16 no hay consulta formulada
Suramericana S.A.
219 Seguro§ de Vida ANEXO 12 Columna 28 Es posible limitar la edad max. de |n9reso en la ITP hasta los 69 afios + 364 No se acepta I solicitud del proponertie
Suramericana S.A. dias?
Seguros de Vida . . . - . -
220 . ANEXO 12 Columna 31 Es posible que los requisitos estén definidos por rango etario y valor asegurado? No se acepta la solicitud del proponente
Suramericana S.A.
Sequros de Vida Examenes de requisitos médicos: es posible incluir la prueba de esfuerzo para
221 9 ) ANEXO 12 Columna 31 valores asegurados mayores a 1.600 millones? No se acepta la solicitud del proponente
Suramericana S.A.
ver anexo 12 slip de condciones La Aseguradora adjudicataria, asegurara a
todos los deudores automaticamente para todos los créditos de vivienda y/o
222 Seguros de Vida Cuél es el valor asequrado méximo por cliente? leasing habitacional que tenga el cliente con BBVA Colombia, serda maximo
Suramericana S.A. 9 P ’ hasta Trecientos millones de pesos (COP $300.000.000) sin requisito
alguno de asegurabilidad y dando cobertura de preexistencias hasta el
mismo monto.
) Es posible aceptar solo el amparo basico de Vida y no otorgar la ITP, en caso
Seguros de Vida i - ) . - .
223 ) que las condiciones médicas del cliente no permitan otorgar esta ultima No se acepta la solicitud del proponente
Suramericana S.A.
cobertura?
Seguros de Vida .. Las pdlizas deudores en el exterior se otorgaran solo a los Colombianos si cliente extrangero cuenta con un producto del banco es objeto de
224 ) Pagina 13 . . - L ) .
Suramericana S.A. residentes en el exterior? O aplicaran también para extranjeros? cobertura en la poliza
Seguros de Vida . Para los requisitos en el exterior se podra aplicar reembolso a tarifa de la El proceso de toma de examenes médicos en el
225 ) Péagina 13 - . .
Suramericana S.A. aseguradora adjudicataria? exterior puede operar por reembolso
Las aseguradoras Proponentes podran ofertar mecanismos alternos para la
226 Segurog de Vida P|I899 de 22 5. RED MEDICA Y DE LABORATORIOS Es pos.lble que en I’as c!udades de Colomblg donde no exista red .me.dlca y suscripcion del seguroLtaIes como telesuscripcion, caso en el cual, deberan
Suramericana S.A. condiciones laboratorios, se podra aplicar reembolso a tarifa de aseguradora adjudicataria? acompanar el anexo con el detalle del proceso.
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Pagina 19

Fecha fin de Vigencia: Hasta la cancelacion de la obligacion financiera o hasta
que el cliente tenga una mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se encuentre
en estado castigado o sea judicializado, lo que ocurra primero. Para cartera
titularizada, el seguro tendra vigencia mientras el crédito se encuentre activo, sin
cancelarse por mora o por judicializacién o castigo.

En los casos de ventas de cartera a una entidad diferente a la Titularizadora
Colombiana S.A., o cuando la entidad compradora no mantenga la
administracion de los créditos con BBVA COLOMBIA el seguro estara vigente
hasta la venta a la entidad compradora, siempre y cuando este no haya sido
cancelado por los motivos antes mencionados.

Solicitamos amablemente aclarar si durante el periodo de mora del cliente, la
entidad financiera igualmente pagara las primas de seguro.

de acuerdo al numeral 3.2.2 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES
Segun el texto, si un cliente entra en mora por mas de 180 dias, el seguro
dejara de estar vigente. Por lo tanto, durante el periodo de mora del cliente
que no exceda los 180 dias, la entidad financiera deberia continuar pagando
las primas de seguro. Sin embargo, si la mora supera los 180 dias, el
seguro se cancelara
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Si durante la vigencia del proceso de licitacion al que refiere el presente pliego,
BBVA COLOMBIA detecta clientes que carezcan de seguro por: (1) Créditos
normalizados, (2) Créditos sin seguros, (3)

Endosos vencidos, (4) Endosos revocados y/o (5) Cancelacién del endoso por
parte del asegurado, la
aseguradora adjudicataria en pro de garantizar la cobertura de los clientes y
locatarios del BBVA COLOMBIA debera garantizar la cobertura, mediante
inclusion en la poliza colectiva de BBVA
COLOMBIA sin restricciones o condiciones de asegurabilidad.
Solicitamos amablemente aclarar que los créditos que no tengan seguro por que
la aseguradora actual declino su ingreso a la poliza colectiva puedan ser
ingresados si no superan los $500.000.000.

No se acepta la solicitud del proponente
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En caso de optar por realizar el recaudo de las primas de seguros a la par de la
cuota de los créditos hipotecarios y canones de leasing habitacional, y que para
ello BBVA COLOMBIA dispone de toda su infraestructura operativa y
Tecnologia, le realizara un cobro mensual a la compafiia de Seguros
adjudicataria por tal labor, el cual corresponde a QUINCE MIL DOSCIENTOS
NOVENTA 'Y NUEVE PESOS M/CTE ($15.299.00) + IVA por cada recaudo.
Solicitamos amablemente aclarar si la tarifa de recaudo se cobrara por
asegurado o por cada crédito.

Segun el texto, el cobro mensual de $15,299 mas IVA por el recaudo de las
primas de seguros se aplica "por cada recaudo”. Esto sugiere que la tarifa
se cobrara por cada crédito hipotecario o canon de leasing habitacional
gestionado. Por lo tanto, si un asegurado tiene multiples créditos, el cobro
se aplicaria a cada uno de esos créditos por separado.
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La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por
DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por cada
afo contado a partir de la fecha de adjudicacion o prérroga del presente proceso
de licitacion. Dicho monto, sera utilizado por BBVA COLOMBIA para el pago de
los siniestros, en aquellos casos en que por algun motivo, no se reporte el
ingreso o cancelacion de un asegurado, se reporte de manera errada, y en
general si se comete algun error u omision en el proceso de suscripcion de la
pdliza de seguros.

Igualmente, en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracion de
asegurabilidad, la aseguradora adjudicataria pagara el siniestro, previa
constancia del pago de las primas causadas por el seguro.
Solicitamos amablemente enviar en la informacién para cotizar, los valores
pagados desde la clausula de pagos comerciales

"No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
unicamente a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad."
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La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de las
comunicaciones (fisicas y digitales) a clientes derivadas del nuevo contrato de
seguros, asi como de la informacion del cobro, valor, coberturas y demas temas
relativos. Asi mismo, tendra la responsabilidad de notificar el cambio derivado
del presente proceso de seleccion, en cuyo caso guardara el repositorio de
comunicaciones remitidas, asi como el estado de su entrega. Lo anterior, de
acuerdo con lo establecido por normatividad, en cuanto a tiempos y plazos para
informar a los deudores y locatarios, manteniendo la confidencialidad y reserva
de la informacion.

Solicitamos amablemente se modifique el pliego dado que el envio6 de
comunicaciones para estas carteras deben ser enviadas por la entidad financiera
de acuerdo con el Decreto 2555 de 2010: "ARTICULO 2.36.2.2.8. Informacién al
deudor: Una vez se adjudique la licitacién, la institucion financiera debera
informar al deudor, a través del medio en el que recibe regularmente sus
extractos o estados de cuenta del producto al que se asocia el seguro, o por el
medio que éste haya autorizado con anterioridad:

i. El resultado de la licitacién, indicando el nombre de la aseguradora y el cambio
de la tasa de prima del seguro
ii. El derecho que tiene de escoger otra aseguradora en los términos del articulo
2.36.2.2.5 del presente decreto, para lo cual la institucion financiera debera
sefalar la totalidad de las condiciones del seguro Una vez la institucién
financiera ha tomado el seguro por cuenta del deudor y ha recibido la pdliza de
parte de la aseguradora, tendra quince (15) dias habiles para entregar al deudor
una copia de la pdliza respectiva, asi como publicar en su pagina web los
términos y condiciones del seguro tomado.

La entrega de la copia de la podliza podra efectuarse por cualquiera de los
medios previstos en el Cédigo de Comercio o en la Ley 527 de 1999 y sus
modificaciones. En todo caso la entidad financiera debera proveer una copia de
la pdliza y los términos y condiciones del seguro en forma fisica si el deudor asi
lo requiere”.

"No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
unicamente a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad."




232

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Pliego de
Condiciones

Pagina 25

La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de las
comunicaciones (fisicas y digitales) a clientes derivadas del nuevo contrato de

relativos. Asi mismo, tendra la responsabilidad de notificar el cambio derivado
del presente proceso de seleccion, en cuyo caso guardara el repositorio de
comunicaciones remitidas, asi como el estado de su entrega. Lo anterior, de
acuerdo con lo establecido por normatividad, en cuanto a tiempos y plazos para
informar a los deudores y locatarios, manteniendo la confidencialidad y reserva
de la informacion.

Solicitamos amablemente aclarar a que se refiere con informacion del cobro.

. . e . ver numeral 3.12.2 ENVIO COMUNICACIONES La "informacion del cobro"
seguros, asi como de la informacion del cobro, valor, coberturas y demas temas

se refiere a los detalles especificos que la aseguradora adjudicataria debe
comunicar a los clientes respecto al pago de las primas del seguro. Este
proceso asegura que los clientes estén informados adecuadamente para
cumplir con sus obligaciones financieras en relacion con el seguro,
conforme a los requisitos normativos y manteniendo la confidencialidad de
la informacion transmitida.
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Hoja: Clientes Tradicionales

Exclusiones:

- Ampara Basico (Muerte por Cualquier Causa): No contempla exclusiones.
- Incapacidad Total y Permanente - ITP: No contempla exclusiones.
Solicitamos amablemente modificar la clausula para que se permita presentar la
oferta con exclusiones conforme al contrato de reaseguro, sin embargo, estas
solo podran versar sobre exclusiones generales (guerra, terrorismo, fisién y
fusion nuclear, etc.) y no particulares en ninguin caso.

No se acepta la solicitud del proponente
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Hoja: Clientes Tradicionales

Periodicidad de Pago del crédito: Mensual, Bimestral, trimestral, semestral.
Solicitamos amablemente aclarar como sera el pago de las primas de seguro en
las periodicidades de pago Bimestral, trimestral, semestral.

De acuerdo al Numeral 3.7.2 RECAUDO DE PRIMAS el banco realizara el
cobro de las primas junto con las cuotas correspondientes de crédito o
leasing habitacional. Posteriormente, pagara los montos recaudados a la
aseguradora en procesos nocturnos diarios. En el caso especifico de
leasing, los pagos se efectuaran el mes siguiente al recaudo. Este
procedimiento asegura que las primas sean transferidas mensualmente a la
aseguradora adjudicataria, independientemente de la frecuencia de pago de

las cuotas del cliente.
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En general, cuando se solicite firma de Representante Legal, ; podemos
entender y aplicar que podra firmar el Apoderado Especial, facultado para esto,
adjuntando debido poder con aclaracién?

Se acepta solicitud
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Agradecemos nos confirmen cual es la aseguradora actual

De acuerdo a la carta de adjudicacion publicada en nuestra pagina web, la
compafiia adjudico para la vigencia 2022-2024 BBVA Seguros
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Entrega de Posturas: Teniendo en cuenta lo establecido para la entrega de la
postura fisica en sobre cerrado, amablemente solicitamos a la entidad habilite la
opcion de entrega de esta por correo electronico — pdf encriptado, en el rango
de tiempo que ustedes determinen, de esta forma se mantiene la
confidencialidad de apertura o lectura de la tasa menor ante los asistentes a la
audiencia, se contribuye al cuidado del medio ambiente evitando imprimir,
aportando huella verde al planeta, ya que estas impresiones son muy
dispendiosas.
Al inicio de la audiencia, solicitar la clave a los asistentes a la audiencia por
aseguradora

Las posturas deberan entregarse de acuerdo a
lo expresado en el 2,11 ENTREGA DE LA
POSTURA, en fisico.
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De acuerdo a la normatividad vigente sobre riesgo LAFT, ;podemos afirmar que
no seran vinculados clientes que se encuentren en las listas restrictivas OFAC,
ONU, DUQUE, UNION EUROPEA y GAFI (SOLO Republica Popular
democratica de Corea e Iran)?

Es correcta su afirmacion

239

Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Comedidamente solicitamos a ustedes que cuando reciban la propuesta
econodmica por correo electronico de cada entidad, den una respuesta de acuse
de recibido del correo con el archivo adjunto.

No se acepta la solicitud del proponente
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Tan amable nos confirman cual es la capacidad en peso de los archivos que
reciben para tenerlo en cuenta en los documentos que enviaremos

No contamos con limite, si el mismo excede el peso de su correo
automaticamente le llegara notificacion
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Los oferentes deberan entregar una (1) certificacion de un (1) cliente del
sector financiero, con el cual

tengan experiencia en los dos (2) ultimos afos, en el ramo de Vida Grupo el
cual ampara a sus deudores.

Dicha certificaciéon debera incluir como minimo:

o Nombre de la entidad financiera.

e Fecha de vigencia del programa de seguros.

o Amparos ofrecidos.

e Valor asegurado al ultimo corte.

e Valor de primas emitidas por la compafiia de seguros.

o Numero de asegurados incluidos.

e Numero de siniestros atendidos.

e Valor indemnizado de los siniestros atendidos.

e Calificacion general del servicio de la compafiia: excelente, buena, regular
o mala.

Las certificaciones deberan ser entregadas de acuerdo al Anexo No. 6:
Carta modelo de certificacion

de experiencia. El anexo debera estar acompafiado de la certificacion de la
entidad, en la cual indique

desde cuando tienen vinculos con la aseguradora, qué tipo de seguros
tienen contratados y califique el

servicio prestado con la siguiente escala: excelente, buena, regular o mala.
Dicha certificacién, debera

presentarse en papeleria de la entidad financiera emisora, con los datos de
contacto de la persona que

firma para su respectiva verificacion.

Solicitamos a la entidad modifciar el requisito de experiencia del proponente asi:
Los oferentes deberan entregar una (1) certificacién de un (1) cliente del sector
financiero, con el cual
tengan o hayan tenido experiencia en los cinco (5) ultimos afios, en el ramo de
Vida Grupo el cual ampara a sus deudores.

No se acepta la solicitud del proponente, el requisito de experiencia del
proponente de dos a cinco afios. La especificacion de dos afios esta
disefiada para garantizar que las aseguradoras oferentes demuestren una
experiencia reciente y relevante en el ramo de Vida Grupo, asegurando asi
la actualidad y pertinencia de la informacién presentada.
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2.2.4. CENTROS DE ATENCION

Las aseguradoras proponentes deben informar y demostrar que tienen
presencia fisica, mediante oficinas

de atencion en las principales ciudades del pais en donde BBVA
COLOMBIA tiene establecidos sus

centros territoriales, a saber: Bogota D.C, Medellin, Manizales, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga. Para

ello, deberan suscribir el Anexo No. 7: Carta modelo de centros de atencion,
con la relacion de sus

puntos de atencion, incluyendo como minimo:

e Ciudad

e Direccion fisica de la oficina.

e Datos de contacto de la persona que atendera a BBVA COLOMBIA, en
caso de resultar

adjudicados:

o Nombre completo.

o Cargo.

o Correo electrénico.

o Teléfono y/o celular.

Solicitamos a la entidad permitir esquema virtual o telfénico de atencion para las
ciudades en las cuales la compaiiia de seguros no tenga oficina la c a fin de
garantizar la atencién de los deudores del banco BBVA., en ciudades como
Manizales y Bucaramanga.

No se acepta la solicitud del proponente
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2.2.5. RED MEDICA Y DE LABORATORIOS

Las aseguradoras proponentes deben demostrar que: (1) cuentan con una
red suficiente (propia o

contratada) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en
las ciudades donde BBVA

COLOMBIA tiene mayor presencia. (2) Estan en capacidad de tomar
examenes médicos a domicilio,

para los clientes ubicados en las principales ciudades del pais: Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla,

Bucaramanga, Buenaventura, Cajica, Cartagena, Chia, Envigado,
Floridablanca, Guacari, Ibagué,

Jamundi, Palmira, Pasto, Pereira, Piedecuesta, Sabaneta, Soacha, Soledad,
Sopo y Villavicencio y (3)

Tienen establecido procedimiento para la toma de examenes médicos en el
exterior de acuerdo a las

necesidades y requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA.

Solicitamos a la entidad informar el nimero de casos promedio por afio o por
mes que se han presentado para examenes a domicilio y examenes en centro
médico.

"No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicosy
adicionales de admisibilidad."
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3.2. VIGENCIA Y TERMINACION DEL PROCESO DE SELECCION

La vigencia de los seguros a contratar sera de veinticuatro (24) meses, que
comenzaran a regir el 01 de

enero de 2025 a las 00:00 horas y hasta el 31 de diciembre de 2025 a las
24:00 horas, prorrogable por

un periodo igual.

Agradecemos a la entidad aclarar si la vigencia se emitira por 12 meses con
revision anual de términos cada 12 meses.

La vigencia establecida para los seguros a contratar es de veinticuatro (24)
meses, comenzando el 01 de enero de 2025 y concluyendo el 31 de
diciembre de 2025, prorrogable por un periodo igual. Esta disposicion
garantiza la estabilidad y continuidad en la cobertura durante el periodo
especificado. No obstante, no es posible modificar la vigencia a doce meses
con revision anual de términos, ya que la politica del proceso de seleccion
contempla una duracién fija de 24 meses.

UBB SEGUROS COLOMEH

3.2. VIGENCIA Y TERMINACION DEL PROCESO DE SELECCION

La vigencia de los seguros a contratar sera de veinticuatro (24) meses, que
comenzaran a regir el 01 de

enero de 2025 a las 00:00 horas y hasta el 31 de diciembre de 2025 a las
24:00 horas, prorrogable por

un periodo igual.

Agradecemos a la entidad aclarar si es necesario mantener la tasa para el stock

( créditos vigentes) durante los 24 meses de vigencia.

la tasa que resulte de este proceso sera vigente para el stock y para la
duracion de la misma

UBB SEGUROS COLOMH

3.2. VIGENCIA Y TERMINACION DEL PROCESO DE SELECCION

La vigencia de los seguros a contratar sera de veinticuatro (24) meses, que
comenzaran a regir el 01 de

enero de 2025 a las 00:00 horas y hasta el 31 de diciembre de 2025 a las
24:00 horas, prorrogable por

un periodo igual.

Agradecemos a la entidad aclarar si es necesario mantener la tasa para nuevas
ventas durante los 24 meses de vigencia, o se peude realizar revisiéon anual de
condiciones.

segun lo establecido en el proceso de seleccion, la duracion sera de
veinticuatro (24) meses a partir del 01 de enero de 2025 hasta el 31 de
diciembre de 2025, prorrogable por un periodo igual. Durante este periodo,
las condiciones acordadas para nuevas ventas, incluyendo las tasas
aplicables, se mantendran vigentes segun lo estipulado en el proceso de
seleccion.




3.2.2. VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La vigencia de los diferentes contratos de seguros sera individual y estara
definida asi:

e Fecha inicio de vigencia: Desde el inicio del desembolso del crédito para
clientes nuevos y

Agradecemoa a la entidad aclarar si esta es la condién actual de vigencia de los

es correcta su apreciacion / sobre la vigencia de los diferentes contratos de
seguros, de acuerdo aparte 3.2.2 , los certificados individuales estaran

247 UBB SEGUROS COLOMAIII 3.2.2 19 desde la fecha de vencimiento de la péliza de seguro deudor presentada e oo . S . ) . .
certificados individuales. vigentes de manera individualizada. Para clientes nuevos, la vigencia
como endoso en los . L -
- . s comenzara desde el inicio del desembolso del crédito.
siguientes casos: (1) Cuando el cliente no presente la renovacion de su
endoso y (2) Cuando la
Compaiiia de Seguros que emitid este, nos notifique la cancelacion del
seguro.
3.9. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES
La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta
por DOS MIL DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por cada afio contado a partir de
la fecha de adjudicacién o
prorroga del presente proceso de licitacion. Dicho monto, sera utilizado por Es correcto. como lo informa la clausula La Aseguradora que sea
BBVA COLOMBIA para el - ) . .
. . . Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por DOS MIL
pago de los siniestros, en aquellos casos en que por algin motivo, no se Agradecemos a la entidad aclarar si este es el monto actual por afio de pagos DOSCIENTOS
248 UBB SEGUROS COLOMgl 3.9 22 reporte el ingreso o cancelacion ) comerciales. MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por cada afio contado a partir de
de un asegurado, se reporte de manera errada, y en general si se comete s
. S la fecha de adjudicacion o
algun error u omision en el . T
. o prorroga del presente proceso de licitacion.
proceso de suscripcion de la pdliza de seguros.
Igualmente, en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracion de
asegurabilidad, la aseguradora
adjudicataria pagara el siniestro, previa constancia del pago de las primas
causadas por el seguro.
3.9. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES
La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta
por DOS MIL DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por cada afio contado a partir de
la fecha de adjudicacién o
prorroga del presente proceso de licitacion. Dicho monto, sera utilizado por
BBVA COLOMBIA para el " L . L. i "
. . . No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
pago de los siniestros, en aquelios casos en que por algin motivo, no se Aradecemos a la entidad informar el monto por afio que se ha utilizado para unicamente a las aseguradoras que acrediten el
249 UBB SEGUROS COLOMHIII 3.9. 22 reporte el ingreso o cancelacion P g P 9 q

de un asegurado, se reporte de manera errada, y en general si se comete
algun error u omisién en el
proceso de suscripcion de la pdliza de seguros.

Igualmente, en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracion de
asegurabilidad, la aseguradora

adjudicataria pagara el siniestro, previa constancia del pago de las primas
causadas por el seguro.

pagos comernciales en los ultimos 3 afios.

cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad."




3.9. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES

La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta
por DOS MIL DOSCIENTOS

MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por cada afio contado a partir de
la fecha de adjudicacién o

prorroga del presente proceso de licitacion. Dicho monto, sera utilizado por
BBVA COLOMBIA para el

pago de los siniestros, en aquellos casos en que por algin motivo, no se

¢ En el caso de no encontrarse la declaracion de asegurabilidad se usaria

el pago comercial de DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS
($2.200.000.000) por cada afio, no se utilizara exclusivamente para la

250 UBB SEGUROS COLOMHII 3.9. 22 reporte el ingreso o cancelacion unicamente el monto de la clausula de pagos comerciales para realizar pago de |indemnizacion en ausencia de la declaracion de asegurabilidad, sino que se
de un asegurado, se reporte de manera errada, y en general si se comete la indemnizacion?. Por favor confirmar. utilizara para cubrir pagos de siniestros en general, en caso de errores u
algun error u omisién en el omisiones en el proceso de suscripcion de la pdliza.
proceso de suscripcion de la pdliza de seguros.

Igualmente, en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracion de
asegurabilidad, la aseguradora

adjudicataria pagara el siniestro, previa constancia del pago de las primas
causadas por el seguro.

3.10. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Los oferentes pondran a disposicion de BBVA COLOMBIA, un grupo de
trabajo dedicado a la

administracion del programa de seguros. Dicho equipo, estara integrado por
al menos cinco (5)

funcionarios asi:

e Un Gerente de la cuenta, quien sera el encargado de manejar la relacion Agraecemos a la entidad aclarar si el grupo de personas para atencion sera El equipo de trabajo requerido se coordinara con la aseguradora

251 UBB SEGUROS COLOMHII 3,1 23 BBVA COLOMBIA exclusivo para la atencién y estara ubicado en oficinas de la compaiiia de oo

- . . . - L adjudicada.
Oferente Adjudicatario y quien llevara el seguimiento de los seguros seguros u oficinas del banco BBVA.
otorgados, sus
cancelaciones, siniestros y demas informacion establecida por BBVA
COLOMBIA para el
correcto manejo del programa.
e Cuatros (4) analistas de seguros encargados de la operacion diaria de las
polizas de seguros.
252 CHUBB SEGUROS Anexo 12 Slip con las condiciones minimas requeridas Agradecemos a la entidad aclarar el espacio ( fila o columna ) donde la No se acepta la solicitud del proponente/ la solicitud no es clara ya que el

COLOMBIA

compaifiia de seguros debe diligenciar su propuesta

anexo No 12 corresponde al slip de condiciones el mismo no se modifica




CHUBB SEGUROS

Agradecemos a la entidad informar el valor asegurados maximo individual en

"No se acepta la solicitud del proponente, la informacién sera remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el

253 COLOMBIA Anexo 12 Slip con las condiciones minimas requeridas - Clientes tradicionales UNo O varios créditos. cumplimiento de los requisitos bésicos y
adicionales de admisibilidad."
La Solicitud de Seguro/Declaracién De asegurabilidad podra ser diligenciado
CHUBB SEGUROS y aceptado mediante firma fisica, digital o electrénica o en el software Agradecemos a la entidad aclarar si la compaiiia de seguros debera enviar el |La Solicitud de Seguro/Declaracion De asegurabilidad podra ser diligenciado
254 COLOMBIA Anexo 12 disefiado por la Aseguradora Adjudicataria para tal fin u otro medio definido. | formato de declaracién de asegurabilidad para que sea cargado dentro de los y aceptado mediante firma fisica, digital o electronica o en el software
Dichos mecanismos haran parte de la postura que realicen las aplicativos del banco BBVA disefiado por la Aseguradora Adjudicataria
Aseguradoras Adjudicatarias
CHUBB SEGUROS Se amparan preexistencias para créditos con garantia hipotecaria y Agradecemos a la entidad aclarar el numero de vigencias que se ha estado "No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
255 COLOMBIA contratos de leasing habitacional para créditos dentro del "Amparo cubriendo preeexistencias en la pdliza. para los tres productos ( clientes Unicamente a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
automatico" <= COP $ 300.000.000 tradicionales, Banca Wealth y Empleados Grupo BBVA) requisitos basicos y adicionales de admisibilidad."
Examenes médicos a domicilio, para clientes Banca Wealth ubicados en las | Agradecemos a la entidad informar el nimero de exdmenes a domicilio mensual Nose ace;’>ta.1 la solicitud def proponente, la mformaqon seré remitida
CHUBB SEGUROS . . . ) . ) . ~ ) unicamente a las aseguradoras que acrediten el
256 ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga como y anual que se han realizado en lel Ultimo afio, ara los tres productos ( clientes . - L
COLOMBIA . - cumplimiento de los requisitos basicos y
minimo. tradicionales, Banca Wealth y Empleados Grupo BBVA) . o "
adicionales de admisibilidad.
De acuerdo a lo estipulado por la compafiia de seguros. ( BBVA Colombia ) . . L, "No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
. . b Agradecemos compatir tabla de patologias y extraprimas actuales para revision - )
CHUBB SEGUROS durante el proceso de implementacion , propondra a la aseguradora . . L unicamente a las aseguradoras que acrediten el
257 - . . - de la compafia de seguros, para los tres productos ( clientes tradicionales, - . .
COLOMBIA adjudicada una tabla de patologias y extraprimas en pro de agilizar este cumplimiento de los requisitos basicos y
Banca Wealth y Empleados Grupo BBVA)
proceso a los clientes ) adicionales de admisibilidad."
Agradecemos a la entidad aclarar como es el proceso de pago de la prima del V?;(’:\lauun;zrj;?;'zr?rE:SA;]Dgnpfn; Tmi (I:BUBO\t/: dz?;ggftilﬁgzigiagaef !
seguro en los casos de créditos bimensual, trimestral, semestral. Si se realiza leasing se L,"F: sea su erioiﬂicidad (Mensual, bimestral, trimestral
CHUBB SEGUROS pago a la compaiiia de seguros de forma mensual o se paga la prima a la gseq . P ’ s s
258 o - semestral) y pagaré los valores cobrados a cada cliente con crédito
COLOMBIA compafiia de seguros conforme a la plazo original de pago de la cuota del . ; L . g ~
crédito, para los tres productos ( clientes tradicionales, Banca Wealth hipotecario y/u operacion de leasing habitacional a la compafia de seguros,
P P Empleados Grupo BBVA) ’ y en procesos nocturnos diarios, generando la correspondiente relacién de los
P P mismos y entregandose al oferente adjudicatario
Agraedecemos a la entidad incluir copia de la historia clinica del asegurado para "No se acepta la solicitud del proponente, la informacién sera remitida
CHUBB SEGUROS " casos de muerte o incapacidad total y permanente cuya suma asegurada Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
259 COLOMBIA DOCUMENTOS REQUERIDOS EN CASO DE RECLAMACION individual sea mayor a $300,000,000 ara los tres productos ( clientes cumplimiento de los requisitos basicos y
tradicionales, Banca Wealth y Empleados Grupo BBVA) adicionales de admisibilidad."
CHUBB SEGUROS Examenes médicos- Para todos los clientes que tramiten productos Solicitamos a la entidad corregir el valor para créditos de "Clientes tradicionales
260 COLOMBIA financieros por valor igual o superior a $600.000.000. Caso en el cual, los y Banca Wealth" igual o superior a $300,000,000., cumplan con examenes No se acepta la solicitud del proponente
examenes tendran vigencia de doce (12) meses. médicos.
CHUBB SEGUROS Examenes médicos- Para todos los clientes que tramiten productos Solicitamos a la entidad corregir el valor para créditos de Empleados Grupo
261 financieros por valor igual o superior a $600.000.000. Caso en el cual, los BBVA Colombia igual o superior a $350,000,000., cumplan con exdmenes No se acepta la solicitud del proponente

COLOMBIA

examenes tendran vigencia de doce (12) meses.

médicos.




CHUBB SEGUROS

Entrega de la informacién
necesaria para presentar

Agradecemos a la entidad incluir dentro del cronograma una fecha posterior para

262 COLOMBIA Adenda N°2 1,3 3 posturas por parte del Banco a que las companle?s'de seguros pueden realizar obesrvaciones a la informacion No se acepta la solicitud del proponente
recibida del Banco BBVA para presentar posturas.
las aseguradoras
Entrega de la informacion "No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
CHUBB SEGUROS o necesaria para presentar Agradecemos a la entidad informar cual es la informacién minima que va a . P prop - L
263 Adenda N°2 1,3 3 . Unicamente a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
COLOMBIA posturas por parte del Banco a enviar el banco BBVA para presentar posturas. L bl o O N
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
las aseguradoras
2.15. ADJUDICACION
BBVA COLOMBIA efectuara la adjudicacién de la presente licitacion publica
de seguros, de acuerdo a En relacion con su solicitud de aclaracion sobre la aplicacion de la tasa para
las fechas establecidas para tal fin, en el cronograma del proceso. cada crédito, les informamos que, de acuerdo con la clausula 2.15 de
La adjudicacion se realizara en audiencia publica. Evento en el cual, los Agradecemos a la entidad aclarar si la aplicacién de tasa para cada crédito adjudicacion, la tasa ponderada ofertada sera la base para la adjudicacién.
264 CHUBB SEGUROS I 215 17 oferentes deberan insertar su correspondera a la tasa poderada ofertada para créditos actuales ( stock) y Esta tasa ponderada se aplicara tanto para créditos actuales (stock) como
COLOMBIA ’ propuesta en sobre cerrado en la urna dispuesta por BBVA COLOMBIA. nuevos créditos, o se acplicara tasa para cada crédito conforme a la edad para nuevos créditos. Sin embargo, la tasa especifica para cada crédito se
Acto seguido se procedera a la alcanzada para cada deudor al momento del desembolso. ajustara conforme a la edad alcanzada por cada deudor al momento del
apertura de la urna y se dara lectura a cada una de las posturas desembolso, asegurando asi una adecuada correspondencia con los
presentadas. Se efectuara la adjudicacion factores de riesgo asociados a cada asegurado.
a la aseguradora proponente que presente la postura con el menor precio de
la tasa ponderada.
CHUBB SEGUROS - . . Se solicita muy amablemente gclarar si el indicador financiero se califica mayor No se acepta la solicitud del proponente, ver adenda No 3 Rentabilidad
265 I 2.21 10 Rentabilidad Patrimonial: o menor, toda vez que en el pliego quedo como meyor; en caso que sea mayor A . . . . . N
COLOMBIA L . patrimonial Utilidad Neta / Patrimonio Mayor o igual a 20.26%
al 20,26% por favor permitir que sea igual o mayor a 20%
266 MAPERE 13 CRONOGRAMA 7 Entrega de la informacién necesaria para presentar posturas por parte del Arrlgblements sugerlmqs ?e abra un espacio para formular'prgguntas sobre la No se acepta Ia solicitud del proponente
Banco a las aseguradoras informacion necesaria" que BBVA comparta para el andlisis de la oferta
Clientes Banca Wealth compra de cartera con cesion hipotecaria: clientes a
los que BBVA COLOMBIA banca que gestiona a los clientes con altos
ingresos y recursos disponibles para ahorro e inversion. A esta banca
pertenecen clientes de los segmentos BP preferente, Premium, Premium No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
267 MAPFRE 12| cLosARIO 3 Plus y Privada. Estos clientes cuentan con oferta diferenciada en precio, Solicitamos nos informen cuantos clientes hay actualmente con la denominacion unicamente a las aseguradoras que acrediten el

acceso a vehiculos de inversion en Colombia (Banco, Valores, Fiduciaria) y
en el exterior con BBVA Suiza, BBVA Espafa. BBVA EE. UU.
Adicionalmente, cuentan con un ejecutivo o banquero para entregar
asesoria integral y tienen acceso a oficinas exclusivas de la banca en las
principales ciudades del pais.

"CLIENTE WHEALTH"

cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.




Deudor o Locatario: Personas naturales o juridicas que contraen una
obligacion crediticia con BBVA COLOMBIA bajo la modalidad de créditos
hipotecarios o persona natural para leasing habitacional, por un tiempo y
tasa establecidos. Empleados Grupo BBVA COLOMBIA: Hace referencia a

Solicitamos nos informen cuantos empleados hay actualmente incluidos dentro

No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
unicamente a las aseguradoras que acrediten el

268 MAPFRE 1,2| GLOSARIO 3 la totalidad de colaboradores que trabajan para las filiales de BBVA la poliza VIDA GRUPO DEUDORES EN CREDITOS CON GARANTIA cumplimiento de los requisitos basicos
COLOMBIA, a saber BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA HIPOTECARIA'Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL padicionales de asmisibilidad y
S.A. - BBVA COLOMBIA, BBVA Seguros Colombia S.A., BBVA Seguros de '
Vida Colombia S.A, BBVA Valores Colombia S.A. y BBVA Asset
Management S.A. Sociedad Fiduciaria.
. . . . - No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
Entrega de la informacién necesaria para presentar posturas por parte del Solicitamos amablemente sea informado el nivel de detalle de informacion de unicamente a las aseguradoras que acrediten el
269 MAPFRE 1.3 CRONOGRAMA 9 parap P porp asegurados y siniestralidad que sera entregado a las a las compafiias que . 9 asq .
Banco a las aseguradoras - . - cumplimiento de los requisitos basicos y
contintien en el proceso después del 10 de julio de 2024 . o
adicionales de admisibilidad.
ANEXO 18.
CARTA . - N .
MODELO DE Amablemente sugerimos sea eliminado el concepto "IVA" en el titulo de la tabla
270 MAPFRE PRESENTACIO TABLA POSTURA ECONOMICA donde se deben diligenciar las tasas por edad, ya que este impuesto no aplica No se acepta la solicitud del proponente
N OFERTA en el producto a ofertar
ECONOMICA
Los oferentes pondran a disposicion de BBVA COLOMBIA, un grupo de
trabajo dedicado a la
administracion del programa de seguros. Dicho equipo, estara integrado por
al menos cinco (5)
funcionarios asi:
INFRAESTRUC e Un Gerente de la cuenta, quien sera el encargado de manejar la relacion
BBVA COLOMBIA Solicitamos amablemente sea informado si los 4 analistas solicitados pueden El equipo de trabajo requerido se coordinara con la aseguradora
271 MAPFRE 3,1 TURA 23 - . . . - . i . .
OPERATIVA Oferente Adjudicatario y quien llevara el seguimiento de los seguros laborar desde la instalaciones fisicas de la aseguradora adjudicada.

otorgados, sus

cancelaciones, siniestros y demas informacion establecida por BBVA
COLOMBIA para el

correcto manejo del programa.

e Cuatros (4) analistas de seguros encargados de la operacion diaria de las
pdlizas de seguros.




Les agradecemos nos permitan participar en el proceso acreditando el mejor afio
fiscal, teniendo en cuenta que dentro del oficio compartido no especifican si
permiten acreditar los indicadores con cualquiera de los tres ultimos afios
fiscales (2021,2022,2023) en entidades estatales la ley permite que se cumplan
los indicadores con el mejor afio de los 3 ultimos transcurridos.

Decreto 579 de mayo 31 de 2021, “Por el cual se sustituyen los paragrafos
transitorios del articulo 2.2.1.1.1.5.2., el paragrafo transitorio 1 del articulo
2.2.1.1.1.5.6., asi como el paragrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2. del

No se acepta la solicitud del proponente,en el pliego de condiciones se
establece claramente que las aseguradoras proponentes deben certificar el
cumplimiento de los indicadores financieros segun la informacion del

272 MAPFRE 2,11 INDICADORES Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de | | 0rmato 290 con corte al 31 de diciembre de 2023, Esta exigencia se
FINANCIEROS s . . L implementa para garantizar una evaluacion uniforme, actualizada y precisa
Planeacién Nacional, para que los proponentes acrediten el mejor indicador L . ) . . L
) . . e ~ ) - de la estabilidad y solidez financiera de las entidades participantes, y no se
financiero y organizacional de los ultimos 3 afios, con el fin de contribuir a la . . . e ;
LT, o PR . contempla la posibilidad de utilizar datos de afios fiscales anteriores,
reactivacion econémica”; para efectos de la verificacion financiera de los . . . L ) ;
L . . S independientemente de disposiciones aplicables a entidades estatales.
procesos de seleccion cuyo acto administrativo de apertura o invitacion se
publique a partir del 1 de julio de 2021, se tendra en cuenta la informacion
vigente en firme en el RUP motivo por lo que las Entidades Estatales evaluaran
estos indicadores, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en el
registro de cada proponente.
COLPATRIA CRONOGRAMA:Entrega por parte de la compaiiia de seguros de la caratula . o . No se acepta la solicitud del proponente /ver adenda No 2 cronograma /19
SEGUROS S.A Agradecemos a la entidad modificar la fecha de de entrega de la caratula de la ) - . . .
273 1.3 5 de la e - ) de septiembre de 2024 La entrega de la pdliza debera realizarse al buzén
AXA COLPATRIA dliza con las condiciones generales y particulares 20 de agosto de 2024 pliza con las condiciones generales y particulares al 30/08/2024 de correo electronico: bancaseguros colombia.group@bbva.com
SEGUROS DE VIDA S.A P 9 yp 9 : 9 -group :
AXA COLPATRIA No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
SEGUROS S.A CRONOGRAMA:Comunicacion resultados del proceso de seleccion a cada |Agradecemos a la entidad confirmar el porcentaje de asegurados que cuentan Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
274 1.3 5 ; . . ) o L o
AXA COLPATRIA uno de los deudores o locatarios asegurados con correo electronico para envio de comunicados cumplimiento de los requisitos basicos y
SEGUROS DE VIDA S.A adicionales de admisibilidad.
Amablemente solicitamos a la entidad ajustar los siguientes Indicadores
Financieros, con el fin de garantizar no solo la presentacion de oferta, sino la
2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL pluralidad de oferentes, con el fin de que se permita participar a las grandes
Las aseguradoras proponentes deben certificar que cumplen con los compafiias del mercado asegurador en el pais:
AXA COLPATRIA siguientes indicadores financieros, reflejando un panorama de la estabilidad
275 SEGUROS S.A I 222001 11 y solidez, en términos de generacion de valor, liquidez, endeudamiento y * RESULTADO TECNICO — VIDA GRUPO : En primer lugar amablemente se No se acepta la solicitud del proponente
AXA COLPATRIA - resultados. Para ello, deberan suscribir el Anexo No. 4: Carta Modelo solicita a la entidad aclarar si existe formula para acreditar este indicador, o P prop

SEGUROS DE VIDA S.A

Capacidad Financiera del pliego de condiciones, acreditando los siguientes
indicadores, de acuerdo a la informacion del formato 290 con corte a 31 de
diciembre de 2023: ...

simplemente es el Resultado Técnico del ramo Vida Grupo.

En segundo lugar, respetuosamente solicitamos que se permita acreditar este
Indicador con un parametro negativo, el cual sugerimos sea de -7.000.000.000 o
inferior.




2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL
Las aseguradoras proponentes deben certificar que cumplen con los

Agradecemos a la entidad aclarar, el parametro requerido para el siguiente
indicador, el cual en el pliego y en el ANEXO N° 4, indican la palabra"meyor", el
cual es confuso, por lo cal solicitamos ajustarlo de la siguiente manera, para no

AXA COLPATRIA siguientes indicadores financieros, reflejando un panorama de la estabilidad . . .
) . . L . solo contar con presentacion de ofertas, sino pluralidad de oferentes, dado que " .
276 SEGUROS S.A I 222001 1 y solidez, en términos de generacion de valor, liquidez, endeudamiento y es el ranao con cuenta las arandes compafias del mercado asequrador en el No se acepta la solicitud del proponente se remite adenda No 3
AXA COLPATRIA o resultados. Para ello, deberan suscribir el Anexo No. 4: Carta Modelo ais: 9 9 P 9 Rentabilidad patrimonial Utilidad Neta / Patrimonio Mayor o igual a 20.26%
SEGUROS DE VIDA S.A Capacidad Financiera del pliego de condiciones, acreditando los siguientes pais.
|n.d'|cadores, de aCl.JeI’dO a la informacién del formato 290 con corte a 31 de Rentabilidad Patrimonial: Mayor o igual a 16,76% & en su defecto: Menor o igual
diciembre de 2023: ...
a 40%
2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL . . . - .
o Amablemente solicitamos a la entidad ajustar los siguientes Indicadores
Las aseguradoras proponentes deben certificar que cumplen con los ) . ) . L .
B . ) . . - Financieros, con el fin de garantizar no solo la presentacion de oferta, sino la
AXA COLPATRIA siguientes indicadores financieros, reflejando un panorama de la estabilidad ) ) . g
. P s Lo . pluralidad de oferentes, con el fin de que se permita participar a las grandes
277 SEGUROS SA 1] 2.2.2001 11 y solidez, en teérminos de generacion de valor, liquidez, endeudamiento y compaiiias del mercado asegurador en el pais: No se acepta la solicitud del proponente
AXA COLPATRIA - resultados. Para ello, deberan suscribir el Anexo No. 4: Carta Modelo P 9 pais: P prop
SEGUROS DE VIDA S.A Qapamdad Financiera del pl|§go de cqr}dlmones, acreditando los siguientes iNDICE DE SINIESTRALIDAD — VIDA GRUPO Amablemente se solicita a la
indicadores, de acuerdo a la informacion del formato 290 con corte a 31 de . . L. .
S . entidad ajustar el parametro exigido a Menor o igual a 57%
diciembre de 2023: ...
2.4. CONFIRMACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Realizado el proceso de verificacion de los requisitos de admisibilidad y Agradecemos a la entidad informar si para la entrega de Requisitos de En relacion con su solicitud sobre la aceptacion de la firma digital del
AXA COLPATRIA surtida la fase de subsanacion a la que refiere el cronograma del presente |admisbilidad, es aceptada la firma digital de Representante legal. Entendiéndose| representante legal para la entrega de los requisitos de admisibilidad, les
278 SEGUROS S.A I 24 6 proceso de licitacion, BBVA COLOMBIA procedera a informar, la relacion de |como firma digital aquella realizada a mano alzada y digitalizada la cual centa confirmamos que, de acuerdo con el articulo 5 del Decreto 2364 de 2012, se
AXA COLPATRIA ’ aseguradoras que cumplieron los requisitos exigidos y por tanto, se con la misma validez y presuncion de autenticidad de la que gozan los acepta la firma digital realizada a mano alzada y digitalizada. Esta firma

SEGUROS DE VIDA S.A

encuentran facultadas a participar en el proceso de licitacién publica No. 1.
Asi mismo, informara de manera escrita a las aseguradoras que no
cumplieron con los requisitos y su respectiva justificacion.

documentos suscritos fisicamente para efectos de su valoracion de conformidad
con el articulo 5 del Decreto 2364 de 2012.

tiene la misma validez y presuncién de autenticidad que los documentos
suscritos fisicamente.
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2.2.3. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Los oferentes deberan entregar una (1) certificacion de un (1) cliente del
sector financiero, con el cual

tengan experiencia en los dos (2) ultimos afios, en el ramo de Vida Grupo el
cual ampara a sus deudores.

Dicha certificacion debera incluir como minimo:

* Nombre de la entidad financiera.

* Fecha de vigencia del programa de seguros.

* Amparos ofrecidos.

* Valor asegurado al ultimo corte.

* Valor de primas emitidas por la compafiia de seguros.

* Numero de asegurados incluidos.

* Numero de siniestros atendidos.

* Valor indemnizado de los siniestros atendidos.

* Calificacion general del servicio de la compaiia: excelente, buena, regular
o mala.

Las certificaciones deberan ser entregadas de acuerdo al Anexo No. 6:
Carta modelo de certificacion de experiencia. El anexo debera estar
acompafado de la certificacion de la entidad, en la cual indique desde
cuando tienen vinculos con la aseguradora, qué tipo de seguros tienen
contratados y califique el servicio prestado con la siguiente escala:
excelente, buena, regular o mala. Dicha certificacién, debera presentarse en
papeleria de la entidad financiera emisora, con los datos de contacto de la
persona que firma para su respectiva verificacion.

Agradecemos a la entidad informar a que hace referencia cuando se indica "qué
tipo de seguros tienen contratados” si esto obedece a los seguros objeto de este
proceso o a los demas Ramos o Vinculaciones que el cliente tenga con la
Aseguradora. Asi mismo, agradecemos si esta informacion se acredita en este
Anexo, toda vez que el mismo no contempla esta informacion.

En respuesta a su solicitud de aclaracion sobre el requisito de experiencia
del proponente descrito en el apartado 2.2.3, les informamos que cuando se
indica "qué tipo de seguros tienen contratados", esto se refiere
especificamente a los seguros del ramo de Vida Grupo que amparan a sus
deudores, objeto de este proceso. No es necesario incluir informacion sobre
otros ramos o vinculaciones que el cliente tenga con la aseguradora,
Ademas, confirmamos que dicha informacién debe ser acreditada en el
Anexo No. 6: Carta modelo de certificacion de experiencia,
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RED MEDICA Y DE LABORATORIOS:Las aseguradoras proponentes
deben demostrar que: (1) cuentan con una red suficiente (propia o
contratada) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en
las ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene mayor presencia. Las cuales en
complemento a lo informado en el numeral anterior son: Armenia, Buga,
Buenaventura, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio
y Valledupar. (2) Estan en capacidad de tomar exdmenes médicos a
domicilio, para los clientes ubicados en las principales ciudades del pais:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga y (3) Tienen establecido
procedimiento para la toma de examenes médicos en el exterior de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA

Agradecemos a la entidad permitir que en las ciudades donde no se tenga
presencia se pueda cubrir con la ciudades mas cercanas o por medio de la
telesuscripcion.

Revisar numeroal 2,2,5 RED MEDICA Y DE LABORATORIOS Las
aseguradoras Proponentes podran ofertar mecanismos alternos para la
suscripcion del seguro, tales como telesuscripcion, caso en el cual, deberan
acompanar el anexo con el detalle del proceso.
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RED MEDICA Y DE LABORATORIOS:Las aseguradoras proponentes
deben demostrar que: (1) cuentan con una red suficiente (propia o
contratada) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en
las ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene mayor presencia. Las cuales en
complemento a lo informado en el numeral anterior son: Armenia, Buga,
Buenaventura, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio
y Valledupar. (2) Estan en capacidad de tomar examenes médicos a
domicilio, para los clientes ubicados en las principales ciudades del pais:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga y (3) Tienen establecido
procedimiento para la toma de examenes médicos en el exterior de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA

Agradecemos a la entidad si para la toma de examenes médicos en el exterior
tambien es permitido realizar el proceso por medio de la telesuscripcion.

Revisar numeroal 2,2,5 RED MEDICA Y DE LABORATORIOS El anexo,
debera estar acompafiado por el procedimiento empleado por la entidad
aseguradora para la toma de examenes médicos en sitio, a domicilio y en el
exterior. Las aseguradoras Proponentes podran ofertar mecanismos
alternos para la suscripcion del seguro, tales como telesuscripcién, caso en
el cual, deberan acompanar el anexo con el detalle del proceso.

282

AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A
AXA COLPATRIA
SEGUROS DE VIDA S.A

2.2.2005

12

RED MEDICA Y DE LABORATORIOS:Las aseguradoras proponentes
deben demostrar que: (1) cuentan con una red suficiente (propia o
contratada) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en
las ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene mayor presencia. Las cuales en
complemento a lo informado en el numeral anterior son: Armenia, Buga,
Buenaventura, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio
y Valledupar. (2) Estan en capacidad de tomar examenes médicos a
domicilio, para los clientes ubicados en las principales ciudades del pais:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga y (3) Tienen establecido
procedimiento para la toma de examenes médicos en el exterior de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA

Agradecemos a la entidad confirmar si actualmente en la relacién de asegurados

existen Colombianos residentes en el exterior. En caso afirmativo, informar en
donde residen actualmente.

No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
unicamente a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
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RED MEDICA Y DE LABORATORIOS:Las aseguradoras proponentes
deben demostrar que: (1) cuentan con una red suficiente (propia o
contratada) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en
las ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene mayor presencia. Las cuales en
complemento a lo informado en el numeral anterior son: Armenia, Buga,
Buenaventura, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio
y Valledupar. (2) Estan en capacidad de tomar exdmenes médicos a
domicilio, para los clientes ubicados en las principales ciudades del pais:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga y (3) Tienen establecido
procedimiento para la toma de examenes médicos en el exterior de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA

Agradecemos a la entidad informar de acuerdo con las politicas internas
establecidas para el ramo, relacionar en que paises la entidad podria hacer
desembolsos

En todos los paises




RED MEDICA Y DE LABORATORIOS:Las aseguradoras proponentes
deben demostrar que: (1) cuentan con una red suficiente (propia o
contratada) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en
las ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene mayor presencia. Las cuales en

AXA COLPATRIA complemento a lo informado en el numeral anterior son: Armenia, Buga, No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
284 SEGUROS S.A I 222005 12 Buenaventura, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales, |Agradecemos a la entidad informar como se realiza actualmente el proceso de unicamente a las aseguradoras que acrediten el
AXA COLPATRIA - Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio |suscripcion y aplicaciéon de requisitos de asegurabilidad para estos deudores. cumplimiento de los requisitos basicos y
SEGUROS DE VIDA S.A y Valledupar. (2) Estan en capacidad de tomar examenes médicos a adicionales de admisibilidad.
domicilio, para los clientes ubicados en las principales ciudades del pais:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga y (3) Tienen establecido
procedimiento para la toma de examenes médicos en el exterior de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA
AXA COLPATRIA Agradecemos a la entidad confirmar si es necesario presentar algun requisito o En respuesta a su solicitud, les informamos que para asistir a la audiencia
285 SEGUROS S.A " 215 17 2 15. ADJUDICACION formalidad, en caso de quien asista a la audiencia de apertura de sobre y de apertura de sobres y adjudicacion no es necesario la asistencia del
AXA COLPATRIA ' o adjudicacion, no se directamente un representante legal sino de un delegado de representante legal puede asustir un funcionario , ver adenda No 2
SEGUROS DE VIDA S.A la compania. cronograma
3.2.2. VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES
La vigencia de los diferentes contratos de seguros sera individual y estara
definida asi:
*Fecha inicio de vigencia: Desde el inicio del desembolso del crédito para
clientes nuevos y desde la fecha de vencimiento de la péliza de seguro
deudor presentada como endoso en los siguientes casos: (1) Cuando el De acuerdo con las condiciones establecidas en el apartado "3.2.2. Vigencia
cliente no presente la renovacion de su endoso y (2) Cuando la Compaiiia Certificados Individuales," mientras el crédito se encuentre activo, esto
AXA COLPATRIA o - . ) ) ; .
de Seguros que emitid este, nos notifique la cancelacion del seguro. . . . N incluye el periodo durante el cual el cliente tenga mora, hasta un méximo de
SEGUROS S.A . ) . ) L SRR . Agradecemos informar si la entidad realizara mensualmente el pago de las . . . R . .
286 3.2.2002 19 Fecha fin de Vigencia: Hasta la cancelacion de la obligacion financiera o - ) . ciento ochenta (180) dias. Si la obligacion financiera es cancelada, el cliente
AXA COLPATRIA primas a la aseguradora independiente de la mora y su altura.

SEGUROS DE VIDA S.A

hasta que el cliente

tenga una mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se encuentre en estado
castigado o sea judicializado, lo que ocurra primero. Para cartera
titularizada, el seguro tendra vigencia mientras el crédito se encuentre
activo, sin cancelarse por mora o por judicializacién o castigo.

En los casos de ventas de cartera a una entidad diferente a la Titularizadora
Colombiana S.A., o cuando la entidad compradora no mantenga la
administracion de los créditos con BBVA

tiene una mora mayor a 180 dias, se encuentra en estado castigado o es
judicializado, el pago de las primas sera suspendido en concordancia con la
terminacién de la vigencia del seguro.
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3.2.2. VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La vigencia de los diferentes contratos de seguros sera individual y estara
definida asi:

*Fecha inicio de vigencia: Desde el inicio del desembolso del crédito para
clientes nuevos y desde la fecha de vencimiento de la péliza de seguro
deudor presentada como endoso en los siguientes casos: (1) Cuando el
cliente no presente la renovacion de su endoso y (2) Cuando la Compaiiia
de Seguros que emitid este, nos notifique la cancelacion del seguro.

*Fecha fin de Vigencia: Hasta la cancelacién de la obligacion financiera o
hasta que el cliente

tenga una mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se encuentre en estado
castigado o sea judicializado, lo que ocurra primero. Para cartera
titularizada, el seguro tendra vigencia mientras el crédito se encuentre
activo, sin cancelarse por mora o por judicializacién o castigo.

En los casos de ventas de cartera a una entidad diferente a la Titularizadora
Colombiana S.A., o cuando la entidad compradora no mantenga la
administracion de los créditos con BBVA

Agradecemos informar como opera el proceso actualmente en caso de que se
presente un Siniestro para los deudores que se encuentren en esta condicion

No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
unicamente a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
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3.2.3. EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES

BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de crédito dispone de un modulo
de seguros el cual realiza de manera automatica la emision de los
certificados individuales de seguros para créditos. Por ello,cuando se
desembolsa un crédito el sistema le crea un consecutivo con los datos
basicos para su manejo (edad, saldo, tarifa aplicable, etc.) Esta informacion
le sera entregada al aseguradora adjudicataria mensualmente conforme a
los reportes generados por el aplicativo. Dicho aplicativo es utilizado
unicamente para los seguros asociados a créditos, por tanto, no opera para
leasing.

Para los clientes que requieren valoracion médica sea por antecedentes o
por cuantia la emisién del certificado la realizara la aseguradora proponente,
para ello dispondra de una o mas terminales del aplicativo de BBVA
COLOMBIA y debera contar con la seguridad minima exigida por BBVA
COLOMBIA para la instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir
con dichos requisitos debera disponer de los funcionarios encargados de
esta labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA

Agradecemos a la entidad informar si es correcto entender por esta condicion
que unicamente la Aseguradora sera responsabel de la entrega de certificados
de Los Deudores asociados a creditos de Leasing.

es correcta su apreciacion ver 3.2.3. EXPEDICION CERTIFICADOS
INDIVIDUALES
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3.7.1. TARIFAS DE SEGUROS

Las aseguradoras proponentes presentaran sus posturas como una tasa de
prima mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto
asegurado de los riesgos que se licitan en el presente proceso de seleccion.
La tasa, debera presentarse por la edad alcanzada al momento de la
facturacion mensual del crédito o contrato de leasing habitacional, con una
precision de seis (6) decimales y debera registrarse el valor en nimeros y
letras. En el evento en que se presente divergencia entre el valor expresado
en ndmeros y en letras, valdra la cantidad expresada en letras.

Las posturas deberan presentar sus términos para los deudores y locatarios
actualmente asegurados, asi como para aquellas operaciones que se hagan
en el futuro, sin hacer ningun tipo de distincién entre los actuales y los
nuevos.

La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10%
para los clientes definidos como

Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera concesion
hipotecaria y una postura diferencial para las compra de cartera.

Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por
edad alcanzada, menos un 20% teniendo en cuenta que hacen parte del
mismo contrato de crédito o leasing habitacional. Sera facultad del BBVA
COLOMBIA aplicar o no los descuentos mencionados anteriormente.

Para los Empleados Grupo BBVA COLOMBIA, las aseguradoras
proponentes deberan presentar su postura en tasa unica, incluyendo IVA
expresada en porcentaje, con una precision de seis digitos, la cual en
ningun caso podra exceder el 0,0175000% mes incluyendo IVA.

Teniendo en cuenta que las tasas deben ser presentadas por edad alacnzada
agradecemos a la entidad remitir los Rangos de Edades para que las
Aseguradoras presentan las ofertas Economicas en igualdad de informacion.

No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
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3.7.3. TARIFA DE RECAUDO

Las aseguradoras proponentes podran realizar el recaudo de las primas de
seguros a través de cualquier medio o entidad, conforme al Decreto 2555 de
2010.

En caso de optar por realizar el recaudo de las primas de seguros a la par
de la cuota de los créditoshipotecarios y canones de leasing habitacional, y
que para ello BBVA COLOMBIA dispone de toda suinfraestructura operativa
y Tecnologia, le realizara un cobro mensual a la compafia de
Segurosadjudicataria por tal labor, el cual corresponde a QUINCE MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE

PESOS M/CTE ($15.299.00) + IVA por cada recaudo. Para mayor claridad
sobre la tarifa de recaudo consultar el Anexo No. 14. Tarifa de Recaudo.

Este valor se descontara de la cuenta que la compaiiia disponga en BBVA
COLOMBIA para el manejo del programa de seguros junto con el IVA
correspondiente del servicio.

Las tarifas cobradas por BBVA COLOMBIA estan publicadas en la
siguientes direccion electronica
https://www.bbva.com.co/personas/informacion-practica/tasas-y-
tarifas.html#cuentas-de-ahorrocorriente, se indica que el canal mas utilizado
para el recaudo es el canal digital.

Nota: Se aclara que la tarifa cobrada es equivalente a los costos asociados
a operaciones en oficina porsu complejidad tecnoldgica, administrativa que
conlleva la administracion de la prima seguro y sutransmision a la compafiia
de seguros seleccionada. Para mayor claridad sobre la tarifa de recaudo
consultar el Anexo No. 14. Tarifa de Recaudo.

Agradecemos a la entidad confirmar si este costo de Recaudo de recaudo es
aplicable para todos los creditos tanto actuales y nuevos desembolsos.

Ver numeral 3.7.3. TARIFA DE RECAUDO cobro mensual a la compafiia de
Segurosadjudicataria QUINCE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS M/CTE ($15.299.00) + IVA por cada recaudo. Para mayor claridad
sobre la tarifa de recaudo consultar el Anexo No. 14. Tarifa de Recaudo.
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RECAUDO DE PRIMAS :En caso que la aseguradora adjudicataria opte por
utilizar el servicio de recaudo por parte de BBVA COLOMBIA, debera contar
con una cuenta corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA para el
pago de las correspondientes primas de seguros. Asi mismo, debera
realizar una integracion tecnolégica a través de web service u otras
herramientas, para la recepcién de la informacion requerida para
administracion de los procesos de seguros. Dicha informacion, sera
entregada por BBVA COLOMBIA, de forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de medios electrénicos

Agradecemos a la entidad permitir que la recepcion de la informacién requerida
para administracion de los procesos de seguros sea por medio de SFTP

No se acepta la solicitud del proponente




3.9. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES
La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta
por DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por

AXA COLPATRIA . . o A ) . . - "No se acepta la solicitud del proponente, la informacion sera remitida
cada afio contado a partir de la fecha de adjudicacién o prérroga del Agradecemos a la entidad informar si actualmente opera esta bolsa e indicar las L .
SEGUROS S.A L . PR o L ~ . . unicamente a las aseguradoras que acrediten el
292 ] 3.9 22 presente proceso de licitacion. Dicho monto, sera utilizado por BBVA estadisticas de uso de esta durante los ultimos 3 afios, relacionando numero de o . .
AXA COLPATRIA COLOMBIA para el pago de los siniestros, en aquellos casos en que por siniestros pagados y valor total pagado por anualidad cumplimiento de los requisitos basicos y
SEGUROS DE VIDA S.A -ONIBVA para € pag ' » &N aque quep pagados y pagadop : adicionales de admisibilidad. "
algun motivo, no se reporte el ingreso o cancelacion
de un asegurado, se reporte de manera errada, y en general si se comete
algun error u omisioén en el proceso de suscripcion de la pdliza de seguros
3.10. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
Los oferentes pondran a disposicion de BBVA COLOMBIA, un grupo de
trabajo dedicado a la administracién del programa de seguros. Dicho equipo,
AXA COLPATRIA estard integrado por al menos cinco (5) funcionarios asi: . . . .
. . . . L Agradecemos a la entidad informar si las Aseguradoras deben acreditar este . . . .
203 SEGUROS S.A m 3.10 23 Un Gerente de la cuenta, quien sera el encargado de manejar la relacion personal o si por el contrario es una condicionj que solo debe cumplir la El equipo de trabajo requerido se coordinara con la aseguradora
AXA COLPATRIA ' BBVA COLOMBIA Oferente Adjudicatario y quien llevara el seguimiento de Asequradora que resulte adiudicataria de este proceso adjudicada.
SEGUROS DE VIDA S.A los seguros otorgados, sus cancelaciones, siniestros y demas informacioén 9 q ) P
establecida por BBVA COLOMBIA para el correcto manejo del programa.
* Cuatros (4) analistas de seguros encargados de la operacion diaria de las
polizas de seguros.
3.10. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
Los oferentes pondran a disposicion de BBVA COLOMBIA, un grupo de
trabajo dedicado a la administracion del programa de seguros. Dicho equipo,
AXA COLPATRIA estard integrado por al menos cinco (5) funcionarios asi: . . .
. ; . . L Agradecemos a la entidad informar si este personal puede estar en las . . . .
204 SEGUROS S.A m 3.10 23 Un Gerente de la cuenta, quien sera el encargado de manejar la relacion instalaciones de la Asequradora o si bor el Contrario es necesario que se El equipo de trabajo requerido se coordinara con la aseguradora
AXA COLPATRIA ' BBVA COLOMBIA Oferente Adjudicatario y quien llevara el seguimiento de encuentre en las instalcgiones del Banrz:o q adjudicada.
SEGUROS DE VIDA S.A los seguros otorgados, sus cancelaciones, siniestros y demas informacioén '
establecida por BBVA COLOMBIA para el correcto manejo del programa.
* Cuatros (4) analistas de seguros encargados de la operacion diaria de las
polizas de seguros.
3.10.2. AREAS ESPECIALIZADAS Agradecemos a la entidad dar claridad a que hace referencia cuando se indica
AXA COLPATRIA R . . . " . " . .
SEGUROS S A Asi mismo y teniendo en cuenta que los oferentes ya disponen de areas areas especializadas" y que documento debe acreditar la Aseguradora Los puntos mencionados en el aparte hacen parte del proceso Numeral 3
295 : ] 3.10.2002 24 especializadas, estas deberan dedicar parte de su tiempo en la atencién del |informando si este debe ser entregado en la etapa de Requisitos de DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION revisar Numeral 2 REQUISITOS
AXA COLPATRIA . - - - . . .
programa de seguros para la ejecucion de las siguientes Admisbilidad o si hace parte de una condicion que debe cumplir la aseguradora DE ADMISIBILIDAD
SEGUROS DE VIDA S.A - - h
actividades: que resulte adjudicataria del proceso.
3.10.2.1. AREAS DE SUSCRIPCION
Encargadas de atender las valoraciones de los riesgos, en concordancia de
AXA COLPATRIA lo mencionado en los numerales 2.2.4 CENTROS DE ATENCION, 2.2.4 Agradecemos a la entidad informar si esta condicién debe ser acreditada por las Los puntos mencionados en el aparte hacen parte del proceso Numeral 3
206 SEGUROS S.A " 310.2.1 24 RED MEDICA Y DE LABORATORIOS y 4.11. INFORMES, COMITES, Aseguradoras oferentes informando si este debe ser entregado en la etapa de DE LK POSTURA Y LA CONTRAF;'ACIC')N revipsar Numgral 2 REQUISITOS
AXA COLPATRIA U INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO. Requisitos de Admisbilidad o si hace parte de una condicion que debe cumplir la

SEGUROS DE VIDA S.A

Dicha area estara encargada de emitir los certificados individuales de
seguro a través del aplicativo que BBVA
COLOMBIA disponga para tal fin.

aseguradora que resulte adjudicataria del proceso.

DE ADMISIBILIDAD
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3.10.2.2. AREA DE SINIESTROS

Encargada de atender adecuadamente los tramites en los términos del
contrato y con los acuerdos de servicio indicados en el punto 4.11.
INFORMES, COMITES, INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE
NIVEL DE SERVICIO., esta area debera tener por lo menos dos
interlocutores que atiendan las consultas de los promotores y las lineas de
atencion del Call Center.

La aseguradora adjudicataria debe disponer de herramienta tecnoldgica que
permita la administracién del proceso de reclamacion por siniestros. La
herramienta tecnolégica debera al menos soportar la carga de los
documentos soporte del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo.

El costo de la instalacion de dicha herramienta debe ser asumido por el
oferente adjudicatario, asi como los costos que incurra el BBVA COLOMBIA
en la instalacion en cada uno de los computadores y su puesta en
funcionamiento a nivel nacional.

El oferente adjudicatario debera entregar el manual de dicha herramienta,
asi como realizar las capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo
de la misma, de manera presencial, asi como incurrira en los costos
asociados a esta capacitacion.

Todas las respuestas de los siniestros deberan ser entregadas a BBVA
COLOMBIA como tomador de los seguros e informar a los reclamantes.

Para la atencion de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera
contar con un plan de atencién conforme a las normas actuales, el cual
debera ser adecuado a las necesidades de BBVA COLOMBIA
y de sus clientes.

Agradecemos a la entidad informar si esta condicion debe ser acreditada por las
Aseguradoras oferentes informando si este debe ser entregado en la etapa de
Requisitos de Admisbilidad o si hace parte de una condicion que debe cumplir la
aseguradora que resulte adjudicataria del proceso.

Los puntos mencionados en el aparte hacen parte del proceso Numeral 3
DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION revisar Numeral 2 REQUISITOS
DE ADMISIBILIDAD
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3.10.2.2. AREA DE SINIESTROS

Encargada de atender adecuadamente los tramites en los términos del
contrato y con los acuerdos de servicio indicados en el punto 4.11.
INFORMES, COMITES, INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE
NIVEL DE SERVICIO., esta area debera tener por lo menos dos
interlocutores que atiendan las consultas de los promotores y las lineas de
atencion del Call Center.

La aseguradora adjudicataria debe disponer de herramienta tecnoldgica que
permita la administracién del proceso de reclamacion por siniestros. La
herramienta tecnolégica debera al menos soportar la carga de los
documentos soporte del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo.

El costo de la instalacién de dicha herramienta debe ser asumido por el
oferente adjudicatario, asi como los costos que incurra el BBVA COLOMBIA
en la instalacién en cada uno de los computadores y su puesta en
funcionamiento a nivel nacional.

El oferente adjudicatario debera entregar el manual de dicha herramienta,
asi como realizar las capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo
de la misma, de manera presencial, asi como incurrira en los costos
asociados a esta capacitacion.

Todas las respuestas de los siniestros deberan ser entregadas a BBVA
COLOMBIA como tomador de los seguros e informar a los reclamantes.

Para la atencién de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera
contar con un plan de atencion conforme a las normas actuales, el cual
debera ser adecuado a las necesidades de BBVA COLOMBIA
y de sus clientes.

Agradecemos a la entidad informar si los interlocutores requeridos en este
proceso son personal adicional al descrito en el Numeral 3.10.
INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Son adicionales ya que no son exclusivos de la operacion como se requiere
en el Numeral 3.10. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA




299

AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A
AXA COLPATRIA
SEGUROS DE VIDA S.A

3.10.21

24

3.10.2.2. AREA DE SINIESTROS

Encargada de atender adecuadamente los tramites en los términos del
contrato y con los acuerdos de servicio indicados en el punto 4.11.
INFORMES, COMITES, INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE
NIVEL DE SERVICIO., esta area debera tener por lo menos dos
interlocutores que atiendan las consultas de los promotores y las lineas de
atencion del Call Center.

La aseguradora adjudicataria debe disponer de herramienta tecnoldgica que
permita la administracién del proceso de reclamacion por siniestros. La
herramienta tecnolégica debera al menos soportar la carga de los
documentos soporte del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo.

El costo de la instalacién de dicha herramienta debe ser asumido por el
oferente adjudicatario, asi como los costos que incurra el BBVA COLOMBIA
en la instalacién en cada uno de los computadores y su puesta en
funcionamiento a nivel nacional.

El oferente adjudicatario debera entregar el manual de dicha herramienta,
asi como realizar las capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo
de la misma, de manera presencial, asi como incurrira en los costos
asociados a esta capacitacion.

Todas las respuestas de los siniestros deberan ser entregadas a BBVA
COLOMBIA como tomador de los seguros e informar a los reclamantes.

Para la atencién de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera
contar con un plan de atencion conforme a las normas actuales, el cual
debera ser adecuado a las necesidades de BBVA COLOMBIA
y de sus clientes.

Agradecemos a la entidad informar el numero de capacitaciones requeridas y el
Numero de personas al que se dirigiria relacionando la ubicacion.

una masiva al momento de la implementacion y mantener capacitado a los
recursos a travez del material de capacitacion




3.10.2.3. AREA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Encargada de atender las peticiones o quejas de clientes como a las
solicitadas por entes de control.

Esta atenciéon quedara enmarcada dentro del numeral 4.11. INFORMES,
COMITES, INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO.

El oferente debe poner a disposicion de los clientes de BBVA COLOMBIA
todas sus lineas de comunicacién como Call Center, pagina blanca,
buzones y demas canales que tenga disponibles para la atencion y solucion

AXA COLPATRIA de inquietudes o procesos derivados del contrato de Seguros. Igualmente el . . . . .
SEGUROS S A oferente se comoromete a prestar asesoria a los funcionarios del BBVA Agradecemos a la entidad informar si los puntos mencionados en este numeral |[los puntos mencionados en el aparte hacen parte del proceso Numeral 3 DE
300 : ] 3.10.2.3 24 P . P hacen parte de la entrega de Requisitos de Admisibilidad o entrega de oferta de | LA POSTURA Y LA CONTRATACION revisar Numeral 2 REQUISITOS DE
AXA COLPATRIA COLOMBIA para despejar dudas acerca las Asequradoras oferentes ADMISIBILIDAD
SEGUROS DE VIDA S.A del producto y procesos derivados del seguro contratado. 9 ’
Para la acreditacion de la infraestructura operativa a la cual hace referencia
el numeral 4.10. INFRAESTRUCTURA REQUERIDA, los oferentes deberan
entregar:
*Organigrama del personal puesto a disposicion de BBVA COLOMBIA,
incluyendo el curriculo de los cinco funcionarios requeridos
*Flujograma de los circuitos expuestos en el numeral 4.2.10. AREAS
ESPECIALIZADAS.
*Esquema de atencion al cliente, con los canales de atencion requeridos en
el numeral 4.10.2.3. AREA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS.
Anexo No. 12. . . . )
AXA COLPATRIA . Agradecemos a la entidad informar si este anexo debe ser firmado por el
SEGUROS S.A Slip con las representante legal y remitido al Banco, ya que no tiene espacio para diligenciar
301 : N/A N/A Condiciones |Slip con las Condiciones Minimas Requeridas. P galy o yaq . p P 9 ’ Este formato no cuenta con espacio para firma
AXA COLPATRIA Minimas De ser correcta nuestra apreciacion agradecemos informar en que etapa del
SEGUROS DE VIDA S.A ) proceso debe ser remitido.
Requeridas.
Anexo No. 12 Agradecemos a la entidad informar el alcance de la condicion de “sin
AXA COLPATRIA Slio con 'Ias ’ exclusiones” y su relacion con la clausula de requisitos de asegurabilidad, donde
302 SEGUROS S.A N/A N/A CorF:diciones DESCRIPCION claramente se permite hacer la seleccion de riesgo de acuerdo con el estado de No se acepta la solicitud del proponente
AXA COLPATRIA Minimas No contempla exclusiones salud que declare el deudor y la posibilidad de la aseguradora de aceptar o P prop
SEGUROS DE VIDA S.A ) declinar el riesgo e igualmente aplicar la clausula de No cobertura de
Requeridas. . ) .
Preexistencias no declaradas y aceptadas previamente por la aseguradora.
Anexo No. 12. . - .
AXA COLPATRIA Slio con las Agradecemos a la entidad aclarar, que es permitida las exclusiones generales
SEGUROS S.A p co DESCRIPCION de seguros y reaseguros tales como guerra, terrorismo etc toda vez que hechos .
303 N/A N/A Condiciones ) ; . No se acepta la solicitud del proponente
AXA COLPATRIA Minimas No contempla exclusiones realizados con dolo, culpa grave y los actos meramente potestativos del

SEGUROS DE VIDA S.A

Requeridas.

tomador, asegurado o beneficiario son inasegurables.




Anexo No. 13.

AXA COLPATRIA s Agradecemos a la entidad informar si este anexo debe ser firmado por el
SEGUROS S.A Comités, representante legal y remitido al Banco, ya que no tiene espacio para diligenciar
304 : N/A N/A Informes, ANS e|Comités, Informes, ANS e Indicadores de Gestion P galy o yaq . p P 9 ’ Este formato no cuenta con espacio para firma
AXA COLPATRIA Indicadores de De ser correcta nuestra apreciacion agradecemos informar en que etapa del
SEGUROS DE VIDA S.A ) proceso debe ser remitido.
Gestion
AXA COLPATRIA A”g’;‘r’n'i\:g's 13.
SEGUROS S.A ’ Practica Examenes Médicos: Respuesta por parte del Area Médica Agradecemos a la entidad modificar el ANS a 2 dias habiles la respuesta por L
305 AXA COLPATRIA N/A N/A 'Trf]‘(’;i?aedso'r/:g‘jee (Exdmenes Médicos): Un (1) dia habil. parte del Area Médica (Examenes Médicos) No se acepta la solicitud del proponente
SEGUROS DE VIDA S.A .
Gestion
Anexo No. 13. |Suscripcion / Cierre de Mes :Dos (2) horas habiles para respuesta de
AXA COLPATRIA o o : L ) . . e -
SEGUROS SA Comités, asegurabilidad para clientes tradicionales y Una hora y treinta (1:30) minutos |Agradecemos a la entidad modificar el ANS a (4) horas habiles para respuesta
306 : N/A N/A Informes, ANS e |habiles para clientes Premium y empleados del Grupo BBVA COLOMBIA, |de asegurabilidad para clientes tradicionales y dos horas y treinta (2:30) minutos No se acepta la solicitud del proponente

AXA COLPATRIA
SEGUROS DE VIDA S.A

Indicadores de
Gestion

para ello la Aseguradora Adjudicataria definira claramente la documentacion
que debe ser aportada en cada caso.

habiles para clientes Premium y empleados del Grupo BBVA COLOMBIA




