N° de
Pregunta

Aseguradora que Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o aclaracion Pregunta Respuesta del Banco

realiza la consulta genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo Literal
Anexo No.10 Slip de AMPARO AUTOMATICO: El valor automatico para suscripcion del certificado de - -
1 Aseguradora | o diones Incendio  na na seguros sera de SIETE MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS Amablemente solicitamos establecer un Amparo Automético de No se acepta la solicitud del proponente
Solidaria $1.000.000.000.
y Terremoto ($7.500.000.000.00).
INTERES ASEGURABLE: Cobertura para inmuebles en construccion con porcentaje
Anexo No.10 Slip de de avance mayor o igual al ochenta por ciento (80%): Se otorga cobertura para Cordialmente solicitamos eliminar ésta condicién, para que opere
Aseguradora -~ . . " ; - - o o -
2 Solidari Concidiones Incendio na na inmuebles que se encuentran en proceso de construccién con un porcentaje de avance | a partir del porcentaje del 100% de construccién; toda vez que no No se acepta la solicitud del proponente
ofidaria y Terremoto igual o superior al ochenta por ciento (80%). Por su porcentaje de avance se entiende operaria la cobertura bajo ésta pdliza.
la proporcion del presupuesto invertido al momento de la suscripcion.
Aseguradora Anex_o !‘10.10 Slip de_ o . — . Amablemente solicitamos establecer un deducible para Demas -
3 . Concidiones Incendio na na Deducible: Para los demas eventos no aplicara deducible. o . No se acepta la solicitud del proponente
Solidaria Evrentos de: 10% sobre el valor de la pérdida, minimo 2 SMMLV.
y Terremoto
Anexo No.10 Slip de . . . .
4 Aseguradora | o iones Incendio  na na RECONOCIMIENTO DE OTROS GASTOS COMO CONSECUENCIA DE SINIESTROS | Cordialmente solicitamos aclarar si los gastos adicionales operan son adicionales al valor asegurado
Solidaria como sublimite de la pdliza y no en adicion al valor asegurado.
y Terremoto
Anexo No.10 Slip de No se acepta la solicitud del proponente, La prima se
Aseguradora e . Clausula de Indice Variable: hasta el valor equivalente a la variacion porcentual Agradecemos a la entidad establecer un porcentaje fijo y aclarar | ajustara de acuerdo con la variacion del IPC, conforme a lo
5 . Concidiones Incendio na na . . ) . ; . ) o
Solidaria y Terremoto mensual del Indice de Precios al Consumidor establecida por el DANE que opera con cobro de prima. dispuesto en las normas aplicables y a los términos de la
poliza.
Aseguradora Anex_o !‘10.10 Slip de. . . Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar que operan de -
6 . Concidiones Incendio na na Asistencias . = No se acepta la solicitud del proponente
Solidaria acuerdo al condicionado que aporte la compania aseguradora.
y Terremoto
TARIFAS DE SEGUROS, RECAUDO DE PRIMAS Y TARIFAS DE RECAUDO
4.6.1.TASAS DE SEGUROS Las compafias
de seguros deberan presentar las tasas de seguros de forma individual para: (1)
clientes tradicionales, (2) clientes Banca Wealth y compra de cartera con cesion de . L
A d rtera hioot . 3 leados del G BBVA COLOMBIA. Las t debera Agradecemos a la entidad aclarar si existe un formato de
7 seguracora v 4,6 18 cartera hipotecario y (3) empleados del Grupo - -as tasas geberan Resumen Ecnémico donde se debera indicar la informacion ver Anexo 12 TARIFA DE RECAUDO
Solidaria presentarse en porcentaje mensual, en un Unico factor por ramo para toda la cartera - .
D L ) solicitada en éste numeral.
del pais, sin discriminar la region o departamento en el cual se encuentra el inmueble
asegurado. La tasa presentada debera incluir seis decimales. La tasa debera fijar un
descuento de por lo menos el 10% para los clientes definidos como Banca Wealth y
compra de cartera con cesion hipotecaria.




Aseguradora

. TARIFAS DE SEGUROS, RECAUDO DE PRIMAS Y TARIFAS DE RECAUDO
4.6.1.TASAS DE SEGUROS (...)Latasa

8 Solidaria v 4,6 19 debera fijar un descuento de por lo menos el 10% para los clientes definidos como Amablemente solicitamos a la entidad eliminar ésta condicion. No se acepta la solicitud del proponente
Banca
Wealth y compra de cartera con cesién hipotecaria.
. TARIFAS DE SEGUROS, RECAUDO DE PRIMAS Y TARIFAS DE RECAUDO
9 Asegt.Jrad.ora v 4,6 19 4.6.1.TASAS DE S,I.EGUROS. . N . (...)Latasa Amablemente solicitamos a la entidad eliminar ésta condicion. No se acepta la solicitud del proponente
Solidaria presentada debera incluir seis decimales y en ningun caso podra exceder
el 0,01042% mes incluyendo IVA.
Para los Empleados Grupo BBVA COLOMBIA, las
aseguradoras proponentes deberan presentar su postura
- TARIFAS DE SEGUROS, RECAUDO DE PRIMAS Y TARIFAS DE RECAUDO Agrademos a la entidad aclarar si ésta condicidon opera para toda | en tasa Unica, incluyendo IVA La tasa presentada debera
Aseguradora 4.6.1.TASAS DE SEGUROS (...) Latasa - . . o . L )
10 . v 4,6 19 - L . N . la cartera, o Unicamente para la correspondiente a Empleados incluir seis decimales y en ningun caso podra exceder el
Solidaria presentada debera incluir seis decimales y en ningun caso podra exceder G BBVA COLOMBIA 0.01042% incl do IVA
1 0,01042% mes incluyendo IVA rupo . g o MES Inciuyendo TVA. o
el ’ La tasa de prima mensual del seguro no podra modificarse
durante la vigencia del contrato.
4.8. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES
1 Aseguradora v 4.8 19 La aseguradora adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por CINCO MIL Amablemente solicitamos a la entidad eliminar ésta condicién, o No se acenta la solicitud del proponente
Solidaria ’ DOSCIENTOS en su defecto establecer un valor menor. P prop
MILLONES DE PESOS ($5.200.000.000)
Aseguradora Amablemente solicitamos a la entidad indicar si dentro de los
12 Solidaria N/A N/A riesgos asegurados, existe alguno con tipo de construccion de No se acepta la solicitud del proponente
bareque o tapia.
Cordialmente solicitamos a la entid_ad aclarar si los avaluos~que La informacion sera
Aseguradora soportan el valor asegurado son recientes, menores a dos afos y "
13 Solidari NIA NIA i estaran a disposicion de | radora en el momento d remitida
olidaria St estaran a disposicion de fa aseguradora e . ¢l momento de Unicamente a las aseguradora adjudicada
requerirse en alguna reclamacion.
A d Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si la tasa que
14 sseglt.za .ora N/A N/A resulte adjudicada de ésta licitacion aplicara tanto para la cartera Es correcta su apreciacion
ofidaria actual como para los nuevos desembolsos.
En caso de ser habilitados, cordialmente solicitamos a la entidad La informacion de Iz_a_smlestralldad sera
- . -~ o remitida
Aseguradora la siniestralidad de los ultimos 5 afos, detallando amparo - .
15 Solidari N/A N/A fectado. fecha del siniestr lor d lor de r unicamente a las aseguradoras que acrediten el
olidaria alectado, fecha e_ S! _|<?s 0, v_a or pagado, valor de reserva y cumplimiento de los requisitos basicos y
ubicacion del riesgo afectado. . L
adicionales de admisibilidad.
Agradecemos a la entidad en caso de ser habilitados La |nformaC|onr§2iI; dp;royecmon sera
compartir el crecimiento de los valores asegurados de los ultimos P .
16 Aseguradora N/A N/A 2 af | crecimiento de | ntidad de ri del ultimo ai unicamente a las aseguradoras que acrediten el
Solidaria anos, el crecimiento de la cantidad de riesgos de’ titimo ano, cumplimiento de los requisitos basicos y

asi como el crecimiento que tiene proyectado la entidad para los
préximos afos.

adicionales de admisibilidad.




Agradecemos a la entidad indicar los impuestos, tasas derechos,

La informacién sera

Aseguradora contribuciones que deben ser asumidos por la Aseguradora, asi "
17 Solidari N/A N/A i existe alad to o deduccion adicional al to d remitida
olidaria como si existe algun costo o deduccion adicional al costo de unicamente a las aseguradora adjudicada
recaudo establecido, que debera ser tenido en cuenta.
Amablemente solicitamos aclarar si en caso de adjudicacion, se . L .
. L . - ) La informacion sera
aportara la siguiente informacioén de los predios de acuerdo al remitida
Plan Integral de Gestion de Terremoto: georreferenciacion, . .
Aseguradora . . . . . ; unicamente a las aseguradoras que acrediten el
18 Solidari N/A N/A latitud, longitud, el uso del riesgo (comercial, residencial, molimiento de los requisitos basi
ofidaria industrial, etc.), el afio de construccion, el tipo de estructura cumplimiento de los requisitos basicos y
. ; : , adicionales de admisibilidad.
(ejemplo: asbesto, ferrocontreto, mamposterio...) y nimero de
pisos.
La vigencia de los seguros a contratar sera de (1) un afio, que comenzara a regir el 01 Agradecemos a la Entidad que, de acuerdo con la
Aseguradora de enero de 2025 a las 00:00 horas y hasta el 31 de diciembre de 2025 a las 24:00 parametrizacién de nuestro sistema, nos permita emitir las .
19 Ca 4 3.1 17 o . o . . ) . o . . N . ) L No se acepta la solicitud del proponente
Solidaria horas, con la posibilidad de prérroga por un afio adicional, igual a la vigencia pdlizas el dia anterior al inicio de esta vigencia para dar inicio a
inicialmente contratada segun lo determine BBVA COLOMBIA las 23.59 horas del dia anterior.
TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS . ” .
. . . . . - . La informacion sera
20 Aseguradora 4 4.4 18 Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de Agradecemos a la Entdidad indicar el volumen o promedio remitida
Solidaria o seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del mensual de endosadas. - -
. . . o . . . . ) Unicamente a las aseguradora adjudicada
mismo, se incorporaran a la pdliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.
Capacitar periédicamente a los asesores de venta de créditos hipotecarios y/u . . .
operaciones al momento de la implementacion y mantener capacitado a
Aseguradora . - . . ” Agradecemos a la Entidad se permita realizar las capacitaciones los
21 . 4 491 20 de Leasing habitacional, que se relaciona a continuacién, en sobre producto y . : o .
Solidaria estrategias de forma virtaul. recursos a travez del material de capacitacion virtual o
de ventas presencial
Las aseguradoras proponentes deben acreditar que cuentan con un Plan de
Asequradora Contingencia y de Continuidad del Negocio. Por tanto, deberan presentar el Anexo No. | Solicitamos a la entidad, se permita a la Aseguradora entregar su Pueden presentar su propio formato adicoonando el anexo
22 Sc?l‘i‘daria 2.2.2. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 5: Carta Modelo Plan de Continuidad del Negocio, debidamente diligenciado y firmado | propio formato el cual contenga la informacién requerida por el u P u propt No 5 : X

por el representante legal de la aseguradora proponente, notificando que su Plan de
Contingencia y Continuidad del Negocio incluye como minimo

banco




Cada oferente debera constituir a favor de BBVA COLOMBIA, una garantia irrevocable
de seriedad de la

oferta con las siguientes caracteristicas:

e Asegurado- Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.

BBVA COLOMBIA- NIT 860003020 — 1.

e Afianzado: El (los) oferente (s).

e VVigencia: Ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre
de la presente

invitacién. BBVA COLOMBIA podra solicitar prérroga de dicha garantia.

e Valor Asegurado: SIETE MIL MILLONES DE PESOS ($7.000.000.000,00).

23 As:(f’l‘i’(;:ﬂ:'a 3.4. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA | La garantia deberé ser expedida por una compafiia de seguros legamente establecida :gﬁssgérgﬁrz;zfgéffgs rtchcrsn%‘;ficli_se”edad delaoferta | Vernumeral 3.5 ENTJZECGOﬁ d?jo';]i‘SPOSTURA del pliego
en el pais, debidamente
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia diferente a la oferente, y
cuya calificacion otorgada
por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia Financiera
de Colombia sea igual
o superior a “A”.
La garantia debera ser entregada junto con los siguientes documentos: (i) Original de la
poliza debidamente
suscrita por el representante legal de la Compaiiia: (i) Documentos anexos, en los que
constan las coberturas,
amparos y exclusiones y (iii) Constancia de pago de la prima.
24 Aseguradora N/A Solicitamos a la entidad, se confirmen los documentos que se Ver numeral 3.5 ENTREGA DE LA POSTURA del pliego
Solidaria deben entregar en la oferta economica de condiciones
25 Assegtig::li:ra N/A El anexo 10 se debe entregar firmado en postura No es necesaria la firma en este anexo
Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s manejamos
HDI Seguros Peticiones, Acuerdos de un ANS de 7 dias habiles para el tratamiento y respuesta de
26 Colombia ANEXO 11 Quejas y Nivel de Peticiones, Quejas y Reclamos PQR’s de cara al reclamante. ; BBVA (Empleados del Grupo No se acepta la solicitud del proponente
Reclamos Servicio BBVA COLOMBIA, clientes de Banca Wealth) esta de acuerdo
con el ANS establecido por la Compafriia?
¢El insumo o respuesta que solicita BBVA (Empleados del Grupo | La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el
HDI Seguros Peticiones, Acuerdos de BBVA COLOMBIA, clientes de Banca Wealth) sera usado por la envio de solicitudes y comunicaciones ver numeral 4.11.2
27 Colombia ANEXO 11 Quejas y Nivel de Peticiones, Quejas y Reclamos entidad para emitir respuesta directa al reclamante? O esta )
Reclamos Servicio respuesta la emitira directamente HDI Seguros Colombia de cara ENVIO DE COMUNICACIONES
al reclamante?
Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s manejamos
- un ANS de 12 dias habiles para el tratamiento y respuesta a los
28 HDI Seguros ANEXO 11 Pethones, Ac'tljgr(ilods de Petici . Recl Derechos de peticion cuyo Destinatario sea HDI Seguros N ta | licitud del t
Colombia FS“eJaS y ve' ce eticiones, Quejas y Reclamos Colombia. ;,BBVA (Empleados del Grupo BBVA COLOMBIA, © s acepta fa solicitud def proponente
eclamos Servicio . !
clientes de Banca Wealth) esta de acuerdo con el ANS
establecido por la Compariia?




HDI Seguros

Pedimos al Banco permitir que el paquete de Asistencia se

29 Colombi ANEXO 10 ASISTENCIAS | Fila 37 a la 60 ASISTENCIAS presente de acuerdo con la oferta de la Aseguradora y no cefirse No se acepta la solicitud del proponente
olombia estrictamente a lo solicitado por el Banco en el Anexo 10
HDI Seguros AMPARO ‘ Agradggemos a la entidad dlsmmmr.ell vaI‘or del amparo N
30 . ANEXO 10 Fila 9 AMPARO AUTOMATICO automatico a $4.000.000.000 y permitir el ingreso de valores No se acepta la solicitud del proponente
Colombia AUTOMATICO . . R o
superiores previa autorizacién por parte de la compaiiia
COBERTURAS
HDI Seguros Y VALORES . Agradecemos a la entidad incluir deducible para AMIT a: 10% .
31 Colombia ANEXO 10 ASEGURADO Fila 16 DEDUCIBLES min 1 Smmlv No se acepta la solicitud del proponente
S
HDI Seguros ) Agradecemos a la entidad confirmar si las asistencias solicitadas L
32 Colombia ANEXO 10 ASISTENCIAS | Fila 37 ala 60 ASISTENCIAS son obligatorias Es correcta su apreciacion
33 HDI Seguros ANEXO 10 ASISTENCIAS | Fila 37 a la 60 ASISTENCIAS Agradecemos a la entidad aceptar un plan basico para No se acepta la solicitud del proponente
Colombia asistencia
No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de
) . . . la cartera sera remitida
34 HDI Seguros ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO Agradecemos a la entidad remitir valor asegurable inmueble: unicamente a las aseguradoras que acrediten el
Colombia Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble. . . .
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
Agradecemos a la entidad confirmar que el valor asegurado que No se acepta la solicitud del prc?pone_n_te, la informacion de
HDI S . t las b de dat habilitad la cartera sera remitida
35 eguros ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO van a entregar en fas bases de dalos una vez seamos habllitados unicamente a las aseguradoras que acrediten el
Colombia no corresponde a valores insolutos de deuda, sino a valor de . o -
. ) . cumplimiento de los requisitos basicos y
reconstruccion o en su defecto valor comercial de los inmuebles g N
adicionales de admisibilidad.
Agradecemos al Banco, una vez acreditados y habilitados,
compartir en una unica base de datos el valor asegurado de los
riesgos y la identificacién de los mismos, incluyendo, direccion, No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de
HDI'S ciudad o municipio, departamento, actividad y coordenadas. la cartera sera remitida
36 Colo?ngtl:igos ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO El valor asegurado debe corresponder a al valor asegurable del unicamente a las aseguradoras que acrediten el

riesgo y no al saldo insoluto de la deuda.

En caso de enviar mas de una base de datos con la informacién,
por favor incluir un dato que permita identificar los riesgos, por
ejemplo el nimero de obligacion

cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.




HDI Seguros

Agradecemos al Banco, una vez acreditados y habilitados,

No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
la cartera sera remitida

37 Colombi ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO compartir en una unica base de datos la tipificacion de los unicamente a las aseguradoras que acrediten el
olombia riesgos por linea de crédito y la tasa actual de cada uno. cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
Agradecemos a la entidad remitir valor asegurable contenido: No se acepta la solicitud del pro’pone_n_te, la informacion de
HDI S C de al val bl | bertura d tenid la cartera sera remitida
38 Col ei;?;ros ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO n:)rreslpon ena \:‘a ornisegy;ar. ¢ para‘a come. l:ra | e C?n enido unicamente a las aseguradoras que acrediten el
olombia (mue est y enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas, cumplimiento de los requisitos basicos y
mercancias, etc.) s o
adicionales de admisibilidad.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
. - S la cartera sera remitida
39 HDI Segl{ros ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO Agrgdgc;emos a la entidad remitir Ml:InICIpIO. Qorresponde al unicamente a las aseguradoras que acrediten el
Colombia Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble. o O o
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
. " . la cartera sera remitida
40 HDI Seguros ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO Agradecemos a la entidad remitir Departamento: Corresponde al Gnicamente a las aseguradoras que acrediten el
Colombia Departamento en el cual se encuentra ubicado el inmueble. . - .
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
HDI Seguros . Agradecemos a la entidad remitir Direccion del inmueble: la cartera sera remitida
41 . ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO Corresponde a la direccién completa en que esta ubicado el unicamente a las aseguradoras que acrediten el
Colombia . S o . .
inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente). cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
Agradecemos a la entidad remitir Coordenadas Geograficas: No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
HDI'S Corresponde a la localizacién geografica del inmueble asegurado la cartera sera remitida
42 Col ?r(;:]tl:iros ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas unicamente a las aseguradoras que acrediten el
olombia geograficas pueden ser estimadas con un dispositivo de cumplimiento de los requisitos basicos y
posicionamiento global (GPS). adicionales de admisibilidad.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
Agradecemos a la entidad remitir Numero de pisos: la cartera sera remitida
Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble. Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
HDI Sequr . El nimero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin cumplimiento de los requisitos basicos y
43 Coloer;?t?':s ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO incluir sétanos. En caso que el edificio se ubique en zona de adicionales de admisibilidad, si la compaiia de seguros
: lomas y por la pendiente del terreno esté escalonado, el nimero | requiere informacion adicional, la misma estara disponible
de pisos debe contarse a partir del piso mas bajo. de manera fisica y debera informar al momento de recibir
Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos. la base de datos, cuales personas accederan a nuestro
custodio y asi otorgar los respectivos permisos.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
la cartera sera remitida
. . o Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
e o e o, || cumplimint d o requisios basicos
44 Colombia ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO Antes de 1963, 1963-1977, 1978-1984,1985-1997 .1998-2010,De adicionales de admisibilidad, si la compafia de seguros

2011 en adelante

requiere informacion adicional, la misma estara disponible
de manera fisica y debera informar al momento de recibir
la base de datos, cuales personas accederan a nuestro
custodio y asi otorgar los respectivos permisos.




Agradecemos a la entidad remitir Uso riesgo: Corresponde al

No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
la cartera sera remitida
unicamente a las aseguradoras que acrediten el

45 Hggi‘?;':s ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas, cumplimiento de los requisitos basicos y
Parqueaderos, Salud, etc. adicionales de admisibilidad, si la compafia de seguros
requiere informacion adicional, la misma estara disponible
de manera fisica y debera informar al momento de recibir
No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
la cartera sera remitida
Agradecemos a la entidad remitir Tipo estructural: Corresponde umc;rjnn?gl??nia:eﬁz 2?'%2?55[;233:%:;?01”;” el
46 Hg' Seguros ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO al material de construccion que soporta la estructura. Ejemplo: adicionales de admisibilidad, si la compaiia de seguros
olombia Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, ) . . L . . .
Bahareque o Tapia. requiere |nforr’pacmn ad|C|o.naI, la misma estara d|spon!b!e
de manera fisica y debera informar al momento de recibir
la base de datos, cuales personas accederan a nuestro
custodio y asi otorgar los respectivos permisos.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
la cartera sera remitida
Agradecemos a la entidad remitir Irregularidad de la planta umcg;nn?;ti?ni:qatz 32‘1%:?:;;;13:%:;2?;” el
47 Hg' Seguros ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO (Opcional): La irregularidad de |a planta hace referenciaauna | ool de admisibilidad, si la compafiia de seguros
olombia distribucion asimétrica de los elementos resistentes. Registre si S . . : . )
el inmueble tiene o no irregularidad en planta. requiere |nforrT1aC|on adluopal, la misma estara dlspon!b!e
de manera fisica y debera informar al momento de recibir
la base de datos, cuales personas accederan a nuestro
custodio y asi otorgar los respectivos permisos.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
la cartera sera remitida
Agradecemos a la entidad remitir Irregularidad de altura unicamente a las aseguradoras que acrediten el
HDI Seguros (_Opgiongl): La irre_gularidad en altura hace ref_erencia auna N cumplimient_o_dg_ los reguisitos bés_icos y
48 Colombia ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO distribucién no uniforme de los elementos resistentes en la altura | adicionales de admisibilidad, si la compaiiia de seguros
del edificio. Registre si el inmueble tiene o no irregularidad de requiere informacion adicional, la misma estara disponible
altura. de manera fisica y debera informar al momento de recibir
la base de datos, cuales personas accederan a nuestro
custodio y asi otorgar los respectivos permisos.
No se acepta la solicitud del proponente, la informaciéon de
la cartera sera remitida
. - - . Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
HDI Seguros (AOg r‘r:t]:idoencz;al;T]IZC)’:r”\aolsa igt:?oe}sdhrgglt;;g?g:;: ;el\ganto en el cual la - cumplimient_o_d_e_ los reguisitos bés_icos Y
49 gu ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO P -oanos p » ~ . adicionales de admisibilidad, si la compania de seguros
Colombia estructura del inmueble sufrié un dafio por causa de sismos ) . . . . . .
. . S . - . requiere informacion adicional, la misma estara disponible
previos. Registre si el inmueble tiene o no dafios previos. de manera fisica y debera informar al momento de recibir
la base de datos, cuales personas accederan a nuestro
custodio y asi otorgar los respectivos permisos.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de
Agradecemos a la entidad remitir Reparados la cartera sera remitida
(Opcional):Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los unicamente a las aseguradoras que acrediten el
HDI Seguros . dafios fueron reparados o no. cumplimiento de los requisitos basicos y
50 Colombia ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica proveer de adicionales de admisibilidad, si la compafia de seguros

nuevo a la estructura de su capacidad sismo resistente, por
tanto, si la reparacion solo consistié en resane superficial se
incluira en “No reparados”.

requiere informacion adicional, la misma estara disponible
de manera fisica y debera informar al momento de recibir
la base de datos, cuales personas accederan a nuestro
custodio y asi otorgar los respectivos permisos.




HDI Seguros

Agradecemos a la entidad remitir Estructura reforzada
(Opcional):Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si

No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
la cartera sera remitida
unicamente a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicos y

51 ] ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO - . ) adicionales de admisibilidad, si la compania de seguros
Colombia el tipo de refuerzo, registre si corresponde a trabes coladas en ) . . L . . )
sitio o trabes prefabricados o no tiens trabes. requiere |nforrpa0|on ad|C|o.naI, la misma estara d|spon!b!e
de manera fisica y debera informar al momento de recibir
la base de datos, cuales personas accederan a nuestro
custodio y asi otorgar los respectivos permisos.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
Agradecemos a la entidad confirmar los bienes anteriores a 1998 - la cartera sera remitida .
y si estos cuentan con Estructura reforzada: Si la estructura ha unlcament.e a las asegurador§§ que ?gredlten el
HDI Seguros sido reforzada se debera indicar si el tipo de refuerzo, registre si - cumpllmlent_o_d_e_ los regwsﬂos bas_lcos Y
52 gu ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO eip » €9 adicionales de admisibilidad, si la compania de seguros
Colombia gorresponde a trabes coladas en sitio o tr’abes prefabrlcgdos o no requiere informacion adicional, la misma estara disponible
tiene trgbes. de acuerdo con PARTE Il TITULO IV CAPITULO Il de manera fisica y debera informar al momento de recibir
de la Circular Externa de 2018 numeral 3.13.2.2.1.1.
la base de datos, cuales personas accederan a nuestro
custodio y asi otorgar los respectivos permisos.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de
la cartera sera remitida
Agradecemos indicar si dentro de los riesgos asegurados existe Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
HDI'S alguno con patrimonio cultura y/o Histérico. De ser asi, cumplimiento de los requisitos basicos y
eguros - . o - . . - - =
53 Colombia solicitamos a la entidad suministrar la declaracién de patrimonio adicionales de admisibilidad, si la comparia de seguros
arquitectonico, ya que esto es indispensable para la suscripcion requiere informacion adicional, la misma estara disponible
del riesgo. de manera fisica y debera informar al momento de recibir
la base de datos, cuales personas accederan a nuestro
custodio y asi otorgar los respectivos permisos.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
HDI Seguros . Agradecemos a la entidad enviar los siniestros histéricos de los ‘ la cartera sera remitida ‘
54 Colombia ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO Ultimos 5 afos por linea de cartera, tomando en cuenta que se Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
tienen tasas diferentes. cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
ver anexo No 10 "valor asegurado individual”, No se
HDI Seguros . Agradecemos a la entidad confirmar el valor asegurado: valor acepta la solicitud del proponente, la informacion de la
55 Colombia ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO comercial o de reposicidon y nuevo (por favor remitir un listado cartera sera remitida Unicamente a las aseguradoras que
para valor comercial y otro para valor a reposicion). acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de
HDI Seguros . Agradecemos a la en'tidad en\{iar el listado total dg los riesgos a . la cartera sera remitida .
56 Colombia ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO asegurar con toda la informaciéon detallada requerida por la Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
regulacion de la Superintendencia Financiera de Colombia. cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
Agradecemos a la entidad discriminar los 3 tipos de lineas de
HDI Seguros . cartera (tradicional / Banca Wealth / empleados) tanto en la base se suministrara la informacion necesaria para presentar
57 Colombia ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO de riesgos actuales (stock) como en informe de siniestralidad posturas

(ultimos 5 afios)




No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de
la cartera sera remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicos y

HDI Seguros " Agradecemos a la entidad confirmar las actividades de cada uno - o : =
58 Colombia ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO de los inmuebles: residenciales, comercio, servicios, mixtas, etc. adlc_:lon'c_ales de a_dm|S|b_|I|_dad, sila compania de seguros
requiere informacion adicional, la misma estara disponible
de manera fisica y debera informar al momento de recibir
la base de datos, cuales personas accederan a nuestro
custodio y asi otorgar los respectivos permisos.
No se acepta la solicitud del proponente, la informacion de
la cartera sera remitida
. ) ) . . - unicamente a las aseguradoras que acrediten el
Solicitamos a la entidad confirmar si es posible suministrar una . - -
HDI Seguros - estimacion del porcentaje de crecimiento de la cartera en los cumplimiento de los requisitos basicos y
59 Colombia ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO préximos 5 afios (tanto en ndmero de clientes como en cimulo adicionales de admisibilidad, si la compaiia de seguros
requiere informacion adicional, la misma estara disponible
de valor asegurado. d fisi debera inf | to d ibi
e manera fisica y debera informar al momento de recibir
la base de datos, cuales personas accederan a nuestro
custodio y asi otorgar los respectivos permisos.
60 HDI SegL{ros ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO Agradecemqs indicar si dentrlcl) de los riesgos asegurados, existe No se acepta la solicitud del proponente
Colombia alguno con tipo de construccién de bareque o tapia.
Agradecemos indicar si dentro de los riesgos asegurados, existe
HDI Seguros . alguno con patrimonio cultura y/o Histérico. De ser asi,
61 Colombia ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO solicitamos a la entidad suministrar la declaracién de patrimonio No se acepta la solicitud del proponente
arquitectonico, ya que esto es indispensable para la suscripcion
del riesgo.
HDI Seguros . Agradecemos a la entidad confirmar si dentro de los riesgos
62 Colombia ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO asegurados se encuentran riegos comerciales o Unicamente No se acepta la solicitud del proponente
familiares.
Tomando como base la participaciéon de esta aseguradora en el
proceso de Licitacion Publica No. 2 de Incendio y terremoto para
créditos hipotecarios y leasing habitacional adelantado por el No se acepta la solicitud del proponente, la informacién de
63 HDI Segu_ros ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO Banco BBVA C_olombia S.A., solicitamo§ a la Entidad confirmar si o la cartera sera remitida
Colombia una vez acreditados, el Banco entregara en sus bases de datos Unicamente a la aseguradora que cumpla con los
la informacién de valor asegurado de cada inmueble, tomando requisitos de admisibilidad
como base que el valor asegurado correspondera a valor de
reconstruccion o en su defecto valor comercial de los inmuebles
Tomando como base la participacion de esta aseguradora en el
, D o et | No s aceptala sl dlpoponent, anformacin e
64 . ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO ; . . ) . la cartera sera remitida
Colombia Banco BBVA Colombia S.A., solicitamos a la Entidad confirmar si

entregaran la actividad o uso de todos los riesgos con valores
asegurados superiores a $4.000 millones

Unicamente a la aseguradora adjudicada




HDI Seguros

Agradecemos a la entidad confirmar si existen bienes con
cobertura de contenido (muebles y enseres, maquinaria y equipo,

65 . ANEXO 10 INFORMACION DEL RIESGO . . . la cobertura no se extiende a los contenidos
Colombia mejoras locativas, mercancias, etc.) y su valor asegurado por
cada uno
4.5. PAGO DE SINIESTROS
El oferente debera indicar los documentos basicos o las pruebas requeridas para el S . . - . -~
HDI Sequr d da tioo de indemnizacion in el amparo afectado. al iqual | plaz Como compaiiia manejamos 7 dias habiles después de recibida
66 eguros 4 4.5 19 pa,g(?) € cada lipo de inde aclon segun €l amparo ajectado, a' igual que e p’a N la informacién que sustente el reclamo para generar respuesta; No se acepta la solicitud del proponente
Colombia maximo en que se compromete a efectuar el pago de la misma, el cual no podra ser e . P
. . - . ; agradecemos al Banco modificar dicho término
mayor a cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha del recibo
de la documentacién que sustente la ocurrencia y la cuantia del siniestro
Encargada de atender adecuadamente los tramites en los términos del contrato y con Desde el area de siniestros no maneiamos persona exclusiva
HDI Seguros los acuerdos de servicio ind’icados en el punto 4.10. INFORMES, COMITES, para la cuenta; todos los analistas pédrén thcerse cargo de las El equipo de trabajo requerido se coordinara con la
67 Colombia 4.9 4922 21 INDICADORES DE GESTION \_(ACUERDOS DE N_IVEL DE SERVICIO., esta area reclamaciones: las consultas se manejan a través de las lineas ase_gur_adora
debera tener por lo menos dos interlocutores que atiendan las consultas de i adjudicada.
. " de atencion.
los promotores y las lineas de atencién del Call Center.
A estos efectos, con anterioridad a la firma de este acuerdo, LA ENTIDAD ha sometido
a auditoria sus medidas y politicas de seguridad, a fin de determinar que las mismas se
ajustan -y por tanto son homologables- a la normativa aplicable y a las politicas
internas de LA EMPRESA BBVA. La homologacién de las medidas de seguridad es
ANEXO 1 . - o o A ’ . . . .
HDI Seguros condicién previa necesaria para el inicio del analisis de viabilidad, obligandose LA ¢ Ddénde podemos revisar la normativa aplicable y las politicas en la pagina web
68 B ACUERDO DE 7,3 4 . . . h . "
Colombia ENTIDAD a llevar a cabo cuantas actuaciones fuesen necesarias para obtener dicha internas de la empresa BBVA? https://www.bbva.com.co/personas/politicas.html
CONFIDENCIALIDAD - . e NS )
homologacién. En caso de posteriores modificaciones de la legislacién aplicable y/o de
las politicas internas de LA EMPRESA BBVA, LA ENTIDAD debera adaptar sus
medidas de seguridad en lo necesario y someterlas a un nuevo proceso de auditoria y
homologacién en los términos previstos en esta Clausula.
Agradecemos al Banco por favor aclarar segun cronogramas la en el numeral 4.2.2 EXPEDICION CERTIFICADOS
HDI Seguros . . . . INDIVIDUALES INCENDIO Y TERREMOTO no
69 Colombia 4 422 18 4.2.2.EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES INCENDIO Y TERREMOTO fecha (DI? habll) para el envio a la aseguradora de los clientes conocemos a que hace referencia esta pregunta ya que en
de los créditos a asegurar. . .
el numera no se habla del dia habil
HDI Sequros . . Agradecemos al Banco por favor aclarar segun cronogramas la en el numeral 4.4. TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS
70 Colon?bia 4 4.4 18 4.4. TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS fecha (Dia habil) para el envio a la aseguradora de los clientes no conocemos a que hace referencia essta pregunta ya
con podlizas endosadas que en el numera no se habla del dia habil
» HDI Seguros A i 10 4.6. TARIFAS DE SEGUROS, RECAUDO DE PRIMAS Y TARIFAS DE RECAUDO Acorge ala S°"°'|t.3d dle tar'fi.(l?jsg oon 6 ‘iec'ma'es) - \ 2 1o solicitud del t
Colombia . 4.6.1.TASAS DE SEGUROS agradecemos validar la posibilidad de contar con una precision o se acepta la solicitud del proponente
de 4 decimales
La compafia de seguros cuenta para este tipo de programas con
72 HDI Seguros 4 462 19 4.6.2. RECAUDO DE PRIMA periodicidad mensual o anual en cuyo caso agradecemos al N tal licitud del proponent
Colombia o periodicidad (Mensual, bimestral, trimestral, semestral) Banco validar la posibilidad del manejo de esta misma 0 se acepta fa soficitud del proponente

periodicidad




HDI Seguros

Agradecemos a la Entidad establecer la tarifa de recaudo en

No se acepta la solicitud del proponente la tarifa de

73 Colombi 4 46.3 19 4.6.3. TARIFA DE RECAUDO $15.209 + | recaudo es
olombia : va DIECISIETE MIL TRESCIENTOS SEIS PESOS M/CTE
($17.306.00) + IVA
Agradecemos por favor confirmar bajo qué situaciones se
presentaria la entrega de pélizas fisicas por cuanto la compaiiia )
74 HDI Segu_ros 4 4112, 29 4.11.2. ENVIO DE COMUNICACIONES e_stg encaminada en _entrega de pdlizas y anexos en r_nedlos_ rewsar’N_umeraI _4_.11 .2. ENVIO DE COMUNICA_CIONES
Colombia digitales, por lo anterior agradecemos al Banco confirmar si (fisicas y digitales) puede usar ambos medios
cuenta con la informacién de correo electrénico de los clientes
actuales.
Agradecemos de manera especial confirmar si los recursos
75 HDI Segu_ros 4 49. 20 4.9. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA deben_ e_gar presentes enl Ias_lnstalacpn_es de_I’Banco o si existe El equipo de trabajo requerldc_) 59 coordinara con la
Colombia la posibilidad de que esté bajo la administracion de HDI Seguros aseguradora adjudicada
Colombia con contacto directo con el Banco
HDI Sequros Pedimos al Banco confirmar si este requisito se acredita con el Es correcta su apreciacion, se acredita con el Certificado
76 qul 2.1 2.1.1 11 ACREDITACION DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL 2.1.1. i _ : | este requisit ta de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Colombia certificado expedido por la Superintendencia de Colombia . - . )
Superintendencia Financiera de Colombia
No es correcto, De acuerdo al numeral 2.2.3
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE la certificacion debe
E to int t | ser entregada por un cliente del sector financiero, y dicha
¢ES correclo Interpretar que e e . L certificacion debe incluir la calificacion del servicio de la
Anexo No. 6: Carta Modelo de Certificacion de Experiencia debe s .
HDI'S dil iad laC Aig A d fi d aseguradora con base en la opinion del cliente. La
77 eguros 2.2 223 13 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE ser diligenciado porfa ompania Aseguradora y irmado por SU- | . igeacion general del servicio debera ser la que el cliente
Colombia representante legal? ¢ En dicho caso la calificacién general de
S o . haya otorgado (excelente, buena, regular o mala), y no la
servicio ird con base en lo que haya calificado el cliente o la | d id Ademas. | rificacio
Aseguradora podra calificar su servicio? que la aseguradora considere. Ademas, la certificacion
’ debe presentarse en papeleria de la entidad financiera
emisora y debe incluir los datos de contacto de la persona
que firma para su respectiva verificacion.
3.4. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA Pedim | Ban nfirmar cual es la fecha de cierre de |
HDI Seguros Vigencia: Ciento veinte (120) dias calendario_contados a partir de la fecha de cierre edimos al ba .C,o co ar cual es 1a fecha de cierre de fa L
78 ) 3.4 15 L PR p - presente invitacion para poder determinar la fecha de expedicion 06/11/2024
Colombia de la presente invitacién. BBVA COLOMBIA podra solicitar prérroga de dicha o .
- de la poliza de seriedad de la oferta.
garantia.
3.4. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA Pedimos al Banco confirmar cual es la vigencia de la pdliza de
79 HDI Seguros 34 15 Vigencia: Ciento veinte (120) dias calendario_contados a partir de la fecha de cierre |seriedad de la oferta. ; Es correcto interpretar que la pdliza de es correcta su apreciacion
Colombia ' de la presente invitacion. BBVA COLOMBIA podra solicitar prorroga de dicha seriedad de la oferta debe estar expedida a partir del P
garantia. 06-11-2024?
80 HDI Seguros 35 15 3.5. ENTREGA DE LA POSTURA P;adirr:israll B;anco confirmfarrten ql:é dloc?memo S? debe 'S si, siempre y cuando se cumplan con las condiciones del
Colombia . .5. presentar la tasa que se oferta para el presente proceso. ¢ Se numeral 3.9 Ajudicacion

puede disefar un formato especifico?




Pedimos al Banco confirmar como se hara la adjudicacion del
programa, teniendo en cuenta que se debe presentar tasa para 3
lineas de negocio:

Las tarifas se presentaran asi:

81 HDI Seguros 39 16 3.9 ADJUDICACION e Tarifa mensual con IVA créditos tradicionales: X,XXXXXX% ver numeral 3.9 Ajudicacion Solo se ponderaran las tasas
Colombia ’ e e Tarifa mensual con IVA Banca Wealth y compra de cartera con presentadas para clientes tradicionales
cesion hipotecaria:
X XXXXXX %
e Tarifa mensual con IVA empleados del Grupo BBVA
COLOMBIA.
La informacién necesaria para informar a los deudores y locatarios de BBVA Pedimos al Banco confirmar quién sera el encargado de enviar revisar numeral 3.12.2 ENVIO DE COMUNICACIONES La
HDI Seguros - . . N A . .
82 Colombia 3.1 17 COLOMBIA, las condiciones del seguro contratado. Lo anterior, teniendo en cuenta los |las comunicaciones a los asegurados. ;El Banco o la aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el
plazos previstos por la normatividad en seguros y la Circular Basica Juridica Aseguradora? envio de las comunicaciones
Revisar el numeral 4.3. CONTINUIDAD DE AMPARO Una
vez adjudicado el programa licitado, la aseguradora
HDI Seguros Pedimos al Banco aclarar que las condiciones de cobertura adjudicataria debera amparar los asegurados ya incluidos
83 Colombia 4 4.3 18 4.3. CONTINUIDAD DE AMPARO adjudicadas aplicaran para toda la cartera en stock y para las en las pélizas colectivas anteriores (stock actual de
nuevas inclusiones créditos), bajo las mismas condiciones (tasas y cobertura)
sin restriccion alguna.
inmediatamente se reporte el siniestro ver numeral 4.5.
PAGO DE SINIESTROS El oferente debera indicar los
Pedimos al Banco aclarar en qué etapa del presente proceso de document_os bas,l_cos ° "”.‘S pr.L’Jebas r’equerldas para el pago
s . o de cada tipo de indemnizaciéon segun el amparo afectado,
84 HDI Seguros 4 45 19 4.5. PAGO DE SINIESTROS licitacion, el oferente debera indicar los documentos basicos o las Liqual Lol MAXIMO en mpromet
Colombia ' " pruebas requeridas para el pago de cada tipo de indemnizacion allgual que el plazo maximo en que se co 'p omete a
segun el amparo afectado efectuar el pago de la misma, el cual no podra ser mayor a
' cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha del
recibo de la documentacion que sustente la ocurrencia y la
cuantia del siniestro
4.6.1.TASAS DE SEGUROS . . ) .
o ) . Pedimos a la Entidad confirmar cual es el sustento legal para - .
HDI Seguros La tasa debera fijar un descuento de por lo menos el 10% para los clientes definidos . . - oo se aclara que para adjudicar solo se ponderaran las tasas
85 . 4 4.6 19 e . . poder contar con diferentes tipos de tasas, ¢ la tasa adjudicada y : -
Colombia como Banca Wealth y compra de cartera con cesién hipotecaria. Sera facultad del presentadas para clientes tradicionales
R . . una tasa con descuento?
BBVA COLOMBIA si aplica o no los descuentos mencionados anteriormente.
4.6.1.TASAS DE SEGUROS Pedimos a la Entidad confirmar si la tasa que se presente para la
HDI Seguros La tasa debera fijar un descuento de por lo menos el 10% para los clientes definidos oferta debe contemplar el descuento o si se presenta una tasa y -
86 . 4 4.6 19 e . . . A . No se acepta la solicitud del proponente
Colombia como Banca Wealth y compra de cartera con cesién hipotecaria. Sera facultad del se establece posterior a la adjudicacién un porcentaje de

BBVA COLOMBIA si aplica o no los descuentos mencionados anteriormente.

descuento para estas carteras
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4.6.1.TASAS DE SEGUROS

La tasa debera fijar un descuento de por lo menos el 10% para los clientes definidos
como Banca Wealth y compra de cartera con cesién hipotecaria. Sera facultad del
BBVA COLOMBIA si aplica o no los descuentos mencionados anteriormente.

Pedimos a la Entidad no exigir descuentos adicionales para las
carteras bajo el entendido que la tasa que se ofrezca sera
aquella acorde con las caracteristicas del riesgo y garantizando
la suficiencia técnica de la misma.

Adicionalmente, se considera que esta solicitud va en contra de
lo estipulado por la Circular Basica juridica de la SFC en su Parte
Il Titulo IV Capitulo II.

1.2.2. Requisitos generales de las tarifas

En los estudios técnicos y estadisticos que sustenten las tarifas
deben observarse los principios a que se refiere el numeral 3 del
art. 184 del EOSF, asi:

1.2.2.1. Equidad

1.2.2.2. Suficiencia

1.2.2.3. Homogeneidad

1.2.2.4. Representatividad

1.2.2.5. Riesgos especiales o novedosos

Dado lo anterior, se sugiere eliminar o ajustar la clausula, pues
un Banco dentro de un proceso licitatorio, especialmente de
seguros hipotecarios, no puede establecer descuentos sobre las
tasas, por cuanto dicha actividad es exclusiva y esta restringida a
las Compafiias de Seguro y va en contravia de los requisitos de
ley para un proceso licitatorio, especialmente de seguros
hipotecarios.

Respetuosamente y con toda la formalidad del caso se
manifiesta que, el Regulador podria interpretar que esta
proyeccion de la clausula al imponer descuentos podria
corresponder a un acto contrario a la libre competencia entre los
actores que participen en los procesos de contratacion de
seguros que adelanten las instituciones financieras por cuenta de
sus deudores, a conocimiento igualmente por la Superindustria y
Comercio en los términos del Decreto 2555 de 2010, articulo
2.36.2.1.3.

No se acepta la solicitud del proponente /Establecer
descuentos especificos esta disefiado para promover
condiciones competitivas y beneficiosas para nuestros

clientes, asegurando que las tarifas ofrecidas sean

equitativas y suficientes para cubrir los riesgos
involucrados. Ademas, estos descuentos no estan
destinados a fijar tasas de prima, sino a reflejar
adecuadamente las caracteristicas y riesgos especificos
de cada segmento de clientes
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HDI Seguros
Colombia

4.6

4.6.1
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4.6.1.TASAS DE SEGUROS

Para los Empleados Grupo BBVA COLOMBIA, las aseguradoras proponentes deberan
presentar su postura en tasa unica, incluyendo IVA La tasa presentada debera incluir
seis decimales y en ningun caso podra exceder el 0,01042% mes incluyendo IVA.

Pedimos a la Entidad eliminar este requerimiento entendido que
la tasa que se ofrezca sera aquella acorde con las caracteristicas
del riesgo y garantizando la suficiencia técnica de la misma.
Adicionalmente, se considera que esta solicitud va en contra de
lo estipulado por la Circular Basica juridica de la SFC en su Parte
Il Titulo IV Capitulo Il

1.2.2. Requisitos generales de las tarifas

En los estudios técnicos y estadisticos que sustenten las tarifas
deben observarse los principios a que se refiere el numeral 3 del
art. 184 del EOSF, asi:

1.2.2.1. Equidad

1.2.2.2. Suficiencia

1.2.2.3. Homogeneidad

1.2.2.4. Representatividad

1.2.2.5. Riesgos especiales o novedosos

Dado lo anterior, se sugiere eliminar o ajustar la clausula, pues
un Banco dentro de un proceso licitatorio, especialmente de
seguros hipotecarios, no puede establecer tasas de prima, por
cuanto dicha actividad es exclusiva y esta restringida a las
Compairiias de Seguro y va en contravia de los requisitos de ley
para un proceso licitatorio, especialmente de seguros
hipotecarios.

Respetuosamente y con toda la formalidad del caso se
manifiesta que, el Regulador podria interpretar que esta
proyeccion de la clausula al imponer tasas podria corresponder a
un acto contrario a la libre competencia entre los actores que
participen en los procesos de contratacion de seguros que
adelanten las instituciones financieras por cuenta de sus
deudores, a conocimiento igualmente por la Superindustria y
Comercio en los términos del Decreto 2555 de 2010, articulo
236213

No se acepta la solicitud del proponente ya que este
requisito esta disefiado para garantizar la transparencia y
equidad en el proceso licitatorio, asegurando que todas las
aseguradoras participantes compitan en igualdad de
condiciones.




RECAUDO DE PRIMAS

Pedimos al Banco aclarar qué informacion se necesita para la

No se acepta la solicitud del proponente, la informacién

HDI Seguros Debera realizar una integracién tecnoldgica a través de web service u otras - - ) 3 -
89 . 4.6 46.2 19 . " ; e . L ” administracion de los procesos de seguros que requiere la sera remitida
Colombia herramientas para la recepcion de la informacion requerida para administracion de los | . - . ) ) L -
integracion a través de web services u otras herramientas Unicamente a las aseguradora adjudicada
procesos de seguros.
RECAUDO DE PRIMAS . . . las mencionadas en el pliego de la licitacion Call Center,
. . ) . - . . Pedimos al Banco aclarar qué otras herramientas ser pueden . .
HDI Seguros Debera realizar una integracion tecnoldgica a través de web service u otras . . - pégina blanca, buzones y demés canales que tenga
90 . 4.6 4.6.2 19 ) L ; L . L . disponer para la administraciéon de los procesos de seguros . . L . oo
Colombia herramientas para la recepcion de la informacion requerida para administracion de los . Canal de inf . ¢ itir los datos? disponibles para la atencién y solucién de inquietudes o
procesos de seguros. ¢f-anales seguros de Informacion para transmitir fos datos: procesos derivados del contrato de Seguros
Pedimos al Banco modificar esta clausula e indicar que la
Clausula de Pagos Comerciales aplicara por cada aiio contado
91 HDI Seguros 4 4.8 20 4.8. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES desde la fecha de inicie de vigencia del presente contrato y No se acepta la solicitud del proponente
Colombia no desde la fecha de adjudicacién, pues se podrian estar
pagando siniestros que NO corresponde a la vigencia
adjudicada.
Pedimos al Banco no exigir que el Gerente de Cuenta sea
HDI Sequros exclusivo para el programa, solicitamos se autorice tener una
92 Col gkl;. 4 4.9 20 4.9. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA dedicacion integral, garantizando el cumplimiento de los No se acepta la solicitud del proponente
olombia acuerdos de nivel de servicio que se pacten en el presente
proceso de licitacion
Pedimos al Banco no exigir un numero especifico de
HDI Sequros funcionarios, agradecemos permitir que cada Aseguradora
93 Col gkl;. 4 4.9 20 4.9. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA dimensione la cantidad de recursos que se requieren para la No se acepta la solicitud del proponente
olombia administracion del programa, una vez se cuente con la
informacién del mismo.
Pedimos al Banco eliminar esta clausula, toda vez que el equipo
de suscripcion de la Aseguradora NO realiza procesos de
94 HDI Seguros 492 4921 21 4.9.2.1. AREAS DE SUSCRIPCION emision de certificados individuales en los aplicativos del Banco. No se acepta la solicitud del proponente
Colombia La emision se realizara con base en los reportes mensuales que
entregue el Banco y lo realizara el equipo de Operaciones de la
Aseguradora en el sistema core de la misma.
Para la acreditacion de la infraestructura operativa a la cual hace referencia el numeral
4.10. INFRAESTRUCTURA REQUERIDA, los oferentes deberan entregar:
- Organigrama del personal puesto a disposicién de BBVA COLOMBIA, incluyendo el
HDI Seguros curriculo de los cinco funcionarios requeridos. Pedimos al Banco confirmar que esta documentacién debe ser Ver cronograma paso 15 Vencimiento Entrega de Posturas
95 B 4923 22 . L "
Colombia - Flujograma de los circuitos expuestos en el numeral 4.9.2. AREAS entregada en la etapa de postura
ESPECIALIZADAS.
- Esquema de atencién al cliente, con los canales de atencion requeridos en el numeral
4.9.2.3. AREA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS.
HDI Seguros INFORMES ) . ) Pedimos al Banco ampliar el plazo de presentacién de estos -
96 Colombia ANEXO 11 MENSUALES Tiempo Maximo Establecido informes y establecerlo para la tercera semana del mes No se acepta la solicitud del proponente
- - Pedimos al Banco aclarar que se estableceran en conjunto el
HDI Seguros INFORMES [Informe de condiciones de Admisibilidad 3 . " - ) . -
97 Colombia ANEXO 11 ANUALES | Tiempo Maximo Establecido periodo de tiempo para certificar los mdlce_ndores flnap0|eros, No se acepta la solicitud del proponente
pues el plazo es corto para presentarlos cierre del afio contable.
HDI'S ACUERDOS SUSCRIPCION El valor automatico para suscripcion del certificado de
98 Col eg;‘.ros ANEXO 11 DE NIVEL DE |5~ =" = $7.500.000 Pedimos al Banco confirmar si es correcto el valor de $7.500.000 | seguros sera de SIETE MIL QUINIENTOS MILLONES DE
olombia SERVICIO | Valores iguales o mayores a o/.5U0. PESOS ($7.500.000.000.00).




HDI Seguros INDICADORE Siniestros _Pedlmo"s_ al Ban_co gclarar S! |nderIm|zaC|o'nes ree_lllzadas es "indemnizaciones realizadas" es igual a "indemnizaciones
99 . ANEXO 11 S DE . . o . , . - igual a "indemnizaciones pagadas" o a qué se refieren para "
Colombia ” Numero total de indemnizaciones realizadas/Numero total de reclamaciones percibidas N pagadas'
GESTION aclarar los conceptos del indicador
INDICADORE | Peticiones y Solicitudes . . - -
HDI Seguros ! ) o . , . Pedimos al Banco ajustar el indicador pues en el de Peticiones y -
100 Colombia ANEXO 11 S DE Numero total de indemnizaciones realizadas/Numero total de reclamaciones Solicitudes mencionan "indemnizaciones realizadas" No se acepta la solicitud del proponente
GESTION  [formalizadas
INDICADORE . - L C
101 HDI Seguros ANEXO 11 SDE  |PERIODICIDAD DE MEDICION Pedimos al Banco eliminar la periodicidad de medicion diaria, No se acepta la solicitud del proponente
Colombia - solicitamos dejar unicamente MENSUAL
GESTION
102 HDI Seguros 4113 22 4.11.3. CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL Pedimos al Banco permitir que Ia clausula de revocatoria esté No se acepta la solicitud del proponente
Colombia inmersa en el Condicionado Particular del programa
Pedimos al Banco confirmar en qué etapa del presente proceso
HDI Seguros de licitacién se debe entregar esta documentacion:
103 . 5 24 ANEXOS - Slip con las condiciones minimas requeridas. Ver cronograma paso 19
Colombia oy . - .
- Comités, Informes, Acuerdos de Nivel de Servicio e Indicadores
de Gestién
4.5. PAGO DE SNIESTROS - El oferente debera indicar los documentos basicos o las
pruebas requeridas para el pago de cada tipo de indemnizacién segun el amparo
afectado, al igual que el plazo maximo en que se compromete a efectuar el pago de la Es Viable que el banco deje en este item, que en caso de
misma, el cual no podra ser mayor a cinco (5) dias habiles, contados a partir de la pérdida parcial, podamos pagar la indemnizacion sin necesidad
fecha del recibo de la documentacién que sustente la ocurrencia y la cuantia del de previa autorizacion del Banco BBVA Al asegurado o locatario.
104 BBVA SEGURIOS 45416 PAGO 18 siniestro. La reclamacion se daré por aceptada si BBVA COLOMBIA no recibe objecion De lo contrario dejar claro en este iten que se requiere previa No se acepta Ia solicitud del proponente

seria y fundada en el lapso del tiempo antes sefialado, en caso de no recibir
formalmente el pago se procedera a descontar de las primas que tenga a favor de la
aseguradora adjudicataria. La compafia aseguradora adjudicataria debe aportar el
protocolo de atencién en caso de eventos catastréficos. Dicho documento, debera ser
aprobado por BBVA COLOMBIA y/o la Titularizadora Colombiana S.A., segun sea el
caso.

autorizacion del gerente de la sucural en donde el asegurado
tenga el crédito. Y por ultimo, la asegurradora notificara al Banco
BBVA, en los casos en que sea pérdida total, eventos
catastroficos, o en caso de mora en el pago de la prima.
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BBVA SEGURIOS

Anexo 10

Exclusiones

NA

Anexo No. 10 - Hoja Condiciones generales - Riesgos Excluidos para Suscripcion
automatica

Solicitamos incluir dentro de las actividades restringidas, las
siguientes:

- Almacenamiento de Hidrocarburos, Lubricantes y sus derivados
(excepto EDS)

- Explotacién de Minas y Canteras
- Ampliar la exclusion de Produccion de Colchones, al
almacenamiento y distribucion de Colchones, espumados y

someliers

- Extraccion, produccion, refinacion, purificacion de Aceites de
origen vegetal

- Fabrica, depositos y almacenamiento de plasticos y resinas

- Fabricas, depositos y tiendas de papel a gran escala y sus
derivados

- Frigorificos, depositos que tengan almacenamiento de
productos en frio (estructura panel sandwich)

- Fabricacion, almacenamiento, comercializacion y produccion de
pinturas a base de aceite

No se acepta la solicitud del proponente
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BBVA SEGURIOS

Anexo 11

Informes

NA

Tiempo maximo establecido: Segunda semana del mes

Se sugiere incluir el ANS de entrega de informe en terminos de

dias habiles, para fijar un dia especifico de manera que no varie

con respecto al # de dias del mes. De acuerdo a lo anterior se

sugiere incluir como fecha e entrega del informe el dia 10 habil
de cada mes

No se acepta la solicitud del proponente
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BBVA SEGURIOS

Anexo 11

Indicadores
gestion

NA

Forma de medirlo

Se sugiere incluir indicador que refleje el cumplimiento de los
ANS establecidos en las condiciones de la licitacion:

No. casos definidos detro de ANS /
No. total de casos definidos

No se acepta la solicitud del proponente
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BBVA SEGURIOS

Anexo 11

Siniestros
Indicadores
gestion

NA

Forma de medirlo
Numero total de indemnizaciones realizadas/Numero total de reclamaciones percibidas

Se sugiere para mayor claridad, ajustar el indicador de la
siguiente manera:
Numero total de indemnizaciones realizadas/Numero total de
reclamaciones recibidas

No se acepta la solicitud del proponente




Informe con las cifras de entrega fisica o electrénica del clausulado y caratula del

Agradecemos remitir la proyeccion de altas mensuales por los
dos afios de vigencia de la licitaciéon, de manera que la

No se acepta la solicitud del proponente, la informacién

109 BBVA SEGURIOS Anexo 13 Postventa NA certificado individual a los clientes nuevos. En caso de presentarse pendientes, debera ) ) sera remitida
. . X ) . Aseguradora pueda dimensionar los costos del proceso de la - -
incluirse la razén de esta situacion. unicamente a la aseguradoras adjudicada
postventa
Se especifica inclusion de esta cobertura basados en el IPC
Clausulas . - - Mensual. -
110 BBVA SEGURIOS Anexo 10 . NA Anexo No. 10 - Hoja Condiciones generales - Clausulas Adicionales . . - ) No se acepta la solicitud del proponente
Adicionales ¢ Hay la posibilidad de que esta condicion se maneje Anualmente
bajo el IPC del afio anterior?.
Se cuenta con el anexo de acuerdos de servicio en donde se
establezca los lineamientos, actividades, responsables y tiempos
1M1 MAPFRE iv 422 EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES INCENDIO Y TERREMOTO de ver Anexo No. 11. Comités, Informes, Acuerdos de Servicio
- BBVA COLOMBIA procesos relacionados a emision, facturacion, conciliacion, e Indicadores de Gestion
cancelaciones, entre otros aspectos
ver Numeral 4.2.2 VIGENCIA CERTIFICADOS
. EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES INCENDIO Y TERREMOTO Aclarar si la modslidad sera mensual vencida y como seranlos | DIVIDUALES.Dicha informacion, sera entregada por
112 MAPFRE iv 4,2,2 BBVA COLOMBIA t lizad b BBVA COLOMBIA, de forma mensual bajo la estructura
reportes realizados por €l banco actualmente establecida, a través de medios electrénicos.
, EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES INCENDIO Y TERREMOTO Se podra conocer la volumetria de riesgos que se emitiran | '\ S& acepta la solicitud del proponente, la informacion
13 MAPFRE iv 4,22 sera remitida
BBVA COLOMBIA mensualmente . —
unicamente a la aseguradora adjudicada
Se contara con la informacion completa de los riesgos No se acepta la solicitud del proponente, la informacioén
. EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES INCENDIO Y TERREMOTO (Ubicacioén, informacion de los asegurados, ciudad, valores sera remitida
114 MAPFRE iv 4,22 S -
BBVA COLOMBIA asegurados discriminados para los ramos de generales entre Unicamente a la aseguradora que cumpla con los
otros) requisitos de admisibilidad
. EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES INCENDIO Y TERREMOTO : No se acepta la solicitud del proponente, la informacién
115 MAPFRE iv 4,22 Se cuenta con alguna base y/o formato para realizar los reportes sera remitida
BBVA COLOMBIA - _—
Unicamente a la aseguradora adjudicada
_ EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES INCENDIO Y TERREMOTO Por cual medio se realizara el reporFe de _mclusm_mes - No se acepta la SO|ICItUd'de| p_r(_)ponente, la informacion
116 MAPFRE iv 4,22 Novedades y/o anulaciones durante la vigencia, se tiene algun sera remitida
BBVA COLOMBIA ; - -
formato establecido Unicamente a la aseguradora adjudicada
17 MAPFRE iv 422 EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES INCENDIO Y TERREMOTO Se solicita ampliar el concepto que "la aseguradora debera tener No se acepta la solicitud del proponente

BBVA COLOMBIA

su propia red tecnologica y fisica"
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MAPFRE

4,22

EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES INCENDIO Y TERREMOTO

La entrega de certificados se debera realizar por que tpo de
medio, PDF por medio de correo electronico o la entrega se

) ver Numeral
ENVIO DE COMUNICACIONES, fisicas y/o vituales

BBVA COLOMBIA : -
debera realizar fisica
Agradecemos a la entidad considerar eliminar el indicador " .
119 MAPFRE 2 11 12 CAPACIDAD FINANCIERA'Y PATRIMONIAL o . " No se acepta la solicitud del proponente
Resultado técnico — Ramo Incendio y Terremoto
120 MAPFRE 2 1.4 12 CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL Solicitamos a la entidad considerar los indicadores con corte de No se acepta la solicitud del proponente
vigencia a Junio del 2024
AXA COLPATRIA Vencimiento Entrega dre_Posturas. Los oferentes deberén radicar su postura Agradecemos a la entidad aclarar si la direccién mencionada . )
121 1.3. 8 en fisico, mediante sobre cerrado en la . . Si, en la coidad de Bogota
SEGUROS S.A. Carrera 9 No. 72-21 -Piso 1 corresponde a la ciudad de Bogota.
2.1.3. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Las aseguradoras proponentes
deberan suscribir en dos (2) copias, el Acuerdo de Agrad | tidad i i ¢
Confidencialidad suministrado por BBVA COLOMBIA, mediante el Anexo No. 1: gradecemos a fa entidad confirmar a que se refiere en este
AXA COLPATRIA . L . - . . punto al indicar que se deben suscribir en dos (2) copias el . .
122 SEGUROS S A ] 21.3 12 Acuerdo de confidencialidad del pliego de condiciones. Dicho documento, debera ser rdo d nfidencialidad. dad la entr de form Dos copias del mismo documento
o firmado por el representante legal de cada una de las aseguradoras proponentes y acuerdo g. C.Ct) II e C;a idad, ¢ e_)t ° ?jue 3 ©! .b(??: ZS € forma
debera remitirse por medio digital, en las fechas previstas en el cronograma del gital para fos requisitos de admisibiiidad.
presente proceso de seleccion.
Agradecemos a la entidad informar si para la entrega de los
documentos que requieren firma, es aceptada la firma digital de i - . )
En relacion con su solicitud sobre la aceptacion de la firma
Representante legal, esto para los documentos que se deben digital del
2.1.3. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Las aseguradoras proponentes preseptar dj. rqtarera d|||g|tal (Ir.ne?jlo magnet|c|o).Entegdlletzn;.josde representante legal para la entrega de los requisitos de
deberan suscribir en dos (2) copias, el Acuerdo de th)g:oé::(rjno{?e ;glloi 3ggemi::§s'zlz n?'samn;an;'g;a a ?/eslgrls';a d: admisibilidad, les
AXA COLPATRIA Confidencialidad suministrado por BBVA COLOMBIA, mediante el Anexo No. 1: 9 tenticidad de | Y | ' d vall zty presu it ! confirmamos que, de acuerdo con el articulo 5 del Decreto
123 SEGUROS S A ] 2.1.3 12 Acuerdo de confidencialidad del pliego de condiciones. Dicho documento, debera ser fisi au er: claa fe ét] qu: gozanl s .cl)cu(;'nen 0? su§gr|dos | 2364 de 2012, se
o firmado por el representante legal de cada una de las aseguradoras proponentes y ﬂ(’:anlweg 3 plega N etc 2?362 gu \2/8102racllzon e con orrtr_u a gon e acepta la firma digital realizada a mano alzada y
debera remitirse por medio digital, en las fechas previstas en el cronograma del articulo > del Decrelo e - En caso negativo, y de no digitalizada. Esta firma
L permitirse esta firma, agradecemos a la entidad confirmar sies |.. . . L -
presente proceso de seleccion. L ) . . tiene la misma validez y presuncién de autenticidad que los
vélida la firma realizada en la plataforma Certicamara la cual d
. - s o ) L ocumentos
realiza el servicio de emisién de Certificados de firma Digital . .
) ’ : o suscritos fisicamente.
acreditado por el Organismo Nacional de acreditacion de
Colombia ONAC.
el cumplimiento del indicador técnico de capacidad
. ) . . financiera y patrimonial puede evaluarse de manera
Agradecemos a la entidad confirmar si es valido que se cumpla . ) )
Lindicador por 1 de los d m ntendiend Incendio un independiente para cada uno de los ramos (Incendio y
AXA COLPATRIA 2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL. el _'Cj‘ N p(j? . edoi osra } OSF; ente 'el ose Ince |'° UN | Terremoto). Por o tanto, si una aseguradora cumple con el
124 1l 2.21 12 INDICADOR Resultado técnico — Ramo Incendio y Terremoto ramo Independiente de ferremoto. For €jemplo, Sl Se CUmple CON |- p yiaqor para el ramo de Incendio, esto sera aceptado
SEGUROS S.A. el indicador por Incendio a pesar de que por Terremoto no se

PARAMETRO EXIGIDO = Mayor o igual a $ 0

cumpla, este sea igualmente aceptado por la entidad como
"cumple”.

como "cumple”, incluso si no se cumple para el ramo de
Terremoto. Sin embargo, es recomendable que las

aseguradoras trabajen en ambos ramos para maximizar
sus posibilidades de adjudicacion en la licitacién.




2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERA'Y PATRIMONIAL.

Agradecemos a la entidad confirmar si es valido que se cumpla
el indicador por 1 de los dos ramos, entendiendose Incendio un

el cumplimiento del indicador de siniestralidad puede
evaluarse de manera independiente para cada uno de los
ramos (Incendio y Terremoto). Por lo tanto, si una

125 AXA COLPATRIA I 291 12 INDICADOR Indice de siniestralidad — Incendio y Terremoto ramo m_dependlente de Terremoto. Por ejemplo, si se Cl_JmpIe con aseguradora cumgle con el |nd|cadc?lr para eI ramo de _
SEGUROS S.A. i _ . o el indicador por Terremoto a pesar de que por Incendio no se Terremoto, esto sera aceptado como "cumple", incluso si
PARAMETRO EXIGIDO = Menor o igual a 21,06% . ) e
cumpla, este sea igualmente aceptado por la entidad como no se cumple para el ramo de Incendio. Sin embargo, se
"cumple". sugiere que las aseguradoras mantengan un buen
desempefio en ambos ramos
2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERA'Y PATRIMONIAL. Agradecemos a la entidad sea permitido suscribir el anexo N° 4
126 AXA COLPATRIA I 291 12 Para ello, deberan suscribir el Anexo No. 4: Carta Modelo Capacidad Financiera del acreditando los indicadores alli relacionados con la informacion No se acepta la solicitud del proponente
SEGUROS S.A. o pliego de condiciones, acreditando los siguientes indicadores, de acuerdo a la con corte a 31 de diciembre de 2022 o con corte a 31 de
informacién del formato 290 con corte a 31 de diciembre de 2023: diciembre de 2023.
2.2.3. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
Los oferentes deberan entregar certificacion de un (1) cliente del sector financiero, con Agradecemos a la entidad confirmar si es valido acreditar la
AXA COLPATRIA L e - . . . o . N -
127 1l 2.2.3 13 el cual tengan experiencia en los dos (2) ultimos afios de forma continua o discontinua experiencia de este item con certificaciones del ramo Todo No se acepta la solicitud del proponente
SEGUROS S.A. e - . o . - :
en los ultimos tres (3) afios anteriores a la fecha de apertura de la presente licitacion, Riesgo Dafio Material.
en el ramo de Incendio y Terremoto,
2.2.3. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE. Agradecemos a la entidad confirmar si el anexo n° 6 es un
AXA COLPATRIA e . . . . s -
128 1l 2.2.3 13 Las certificaciones deberan ser entregadas de acuerdo al Anexo No. 6: Carta Modelo formato guia para acreditar esta experiencia y que puede ser es correcta su apreciacion, Es una carta modelo
SEGUROS S.A. e o . - " ) I
de Certificacion de Experiencia del pliego de condiciones. modificado para cumplir con este requisito.
2.2.3. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.
El Anexo debera estar acompanado de la certificacion de la entidad, en la cual indique . . - L
. . - . Agradecemos a la entidad eliminar el certificado adicional de la
AXA COLPATRIA desde cuando tienen vinculos con la aseguradora, qué tipo de seguros tienen ntidad dad n ificacion d riencia la entidad
129 1l 223 13 contratados y califique el servicio prestado con la siguiente escala: excelente, buena, entidad dado que en la certiticacion de experiencia la entidad ya No se acepta la solicitud del proponente
SEGUROS S.A. : e . i . confirma desde cuando se tienen los vinculos con la
regular o mala. Dicha certificacion, debera presentarse en papeleria de la entidad rador
financiera emisora, con los datos de contacto de la persona que firma para su aseguradora.
respectiva verificacion.
2.3. ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD N ntam n limite. si el mismo excede el d
130 AXA COLPATRIA I 23 13 Dicha informacién debera ser enviada en las fechas establecidas en el cronograma del | Agradecemos a la entidad informar el tamafio del buzén para la 0 contamos co e, Scsrreos 0 excede el peso de su
SEGUROS S.A. ’ proceso, por medio virtual al buzén: bancaseguros-colombia.group@bbva.com con recepcion de correos electronicos. . .
. automaticamente le llegara notificacion
copia a paulocesar.sastoque@bbva.com
2.3. ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Agradecemos a la entidad permitir (en caso de superar el limite o
. . » . . : del buzén para la recepcion de correos electronicos) enviar los | No contamos con limite, si el mismo excede el peso de su
AXA COLPATRIA Dicha informacion debera ser enviada en las fechas establecidas en el cronograma del s L .
131 SEGUROS S A ] 2.3 13 ] r medio virtual al buzén: ban " lombia.ar bb m con requisitos de admisibilidad en varios correos, nombrandolos correo
o proceso, por medio virtual al buzon: bancaseguros-coombia.g oup@bbva.com co segun el orden de envio de estos, ejemplo: correo 1 de 2, correo automaticamente le llegara notificacion
copia a paulocesar.sastoque@bbva.com
2 de 2, etc.
ver ANEXO N° 2
Agradecemos a la entidad aclarar si para la acreditacion de los
AXA COLPATRIA Dicha inf .,2'3d EbNT,REGA D.E(fEQL:'S'IO: DE AtDt')\I’”S.'dB'L'DADI 4ol | Tecuisitos de admisibilidad basicos y adicionales, estos deben CARTA DE PRESENTACION DE REUISITOS DE
132 SEGUROS S A 1l 2.3 13 icha In ormamond'e (-?:ta slerlet?wa! ?Sn as techas es? e;' asen e I;:gonograma e entregarse foliados y con su respectivo indice, o si por el ADMISIBILIDAD
o proceso, por medio virual a uzlon. ancasetguros-ck;)bom ia.group@bbva.com con contrario, pueden ser remitidos de manera independiente y en y Numeral 2.3. ENTREGA DE REQUISITOS DE
copia a paulocesar.sastoque@bbva.com formato pdf. ADMISIBILIDAD

envio de los mismos en formato pdf




AXA COLPATRIA

Agradecemos a la entidad indicar el orden de los documentos

133 SEGUROS SA. 1 3.5 15 3.5. ENTREGA DE LA POSTURA que acompafiaran la oferta. ver numeral 2.11 ENTREGA DE LA POSTURA
ver numeral 4.5 PAGO DE SINIESTROS El oferente
debera indicar los documentos basicos o las pruebas
4.2.3. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SE_G_UROS Las condlm_o_nes Agradecemos a la entidad remitir los documentos requeridos en reguerldas para el pago de f:ada tipo de |ndemn|’ze?C|on
AXA COLPATRIA generales del contrato de seguros, amparos, coberturas, condiciones de asegurabilidad - segun el amparo afectado, al igual que el plazo maximo en
134 v 4.2.3 18 » . L . . ) caso de siniestro toda vez que dentro del anexo 10 no se .
SEGUROS S.A. y documentacion requerida en caso de siniestro seran regidas por el Anexo No. 10. Slip evidencian que se compromete a efectuar el pago de la misma, el cual
de Condiciones minimas requeridas. ’ no podra ser mayor a cinco (5) dias habiles, contados a
partir de la fecha del recibo de la documentacién que
sustente la ocurrencia y la cuantia del siniestro.
Agradecemos a la entidad aclarar si los valores asegurados de No se acepta la solicitud del proponente, la informacién
135 AXA COLPATRIA v 423 18 CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SEGUROS Iqs Inmuebles (sobre jtodos aquellgs que Ilgvan afos o sera remitida
SEGUROS S.A. hipotecados) se mantienen actualizados e informar el Unicamente a la aseguradora que cumpla con los
procedimiento y frecuencia de su actualizacion. requisitos de admisibilidad
En caso de No haber actualizacion de los valores asegurados,
AXA COLPATRIA agradecemos a la entidad permitir eliminar la condicion de No -
136 SEGUROS S.A. \ 4.23. 18 CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SEGUROS aplicacion de Infraseguro de que trata el articulo 1102 del codigo No se acepta la solicitud del proponente
de comercio.
AXA COLPATRIA Agradecemos a la entidad disminuir el amparo automatico a .
137 SEGUROS S.A. \Y 4.2.3. 18 CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SEGUROS COP2,500,000,000. No se acepta la solicitud del proponente
Agradecemos a la entidad aumentar el % de avance de obra al
AXA COLPATRIA 95% para Cobertura de Inmuebles en Construccién. Por debajo
138 SEGUROS S A \ 4.23. 18 CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SEGUROS de este, deberia continuar con el seguro de TRC. No se acepta la solicitud del proponente
o Respetuosamente, deberia ser excepcional la inclusion de
Inmuebles en construccion en esta pdliza.
Agradecemos a la entidad eliminar esta clausula o en su defecto
AXA COLPATRIA . disminuir a COP500,000,000 por afio.
139 SEGUROS S A \ 4.8 20 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES Igualmente agradecemos confirmar si dentro de la siniestralidad No se acepta la solicitud del proponente
o reportada seran indicados aquellos siniestros que han sido
indemnizados bajo esta clausula
Agradecemos a la entidad suministrar la relacion de riesgos
vigentes con IﬁSlguu'ente informacion: No se acepta la solicitud del proponente, la informacién
a. Direccién y ciudad sera remitida
140 AS):EAG%(%%F;A-IS-RAI\A \ 4.3 18 CONTINUIDAD DE AMPARO b. \A/nlo de constrgcmon del Inmueble unicamente a las aseguradoras que acrediten el
o c. alorasegurado cumplimiento de los requisitos basicos y
d Si es posible:

i Numero de pisos donde se encuentra el inmueble
ii. Tipo constructivo

adicionales de admisibilidad.




Agradecemos a la entidad suministrar la relacion de los siniestros
incurridos en las 5 ultimas vigencias con la siguiente informacién
de cada uno:

No se acepta la solicitud del proponente, la informacion

AXA COLPATRIA a. Fecha del siniestro sera remitida
141 \Y 4.5 19 PAGO DE SINIESTROS b. Detalle del siniestro / Cobertura afectada unicamente a las aseguradoras que acrediten el
SEGUROS S.A. ) . . .
c. Valor Indemnizado cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad.
Si no es posible remitir el detalle agradecemos a la entidad
informar la cantidad de riesgos y el porcentaje de siniestralidad.
4.5. PAGO DE SINIESTROS
AXA COLPATRIA El ofe(;ente:e?era;nc?w;ar IOS. dO(‘)l’,lmentC?S bTSICOS 0 Iasf prtuzbas Irgquelrldas plarla el Agradecemos a la entidad confirmar en qué etapa del proceso se Ver CAPITULO IV
142 \Y 4.5 19 pago de cada tipo de Indemnizacion segun el amparo alectado, al igual que € plazo | yope entregar esta informacion ¢ En requisitos de admisibilidad, DE LA OFERTA Y LA CONTRATACION
SEGUROS S.A. maximo en que se compromete a efectuar el pago de la misma, el cual no podra ser S
. ' s : . en la oferta o post-adjudicacion)
mayor a cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha del recibo de la
documentacién que sustente la ocurrencia y la cuantia del siniestro. La
Para la administracién del programa de seguros, el oferente adjudicatario debera . s
AXA COLPATRIA . Al | | .
143 cO \ 46.2 19 contar con una cuenta corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA para el pago gradecemos a la entldaq permitir quefa cuenta sea de otra No se acepta la solicitud del proponente
SEGUROS S.A. ) . entidad bancaria
de las correspondientes primas de seguros.
- . - . . Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que | Sila aseguradora adjudicataria ya cuenta con una cuenta
Para la administracién del programa de seguros, el oferente adjudicatario debera . ) ) :
AXA COLPATRIA . si la aseguradora tiene ya una cuenta de ahorros o corriente con de ahorros o corriente en BBVA COLOMBIA, no es
144 \ 46.2 19 contar con una cuenta corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA para el pago : . : . o
SEGUROS S.A. ) ) el Banco no es necesario crear una solo para manejar las primas | necesario crear una nueva cuenta especificamente para
de las correspondientes primas de seguros. . o - . ) L
objeto de esta licitacion manejar las primas de seguros objeto de esta licitacion
Asi mismo, debera realizar una integracion tecnologica a través de web service
u otras herramientas, para la recepcion de la informacion requerida para administracion . . . L
145 AXA COLPATRIA I\ 46.2 19 de los procesos de seguros. Dicha informacion, sera entregada por BBVA COLOMBIA, Agradecemos a I_a entidad permitir entregar esta informacion No se acepta la solicitud del proponente
SEGUROS S.A. ) . X . mediante un canal seguro por SFTP
de forma mensual bajo la estructura actualmente establecida, a través de medios
electronicos.
4.9. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
146 AXA COLPATRIA v 4.9 20 Los oferentes pondran a disposicion de BBVA COLOMBIA, un grupo de trabajo Agradecemos a la entidad confirmar si estas personas deben ser El equipo de trabajo requerido se coordinara con la
SEGUROS S.A. ) dedicado a la administracion del programa de seguros. Dicho equipo, estara integrado | de dedicacién exclusiva para el manejo de la presente licitacion aseguradora adjudicada
por al menos cinco (5) funcionarios
4.9. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
147 AXA COLPATRIA Y, 4.9 20 Los oferentes pondran a disposicién de BBVA COLOMBIA, un grupo de trabajo Agradecemos a la entidad confirmar si alguna de estas personas El equipo de trabajo requerido se coordinara con la
SEGUROS S.A. ' dedicado a la administracion del programa de seguros. Dicho equipo, estara integrado deben estar en las instalaciones del Banco aseguradora adjudicada
por al menos cinco (5) funcionarios
Capacitar periédicamente a los asesores de venta de créditos hipotecarios y/u Agradecemos a la entidad confirmar si estas capacitaciones Al momento de la |mp|ementa0|on se debe mantener
148 AXA COLPATRIA IV 49.1 21 iones de Leasing habitacional laci tinuacis b deb de f ial y la periodicidad con la cual capacitado a los
SEGUROS S.A. 9. operaciones de Leasing habitacional, que se relaciona a continuacién, en sobre eben ser de forma presencial y la periodicidad con la cual se recursos a travez del material de capacitacion virtual o

producto y estrategias de ventas:

deben realizar

presencial.




Para la acreditacion de la infraestructura operativa a la cual hace referencia el numeral
4.10.
NFRAESTRUCTURA REQUERIDA, los oferentes deberan entregar:
e Organigrama del personal puesto a disposicion de BBVA COLOMBIA, incluyendo el

Agradecemos a la entidad confirmar en qué etapa del proceso se

ver CAPITULO IV

149 AXA COLPATRIA \Y 4923 22 curriculo de los cinco funcionarios requeridos debe entregar esta informacién ¢ En requisitos de admisibilidad, DE LA OFERTA Y LA CONTRATACION
SEGUROS S.A. . L i A
e Flujograma de los circuitos expuestos en el numeral 4.9.2. AREAS en la oferta o post-adjudicacion)
ESPECIALIZADAS.
e Esquema de atencidn al cliente, con los canales de atencion requeridos en el
numeral
Para la acreditacion de la infraestructura operativa a la cual hace referencia el numeral
4.10.
NFRAESTRUCTURA REQUERIDA, los oferentes deberan entregar:
AXA COLPATRIA e Organigrama del personal puesto a disposicién de BBVA COLOMBIA, incluyendo el Agradecemos a la entidad detallar la informacién que debe ver CAPITULO IV .
150 SEGUROS S A \ 4923 22 curriculo de los cinco funcionarios requeridos . contener el curriculo que solicitan en este literal y si el Banco DE LA OFERTA'Y LA CONTRATACION
o e Flujograma de los circuitos expuestos en el numeral 4.9.2. AREAS maneja un formato para el mismo
ESPECIALIZADAS.
e Esquema de atencidn al cliente, con los canales de atencién requeridos en el
numeral
4.11.2. ENVIO DE COMUNICACIONES
La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de las comunicaciones
(fisicas y digitales) a clientes derivadas del nuevo contrato de seguros, asi como de la
informacién del cobro, Agradecemos a la entidad confirmar el porcentaje de clientes que | No se acepta la solicitud del proponente, la informaciéon
151 AXA COLPATRIA I\ 4.11.2 22 valor, coberturas y demas temas relativos. Asi mismo, tendra la responsabilidad de cuenta con correo electrénico autorizado para el envio de estos sera remitida
SEGUROS S.A. I - ) - ) - - -
notificar el cambio derivado del presente proceso de seleccion, en cuyo caso guardara comunicados unicamente a las aseguradora adjudicada
el repositorio de comunicaciones remitidas, asi como el estado de su entrega. Lo
anterior, de acuerdo con lo establecido por normatividad, en cuanto a tiempos y plazos
para infor
152 ’/\S‘):EAG%%%F?IS-RAI\A Anexo N° 11 NA NA Acuerdos de Nivel de Servicio. Peticiones, Quejas y Reclamos. Agradeﬁz??;?aﬁ:gggzg ;nzg'gfszrgojet'f? g;ss ?]Zgﬁzz_uesm de No se acepta la solicitud del proponente
153 AS):EAG%(;%)PSA-IS-RAI\A Anexo N° 11 NA NA Acuerdos de Nivel de Servicio. Penalidad Siniestros. Agradecemos a la entidad ellmlnar la penallldgd siniestro de los No se acepta la solicitud del proponente
A acuerdos de niveles de servicio.
. . . De acuerdo a la carta de adjudicacion publicada en nuestra
154 AS):EAGC[;JORLOPSA-IS-RAI\A IN;I(D)II(?:I:/IOA’\?AI\(EN NA NA OTROS Agradecemos a la entidad informar cual es la aseguradora actual pagina web, la compafiia adjudico para la vigencia

del programa de seguros
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