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Datos
Relevantes

- "En 2009 se continud

con el plan de
remodelacion

de la red comercial
adecuando 75 oficinas
y ampliando la red
de cajeros automaticos
con 29 nuevos cajeros”
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PRINCIPALES CIFRAS

@ Millones de Pesos

2007 2008 2009

Balance

Activo Total 17.442.833 20.231.707 18.924.467
Cartera de Créditos 11.290.343 13.563.468 11.640.001
Depdsitos del Publico 13.263.307 15.164.587 13.163.102
Patrimonio 1.506.489 1.775.365 2.022.400
Cuenta de Resultados

Margen Bruto 1.191.789 1.538.903 1.625.471
Margen Neto 592.514 908.116 989.780
Utilidad Neta 319.508 359.056 365.260
Capitalizacion

Patrimonio técnico (computable) 1.407.299 1.704.678 1.838.655
Patrimonio técnico (requerido) 1.161.008 1.401.546 1.334.145
Excedente Patrimonio Técnico 246.291 303.132 504.510
Relacién de Solvencia

(9% minimo Legal) 10,91 1095 12,40
Informacion Adicional

Numero de Empleados 4.457 4.323 4.284
Numero de Oficinas (1) 376 376
Numero de Cajeros Automaticos 755 784

(1) Incluye Agencias, C. de Servicios, Inhouse y MiniBancos
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Carta

del Presigente

-~ "Hemos enfocado
nuestros esfuerzos
en continuar
prestando servicios
financieros
de alto valor
agregado”

El afio 2009 estuvo marcado por un entorno ad-
verso, donde la actividad econémica a nivel mundial
se mantuvo poco dinamica. Durante el primer semes-
tre del afio, los indicadores econdmicos globales pre-
sentaron una tendencia descendente, para empezar
a recuperarse lentamente en el segundo semestre. El
dificil entorno internacional conllevé a una disminu-
cién de la confianza de las economias emergentes con
sus efectos sobre inversion y consumo y a una reduc-
cién del comercio internacional.

En la misma linea, la economia colombiana vivid
una importante moderacién de la actividad produc-
tiva con una importante disminucién de la evolu-
ciéon de la inversién privada y del consumo de los
hogares. No obstante el bajo ritmo de desempefio
de la economia para 2009, Colombia tendria un
crecimiento econdémico positivo, superior a la de
otros paises de Latinoamérica y de otras econémicas
emergentes del mundo.
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Las condiciones de precios de productos bésicos a
nivel internacional junto con el buen comportamien-
to del precio de los regulados y las condiciones cli-
maticas favorables contribuyeron a que la inflacién
disminuyera notablemente en el pais, llegando a ubi-
carse en una cifra minima de 2,0% para el afio. De
esta forma, y gracias a sus acertadas decisiones de
los afios anteriores, el Banco de la Republica tuvo es-
pacio para aplicar una politica monetaria anticiclica,
disminuyendo su tasa de referencia a lo largo del afio
en 600 pb para finalizar en 3,50%, lo cual contribu-
y6 a menguar la moderacién de la economia.

Durante el segundo semestre de 2009 se evidenci6
una recuperacion de los indicadores econémicos in-
ternacionales, planteando el anhelado fin de la crisis
y el inicio de un proceso de lenta recuperacién. De
esta manera, los ultimos indicadores conocidos de la
economia colombiana han mostrado un cambio de
tendencia, implicando el inici6 del proceso de reac-
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Carta del Presidente

tivacion econdmica el cual seguiria apoyado por una
politica monetaria holgada durante la primera mitad
de 2010.

Por su parte, el Sistema Financiero Colombiano
ha visto afectado su desempefio por el entorno econd-
mico menos favorable que ha implicado una impor-
tante desaceleracion de los niveles de actividad finan-
ciera en el pais. No obstante, el sector logré acumular
durante el afio resultados satisfactorios, siendo uno
de los sectores que mayor aporte gener en el agre-
gado de la economia. El Sector Bancario durante el
2009 contintio fortaleciéndose patrimonialmente y
presentando niveles de solvencia adecuados, muy por
encima de los minimos exigidos.

En este entorno, BBVA Colombia ha enfocado sus
esfuerzos durante 2009 en continuar prestando servi-
cios financieros de alto valor agregado para adecuar-
se a las condiciones cambiantes del mercado.

Es asi como en el afio 2009 se realizaron diferentes
lanzamientos en productos y servicios tanto para el
segmento de Particulares como para el de Empresas,
buscando siempre ofrecer las mejores alternativas a
nuestros clientes.

En el caso de tarjeta de crédito se realizaron dos
importantes lanzamientos acordes con las exigencias
de los clientes del siglo XXI. El primero fue la Tarjeta
de Crédito Mujer BBVA, la cual brinda ventajas es-
peciales a su segmento objetivo, ademds de tener un
destacado componente de caracter social al aportar
el 2% de los intereses generados a programas de pre-
vencién del cincer de seno y de la violencia de géne-
ro. El segundo lanzamiento en este tipo de producto
fue la Tarjeta de Crédito Mastercard Black dirigida a
clientes que necesitan de un medio de pago con co-
bertura global con excepcionales servicios, brindan-
doles reconocimiento y tratamiento preferencial.
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Con el d4nimo de incentivar el habito de ahorro
desde temprana edad y promover la educacién finan-
ciera, se puso a disposicion de los nifios entre 0 y
13 afios de edad la nueva cuenta Blue Kids. Con este
producto se da un paso muy importante en el acerca-
miento al segmento infantil potenciando la cultura de
ahorro, junto a excelentes beneficios para los meno-
res y sus padres.

En cuanto a la linea hipotecaria, BBVA Colombia
continua siendo uno de los principales proveedores de
financiacién de vivienda en el sector bancario. De esta
forma y con el objetivo de seguir contribuyendo a que
las familias colombianas adquieran o mejoren su ho-
gar, se realizé el lanzamiento del crédito Hipotecario
Fécil Tasa Bonificada y la linea de Remodelaciéon de
Vivienda No VIS. Asi, BBVA continu6 avanzando en el
mercado hipotecario colombiano obteniendo un des-
tacado crecimiento en este tipo de cartera.

En la atencién al segmento de empresas se gene-
raron diferentes acciones encaminadas a incrementar
los niveles de servicio ofrecidos a nuestros clientes.
En este sentido, se implement6 el nuevo modelo de
Gestion especializado en la PYME vy para los clien-
tes empresariales corporativos se cred la figura de los
Industry Bankers con el objetivo de fortalecer la rela-
cién con el cliente por tipo de industria.

A parte, BBVA Colombia también ha generado
nuevos espacios de servicio diferenciado a sus clien-
tes empresariales y por ello, en 2009 ha tenido una
importante presencia en foros y seminarios a nivel
nacional. Se llevé a cabo el “Foro BBVA Un Partido
de Clase Mundial” que conté con la presencia de nu-
merosos empresarios a nivel nacional. Adicionalmen-
te, también se realiz6 el lanzamiento del programa
Greenpyme en unién con la Corporacion Interameri-
cana de Inversiones (CII) el cual ofrece nuevas lineas
crediticias de consultoria y ambientales, ademas de
asistencia técnica gratuita.



—"Se ha sequido avanzando con el firme objetivo
de mantener a BBVA Colombia a la vanguardia

en la prestacion de servicios financieros

Adicionalmente, en el segmento de empresas,
como consecuencia a la Reforma Financiera que se
sanciond en 2009, que permite a los bancos realizar
operaciones de leasing, se procedié a integrar la com-
paififa BBVA Leasing a partir del 4 de enero de 2010
en la unidad de Banca de Empresas e Instituciones.
De esta forma, se busca brindar un servicio mds cer-
cano y completo a los clientes empresariales.

En cuanto a las lineas pasivas del balance se incre-
mentd la participacion del pasivo transaccional (vista
y ahorro) fundamentado en la consecucion de recur-
sos de menor costo.

En materia tecnoldgica y de infraestructura, tam-
bién se ha seguido avanzando dia a dia con el firme
objetivo de mantener a BBVA Colombia a la van-
guardia en la prestacion de servicios financieros y de
seguir incrementando los niveles de calidad para los
clientes. En el afio se puso a disposicion el servicio
PagAtiempo, el cual permite la domiciliacién de los
pagos de diferentes facturas del cliente.

En 2009 se continud con el plan de remodelacion
de la Red Comercial adecuando 75 oficinas durante
el ano, para llegar a 107 sucursales totalmente ade-
cuadas a la nueva imagen. Adicionalmente, la red de
cajeros automaticos B24 siguié ampliandose, con 29
nuevos cajeros a disposicion de los clientes. Por su
parte, cumpliendo con el compromiso de contribuir a
la bancarizacion de la poblacién colombiana, la red
de Corresponsales no Bancarios aumenté a 107 pun-
tos, 75 mds que el afio anterior.

El compromiso en Responsabilidad Social Corpo-
rativa ha mantenido su eje central en contribuir en la
educacion de la juventud colombiana. De esta forma,
en el afio se han beneficiado a 8.212 nifios con Becas
educativas, llegando en los tltimos tres afios cerca de
15 mil nifos con la entrega de 40 mil kits escolares.

Todo éste trabajo y esfuerzo realizado en el 2009
llevaron a que BBVA Colombia fuera reconocido
nuevamente por la Revista “LatinFinance” como el
Banco mejor calificado del pais en Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Corporativa. Ademas, las in-
novaciones en servicios transaccionales permitieron
que la Revista “Euromoney” otorgara la primera
posicion a BBVA Colombia como proveedor de solu-
ciones de Cash Management.

Todas estas acciones contribuyeron a que el bene-
ficio neto de BBVA Colombia en 2009 alcanzara la
cifra record de $365 mil millones, gracias a la gestién
de precios, al enfoque en la rentabilidad de las opera-
ciones y a la eficiente politica de gastos.

Estos excelentes resultados no se hubiesen conse-
guido sin el trabajo en equipo de todo el grupo de co-
laboradores de la familia BBVA, a los cuales les hago
extensivo mis mds sinceros agradecimientos.

Para 2010, seguiremos contribuyendo con el de-
sarrollo econdmico y financiero del pais, aportandole
productos y servicios cada vez mds acordes a las ne-
cesidades de nuestros clientes y creando valor para la
sociedad colombiana en general.

En nombre de la Junta Directiva y el mio propio,
doy las gracias a accionistas y clientes por la confian-
za que nos han depositado.

Oscar Cabrera Izquierdo

Bogotd, Marzo de 2010
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L2 Economia
Colombiana

- La economia colombiana en 2009
— Perspectivas para 2010
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La economia colombiana en 2009
Perspectivas para 2010

A pesar del dificil entorno internacional que tuvo
que afrontar la economia colombiana durante todo
el afilo 2009 logr6 mantener un crecimiento ligera-
mente positivo. Comportamiento que si bien no es
destacable, si permite mostrar que las reformas ins-
titucionales, regulatorias y de manejo econdmico
que experimenté Colombia en las dltimas décadas
le dieron instrumentos para afrontar este escenario
con relativa fortaleza frente a algunos de sus pares
de la region.

El entorno internacional durante la primera mitad
de 2009 se vio marcado por la profundizacion de la
crisis internacional que ya se habia iniciado desde me-
diados de 2007, cuyos efectos sobre el desempefio de
las economias desarrolladas se empez6 a sentir desde
el primer semestre de 2008 y sobre las economias la-
tinoamericanas desde el dltimo trimestre del mismo
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afo. La disminucién de la actividad de los paises de-
sarrollados junto con los menores precios de los pro-
ductos basicos y el encarecimiento del financiamiento
a nivel global, afect6 la demanda externa de los pai-
ses latinoamericanos y le dio un choque negativo a
la confianza de los inversionistas y consumidores a
nivel local que llevé a un aplazamiento de los planes
de consumo e inversion.

Durante los tltimos meses de 2009, la situacion
internacional comenz6 a normalizarse y las econo-
mias desarrolladas iniciaron un proceso de recupe-
racion sostenible, aunque lento y con diferencias re-
gionales y entre paises. Los planes de impulso fiscal
y monetario a nivel global cumplieron su cometido y
permitieron avanzar en el proceso, y la estrategia de
salida de los mismos se perfila como uno de los gran-
des retos de mediano plazo a nivel global.



En el caso de la economia colombiana, el entorno
internacional significé un choque de confianza sobre los
empresarios y consumidores que se manifesté a través
de una menor demanda interna, especialmente en inver-
si6n privada, y en el comportamiento negativo de las
ventas minoristas y la produccién industrial. Los bajos
precios de las materias primas disminuyeron la dindmi-
ca de las exportaciones colombianas. Adicionalmente,
el menor ritmo de actividad econdmica en Venezuela, el
bajo precio del Petrdleo y los efectos econémicos de las
dificultades diplomadticas ocasionaron una disminucién
en las exportaciones de bienes manufacturados hacia
ese pais, profundizando la caida en las ventas de la in-
dustria y el ajuste en las exportaciones.

El consumo y la inversién privados presentaron
caidas superiores a las de la economia durante todo el
2009. Los consumidores postergaron su gasto ante la
incertidumbre en el mercado laboral. Los empresarios
decidieron aplazar sus proyectos de Inversion ante la
elevada incertidumbre econémica, los menores pedi-
dos de la industria y la acumulacién de inventarios de
vivienda en el sector de la construccion.

La demanda externa neta contribuyd positiva-
mente al crecimiento durante 2009. La reduccién en
las exportaciones fue compensada por la caida en
las importaciones, que se correspondi6 con el fuerte
ajuste en la demanda privada. Durante este periodo,
el sector de mineria e hidrocarburos mejoré notable-
mente su productividad, increment6 el volumen de
sus exportaciones y aumenté su aporte al producto,
atenuando la caida en los términos de intercambio.

La cuenta de capital presenté un comportamien-
to superavitario durante el afio, explicado principal-
mente por el ingreso de inversién extranjera directa
que, a pesar de ser menor a los niveles maximos del
afio anterior, se mantuvo en un elevado nivel en un
escenario internacional adverso. Sin embargo, en esta
ocasion a diferencia de los afios recientes, casi la to-
talidad de la inversion se dirigié a los sectores de mi-
neria e hidrocarburos.

El acceso al financiamiento externo e interno per-
mitié un crecimiento real en el nivel de gasto del go-

bierno, acompanado de una mayor eficiencia en la
ejecucion de la inversion publica. Las obras civiles se
dinamizaron, principalmente por el mayor avance de
obras portuarias, construcciones para la mineria y ca-
rreteras y lograron compensar parcialmente el ajuste
en la inversion privada.

La inflacién presentd una fuerte disminucién du-
rante el 2009 llegando al nivel mas bajo de los ulti-
mos de 55 afios al cerrar el afio en 2,0%. Esta favo-
rable dindmica se explic6 principalmente por la muy
importante reducciéon de precios de los alimentos y
bienes regulados y en menor medida del ajuste en la
demanda interna. Las favorables condiciones clima-
ticas durante la primera parte del afio presionaron
a la baja los precios de los bienes perecederos y al
mismo tiempo las restricciones comerciales con Vene-
zuela incrementaron la oferta local de carnicos. Por
su parte, la politica de precios de los combustibles
del Gobierno Nacional no permitié una transmisiéon
completa de las alzas del dltimo trimestre de los pre-
cios internacionales del crudo. Este comportamiento
ubicd por tanto a la inflacion por debajo del limite
inferior del rango meta al finalizar el afio 2009.

Los indicadores de inflacion bésica presentaron
disminuciones importantes, aunque menores a las de
la inflacidn total en el afio. Este descenso se explica en
parte por una disminucién en la Inflaciéon de no tran-
sables y por las menores presiones en la Inflacién de
transables como consecuencia de la apreciacién del
peso en el segundo semestre.

El buen comportamiento de este indicador, la
debilidad de la demanda interna, el impacto de las
restricciones comerciales de los paises vecinos y la
apreciacion del peso durante el 2009 le permitieron a
la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR)
cambiar su postura monetaria y profundizar la nueva
postura expansiva durante el segundo semestre. En
el afio se pas6 de una politica restrictiva, que tenia
como objetivo fundamental el control de los brotes
inflacionarios de los afios anteriores, a una que buscd
estimular el crecimiento econémico y aliviar la carga
financiera de los hogares y empresas.
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La economia colombiana en 2009
Perspectivas para 2010

En un entorno internacional donde se espera que
se mantenga una senda de recuperacién a nivel glo-
bal, pero con importantes heterogeneidades entre
regiones y paises, se espera que la economia colom-
biana alcance un crecimiento positivo que la inserte
de nuevo en una fase de expansién. Expansion que,
de acuerdo con la mejora observada durante los 1l-
timos meses de 2009 en los indicadores de confianza
de los empresarios y consumidores, estard sustentada
en una recuperacion moderada de la inversion y el
consumo privado.

En términos sectoriales, se espera que la industria,

aunque con diferencias al interior, presente una reac-
tivacion durante el afio de tal forma que sea de nuevo
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una de las fuentes de crecimiento de la economia del
pais. Por su parte, los sectores de mineria e hidrocar-
buros y construcciéon seguiran siendo fuente de ex-
pansion durante el afio como lo fueron en 2009.

La actividad econémica se vera respaldada por las
bajas tasas de interés reales que se observaran durante
el afio, gracias a la politica monetaria expansiva que el
JDBR mantendrd durante buena parte del mismo. Ade-
mas del proceso de transmisién de la disminuciéon de
tasas que se vio durante el 2009 es previsible que se den
rebajas adicionales en el primer semestre de 2010. Al
igual que en el resto del mundo, es de esperarse que se
inicie el proceso de retiro del estimulo monetario en
Colombia durante la ultima parte del afio.



| Proyecto de Distribucion de Utilidades | Informacion Complementaria

Informe Anual 2009 | 15 [BBVA



Informe

de
Gestion

Evolucion y Desempefio Financiero del Banco
Balance

Cartera de Créditos

Calidad de la Cartera

Recursos de Clientes
Patrimonio Adecuado y Relacion de Solvencia

N N N N NN %

Cuenta de Resultados

BBVAI| 16 | Informe Anual 2009







La Economia Colombiana | Informe de Gestiéon | Areas y Actividades BBVA 2009 | Estados Financieros

Evolucion y desempefio Financiero del banco
Balance
Cartera de Créditos
Calidad de la Cartera
Recursos de clientes
Patrimonio Adecuado y relacion de solvencia
Cuenta de Resultados

El Informe de Gestion que se somete para aproba-
cion a la Asamblea General de Accionistas y que fue
acogido por la Junta Directiva, segtin acta No. 1543
del 16 de Febrero de 2010, contiene el andlisis econo-
mico — financiero del Balance y Cuenta de Resultados
del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A.
BBVA Colombia, establecimiento bancario consti-
tuido como Sociedad Andnima por escritura publica
1160 del 17 de abril de 1956 y con plazo de duracién
hasta el 31 de diciembre del afio 2099.

De acuerdo con las normas de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) y el Cédigo de Comer-
cio, se anexan a este documento los Estados Financie-
ros Auditados de BBVA Colombia.

En concordancia con el Articulo 57 del Decreto
2649 de 1993, la informacién y afirmaciones relacio-
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INFORME
DE GESTION

nadas con los Estados Financieros han sido debida-
mente verificadas y obtenidas de los registros conta-
bles del Banco, elaboradas de conformidad con las
normas y principios de contabilidad establecidos en
Colombia.

Los Estados Financieros incluyen notas descripti-
vas sobre las normas y cuentas contables requeridas
para su elaboracion. Especificamente en la nota ni-
mero 31 de los mismos se revelan los saldos y tran-
sacciones con vinculados econdmicos (filiales, socios
y administradores) al 31 de diciembre de 2009.

Teniendo en cuenta que BBVA Colombia consoli-
da sus Estados Financieros con su matriz BBVA Es-
pana, las cifras de la Cuenta de Resultados incluidas
en el presente Informe de Gestion, tomadas de los Es-
tados Financieros Auditados, se clasifican y agrupan



conforme a la metodologia corporativa definida para
todas las filiales BBVA a nivel mundial.

Como complemento a este andlisis, el Informe
Anual contiene una descripcion del entorno econémi-
co y de las principales 4reas y negocios del Banco, asi
como de las actividades mds importantes realizadas
durante el 2009.

EVOLUCION Y DESEMPENO
FINANCIERO DEL BANCO

Durante el 2009, la economia colombiana expe-
riment6 una moderacién muy significativa en activi-
dad, consecuencia de la crisis financiera internacional
iniciada a finales de 2007. De esta forma, el afio 2009
presenta el punto de menor desempefio de las varia-
bles econémicas en la tltima década. En este dificil
entorno, el Sistema Financiero Colombiano presenta
resultados satisfactorios, siendo uno de los sectores
que aportd positivamente en el desempefio del PIB
colombiano. Asi, el Sistema Financiero en Colombia
ha afrontado adecuadamente la crisis econémica gra-
cias a la serie de medidas preventivas tomadas en la
ultima década y a la prudencia de los Establecimien-
tos Financieros en el desarrollo de su operacion.

Aungque el desempefio en general del Sistema ha
sido favorable, la actividad financiera ha experimen-
tado una fuerte desaceleracion frente a los niveles de
crecimiento observados en 2006, 2007 y 2008, cuan-
do el crédito total en Colombia crecia a cifras de dos
digitos. Para el 2009, el crecimiento de la cartera
total del sector bancario se desacelerd hasta el 2,5%
consecuencia tanto de factores de oferta como de de-
manda.

En este sentido, las lineas de crédito mds afectadas
han sido la Comercial y la de Consumo, dado que
las empresas han pospuesto sus planes de inversién
mientras que las familias han retrasado sus decisio-
nes de consumo hasta que el panorama econémico
tenga una mayor claridad. Por su parte, el Crédito
Hipotecario ha tenido un mejor desempeifio en parte
impulsado por el subsidio otorgado por el Gobierno
Nacional para la compra de vivienda nueva.

La Politica Monetaria que ha llevado a cabo el
Banco de la Republica durante el 2009 al reducir su
Tasa de Intervencion en 8 ocasiones, acumulando una
reduccion de 600 pb, ha permitido un abaratamiento
del dinero, reduciéndose considerablemente las Tasas
de Interés durante el ultimo afio, hecho que ha ayu-
dado a que la moderacién de la actividad financiera
no haya sido mayor.

En materia legislativa, en el 2009 fue aprobada
la Reforma Financiera por parte del Congreso de la
Republica. Dentro de los principales aspectos de la
Reforma se encuentran entre otros el refuerzo de las
facultades de la SFC y de Fogafin en materia de super-
visién y manejo de crisis sistematicas o individuales,
la autorizacion a los Bancos para realizar operaciones
de Leasing, ampliacion de la posibilidad de titulari-
zacion a operaciones de Leasing Habitacional y ac-
tivos no hipotecarios y la autorizacion del esquema
de Multifondos en el Sistema Pensional de ahorro
individual estableciéndose 3 tipos de fondos. Final-
mente, se establecié un capitulo sobre los derechos
del consumidor financiero y el defensor del consumi-
dor de cada entidad, el cual sera elegido de una terna
propuesta por la SFC. Como consecuencia de esta
Reforma se procedio a la integracion de la Compania
BBVA Leasing al Banco, hecho que se produjo el 4 de
enero del presente afio.

De esta forma se puede observar que el 2009 fue
un afo de dificultades econdmicas, aunque sin efectos
de gran magnitud ni duraderos para el pais.

BALANCE

En 2009, BBVA Colombia continu6 desempefian-
dose favorablemente y gestionando de forma adecua-
da su Estructura de Balance, bajo los lineamientos
estratégicos planteados para el afio.

El total de Activos de BBVA Colombia se ubicé
en $18,9 billones concentrando el 85% de éstos en
Activos Rentables directamente relacionados con la
actividad financiera.
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Balance
Cartera de Créditos

5 BALANCE

(Saldos puntuales - Millones de pesos)

2007 | 2008 | 2000 [ () |
Caja, Bco. Republica y Otros Bancos 1.714.029 1.240.813 1.431.418 15,4
Intermediarios Financieros 90.664 59.043 256.127 333,8
Cartera de Valores 2.998.955 3.857.959 4.191.915 8.7
Cartera de Créditos Neta 11.290.343 13.563.468 11.640.001 (142)
Bienes Realiz. Recib. en Pago y Restituidos 10.645 4.743 4.485 (54)
Propiedades y Equipo Neto 256.254 252.733 253.748 04
Qtras cuentas Activas 1.081.944 1.252.949 1.146.773 (8,5)
Total Activo 17.442.833 20.231.707 18.924.467 (6,5)
Intermediarios Financieros 974.864 1.055.125 1.723.272 633
Recursos de Clientes 13.263.307 15.164.587 13.163.102 (132)
Titulos de Inversién en Circulacion 900.452 1.202.232 1.187.866 (1,2)
Patrimonio 1.506.489 1.775.365 2.022.400 139
Capital Pagado 89.779 89.779 89.779 (0.0)
Reservas 927.051 1.086.855 1.266.383 16,5
Superavit 170.151 239.675 300.978 25,6
Utilidades del Ejercicio 319.508 359.056 365.260 1.7
Otras Cuentas Pasivas 797.721 1.034.398 827.827 (20,0)
Total Pasivos y Patrimonio 17.442.833 20.231.707 18.924.467 (6,5)
Pro Memoria
Activos m/e 637.469 621.375 708.479 14,0
Pasivos m/e 638.751 595.386 738.372 240

La cuenta de Caja, Banco Central y Otros Bancos
cierra el afio con un saldo de $1,4 billones, presentan-
do un crecimiento de 15,4% frente al cierre de 2008.
Durante todo el afio la liquidez del Banco se ha man-
tenido en niveles adecuados teniendo en cuenta las
mayores necesidades de efectivo en la red comercial,
consecuencia del incremento en el ntimero de Cajeros
Automaticos y Corresponsales no Bancarios.

Por su parte, la posicién en Intermediarios Finan-
cieros aument6 333,8% por la mayor utilizacién de
los Repos y Simultdneas. Ademads, la Cartera de Va-
lores de Banco lleg6 a un saldo de $4,2 billones incre-
mentandose 8,7%. El aumento de estds dos cuentas
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es explicado por la estrategia de Tesoreria que llevo a
cabo el Banco durante el 2009, dadas las condiciones
de mercado existentes.

La Cartera de Créditos Neta se ubic6 en un saldo
de $11,6 billones y su comportamiento estuvo en li-
nea con la desaceleracion generalizada del crédito y la
menor dindmica econémica del pais, todo ello unido al
enfoque del Banco en la rentabilidad de la operacién.

En lo que corresponde a Propiedades y Equipos Ne-
tos se presentd un ligero incremento que se explica por
el aumento del valor de edificios y muebles de oficinas
producto del Plan de Remodelacion de la red comercial.



En el lado del Pasivo, la linea de Intermediarios Fi-
nancieros ha tenido un incremento de 63,3% siendo
un importante fondeo para el negocio de Tesoreria.

Respecto a los Depésitos de Clientes, éstos cierran
el afio con un saldo de $13,2 billones ajustandose a la
evolucion de la Cartera de Créditos y las necesidades
de liquidez del Banco.

En los Titulos de Inversion en Circulaciéon se
present6 una leve reduccion consecuencia del venci-
miento de Bonos Ordinarios por valor de $212 mil
millones en el mes de noviembre, los cuales habian
sido practicamente compensados con la exitosa colo-
cacion de $198 mil millones en Bonos Ordinarios en
el mes de Agosto indexados al IPC.

BBVA Colombia durante el 2009 mantuvo su for-
talecimiento patrimonial al incrementar este rubro
13,9% para ubicarse al cierre del Ejercicio en mds de
$2 billones. Este aumento se gener6 por la capitaliza-
cién de $179 mil millones de las Utilidades de 2008,
junto a los $365 mil millones de Beneficios de 2009.

CARTERA DE CREDITOS

La evolucién de la Cartera de Créditos durante el
2009 estuvo influida por el desempefio general de la
economia colombiana y la moderacién de la activi-
dad financiera.

De esta forma, la Cartera de Créditos Bruta se
ubico a final del afio en $12,3 billones, mientras que
la Cartera Neta de Provisiones registré un saldo de
$11,6 billones; cifras que representan el 65,2% vy
61,5% respectivamente del total de los Activos del
Banco.

BBVA Colombia mantiene una estructura de Car-
tera homogénea, teniendo una participacién similar
entre los créditos al segmento de Empresas que repre-
senta el 48,4% de la Cartera Bruta y el segmento de
Particulares que representa el 46,6%. De esta forma,
se busca tener una estructura adecuada y coherente
con la rentabilidad objetivo del negocio.

N CARTERA DE CREDITOS
(Saldos puntuales - Millones de pesos)
2007 | 2008 | 2000 | (0

Cartera de Créditos Bruta 11.762.325 14.175.862 12.340.964 (12,9)
® Consumo 3.470.086 4.070.017 3.083.951 (242)
e Comercial 5.327.089 6.356.935 5.487.159 (137)
® Microcréditos 4.014 2.050 1.317 (357)
® Hipotecarios 2.057.424 2.399.597 2.665.533 1.1
o Cartera de Créditos ME 611.299 746.848 481.975 (35.5)
o Cartera Vencida 123.969 180.782 174.875 (33)
e Cartera Mora 168.444 419.634 446.154 6.3
Provisiones 471.982 612.395 700.963 14,5
Cartera de Créditos Neta 11.290.343 13.563.468 11.640.001 (14,2)

En el segmento de Particulares, la Cartera vigente
de Consumo report6 un saldo de $3,1 billones al
cierre de 2009. Por su parte, la Cartera de Tarjeta de

Crédito de Particulares, que hace parte de la financia-
cién al consumo de las familias, finalizé el afio con un
saldo de $460 mil millones.
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La Cartera Hipotecaria vigente ascendid a $2,7
billones manteniendo BBVA una posicién de lide-
razgo en la financiacién de vivienda de los hogares
colombianos. En el afio 2009, BBVA Colombia par-
ticip6 en 3 titularizaciones a través de la Titulariza-
dora Colombiana S.A. aportando $202 mil millones
de Cartera Hipotecaria. Teniendo en cuenta estas ti-
tularizaciones, el saldo hipotecario vigente de BBVA
se ubicaria en $2,9 billones.

El segmento de Empresas, que incluye cartera co-
mercial, microcrédito y cartera en moneda extranjera,
tuvo un saldo vigente de $6,0 billones. El desempefio
de este segmento ha estado determinado por la menor
actividad productiva del pais en el 2009, que llev a
posponer los planes de inversion y a una importante
emision de Bonos en el mercado de deuda corporativa.

Dados estos resultados, BBVA Colombia continiia
siendo un referente del mercado financiero colombiano.

CALIDAD DE LA CARTERA

En el afio 2009 el Sistema Financiero Colombiano
contintio presentando un deterioro generalizado de la
calidad de la Cartera motivado por los mayores niveles
de desempleo y la reduccion de la actividad productiva.

En BBVA Colombia, se han venido ajustando las
politicas de admisién y seguimiento de riesgos de
acuerdo a las condiciones macroeconémicas actua-

les y esperadas, dando prioridad a la contencion del
Riesgo Crediticio. De esta forma, la cartera vencida
ha logrado disminuirse en $6 mil millones frente al
afio anterior y la cartera en mora ha desacelerado su
ritmo de crecimiento.

Para el cierre de 2009 el indicador de vencida se
ubico en 1,42 %, mientras que el de mora en 3,62%.
Por su parte, el cubrimiento de la cartera alcanz6 el
400,84% para la cartera vencida y 157,11% para la
cartera en mora.

N CARTERA VENCIDA'Y COBERTURA
(Millones de pesos)
2000 | 2008 | 2009 |
Cartera de Créditos Bruta 11.762.325 14.175.862 12.340.964
Cartera Vencida Total 292414 600.416 621.029
o Cartera \Vencida 123.969 180.782 174.875
o Cartera Mora 168.444 419.634 446.154
indices de Cartera % % %
o Cartera \encida 1,05 1.28 142
¢ Cartera Mora 1,43 2,96 3,62
Grado de Cobertura % % %
¢ Cartera Vencida 380,72 338,75 400,84
¢ Cartera Mora 280,20 145,94 157,11
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RECURSOS DE CLIENTES

Los recursos de clientes se han ajustado al creci-
miento de la cartera de créditos y a las necesidades
de liquidez. Asi, los Recursos totales de Clientes, los
cuales incluyen los Bonos emitidos por el Banco, re-
gistraron un saldo de $14,4 billones.

Informacion Complementaria

. RECURSOS DE CLIENTES

(Millones de pesos)

"0 | o0 | 200 | b0
Depositos Vista 2.337.197 2.287.595 2.805.598 22,6
Depésitos de Ahorro 7.055.492 6.293.379 6.742.760 7,1
Certificados de Depasito a Término 3.295.095 6.182.026 3.110.089 (49,7)
Otros Depésitos 575.523 401.586 504.656 257
Total Depdsitos de Clientes 13.263.307 15.164.587 13.163.102 (13.2)
Titulos de Inversion en Circulacion 900.452 1.202.232 1.187.866 (1,2
Total Recursos de Clientes 14.163.760 16.366.819 14.350.968 (12,3)

En cuanto a los Depésitos de Clientes, éstos cerra-
ron el afio con un saldo de $13,2 billones y su evo-
luciéon estuvo condicionada por la reestructuracion
entre el pasivo transaccional y los recursos a plazo,
dadas las condiciones de mercado y la continua re-
duccién de tasas que genera un menor atractivo para
la captacién a plazo.

De esta forma, las captaciones por vista presen-
taron un importante aumento. El total de Depdsitos
Vista se ubicé en $2,8 billones al cierre de 2009.

En cuanto a cuentas de ahorro, presentaron una
recuperacion favorable, ascendiendo a $6,7 billones,
impulsado por la sustitucién de pasivo a plazo por
pasivo transaccional.

Por su parte, las captaciones por CDT’s disminu-
yeron debido a la continua reduccién de Tasas en el

mercado que implica una mayor preferencia por Li-
quidez de los inversionistas y ahorradores. Asi mis-
mo, BBVA Colombia ha buscado sustituir parte de
los depdsitos a plazo por pasivo transaccional para
ajustar sus costos financieros a las condiciones actua-
les, con lo cual el afio termina con un saldo en CDT’s
de $3,1 billones.

En referencia a los Titulos de Inversion en Circu-
lacién y como se habia mencionado anteriormente,
este rubro disminuy6 debido al vencimiento de $212
mil millones de Bonos Ordinarios en el mes de no-
viembre, los cuales habian sido previamente sustitui-
dos por una exitosa emision en el mes de agosto por
un valor de $198 mil millones a plazos de 5 y 10
afnos indexados al IPC. Esta emision tuvo una sobre-
demanda de 2,5 veces en el mercado y su objetivo era
mejorar la relacion entre Activos y Pasivos denomi-
nados en UVR.
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PATRIMONIO ADECUADO
Y RELACION DE SOLVENCIA

Durante el 2009 el Patrimonio Neto Contable de
BBVA Colombia ascendié a $2,0 billones, fortale-
ciendo su nivel patrimonial respecto al afio anterior.
El incremento del Patrimonio estuvo explicado por la
capitalizacion de $179 mil millones de las Utilidades

Estados Financieros

de 2008, el superavit y la acumulacién de los Benefi-
cios de 2009.

Respecto al Patrimonio Técnico, éste se situd en
$1,8 billones compuesto por $1,48 billones de Pa-
trimonio Bdsico y $361 mil millones de Patrimonio
Adicional. Asi, el Patrimonio Técnico es $505 mil
millones superior al minimo requerido para los nive-
les de Activos Ponderados por Riesgo y el Riesgo de
Mercado que presenta el Banco.

bPATRIMONIO ADECUADO Y RELACION DE SOLVENCIA

(Millones de pesos)

Patrimonio Contable 1.506.489 1.775.365 2.022.400 139
Patrimonio Adecuado Computable 1.407.299 1.704.678 1.838.655 79
Patrimonio Basico 1.002.825 1.286.473 1.476.716 14,8
Patrimonio Adicional 404.474 418.205 361.939 -13,5
Patrimonio Adecuado Requerido 1.161.008 1.401.546 1.334.145 -4.8
Excedente de Patrimonio 246.291 303.132 504.510 66,4
Activos y contingencia ponderados por nivel de riesgo 12.800.452 14.951.764 13.748.596 -8,0
Valor en riesgo (VeR) 8.967 55.887 96.771 73.2
Relacion de Solvencia sin VeR (minimo 9%)(1) 1099 11,40 13,37 197 pb
Relacion de Solvencia con VeR (minimo 9%) 1091 1095 12,40 145 pb
Tier 1 (%) (2) 7,83 8,60 10,74 214 pb

(1) En términos internacionales es el Ratio BIS
(2) Patrimonio basico frente a los activos ponderados por nivel de riesgo

Los Activos Ponderados por Nivel de Riesgo fina-
lizaron el 2009 en $13,7 billones manteniendo una
tendencia acorde con la evolucién de las principales
variables del Balance en el afio. Por su parte, el Valor
en Riesgo de Mercado (VeR) ascendi6 a $97 mil millo-
nes influido por el aumento de la Cartera de Titulos.

De esta forma, el Indice de Solvencia de BBVA Co-
lombia finalizé el 2009 en 12,40%, siendo 145 pb
superior al indice del afio anterior y superando en
340 pb el minimo exigido de 9% por la SFC. BBVA
Colombia termina el afio con comodos y adecuados
niveles de Solvencia.

CUENTA DE RESULTADOS

BBVA Colombia tuvo en el 2009 unos buenos
resultados en un entorno muy complejo y logrando
aumentar sus Beneficios frente al afio anterior, fruto
de la gestion de los ingresos y costos relacionados con

el negocio y la mejora en Eficiencia, llegando a una
Utilidad de $365 mil millones.

BBVA Colombia termin el afio con una adecuada
Rentabilidad Patrimonial (ROE') de 19,63% y mos-
trando una evolucion positiva en Indicadores de Ren-
tabilidad como el Margen de Intereses y el Margen
Bruto sobre los Activos Totales Medios.

1 Indicador calculado sobre Patrimonio promedio del ultimo afio.
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5 CUENTA DE RESULTADOS ACUMULADA
(Millones de pesos)
oo | oo |00 | o0 |
Ingresos Financieros 1.686.149 2.290.464 2.150.688 (6,1)
Costes Financieros (741.244) (1.116.329) (921.126) (17,5)
MARGEN DE INTERESES 944.905 1.174.135 1.229.562 4,7
Comisiones Netas 253.896 268.874 268.533 (0,1)
Operaciones Financieras 50.554 133.368 180.159 351
Resto de Ingresos Netos Ordinarios (57.569) (37.474) (52.785) 409
MARGEN BRUTO 1.191.786 1.538.903 1.625.470 5,6
Gastos Grales Administracion (531.741) (567.419) (586.330) 33
- Gastos de Personal (297.390) (301.469) (309.715) 27
- Gastos Generales (215.009) (238.930) (249.331) 44
- Contribuciones e Impuestos (19.342) (27.021) (27.284) 1.0
Amortizaciones (67.531) (63.367) (49.360) (22,1)
MARGEN NETO 592.514 908.116 989.780 9,0
Perdida por Deterioro de Activos (198.572) (387.254) (478.194) 235
-Dotacidn Insolvencias neta de Recuperaciones (194.626) (380.161) (471.899) 24,1
-Pérdida de Deterioro Resto de Activo (3.946) (7.093) (6.294) (11,3)
Dotaciones a Provisiones (2.209) (3.269) (468) (85.7)
RESULTADOS DE EXPLOTACION 391.733 517.593 511.118 (1.3)
Resto de Resultados No Ordinarios 21.602 (5.108) (12.977) 1541
BAI 413.335 512.485 498.141 (2,8)
Impuesto Sociedades (93.827) (153.429) (132.881) (13.4)
B° NETO 319.508 359.056 365.260 1,7

En el afio 2009 la reducciéon de las Tasas de In-
terés de Referencia, en especial la disminucion de la
Tasa de Usura, junto a la menor actividad y la elimi-
nacién de la remuneracion a los Encajes Ordinarios
tuvieron implicaciones sobre el desempefio del Mar-
gen de Intereses. No obstante, la adecuada gestién
de las diferentes lineas del Balance, como fueron la
reestructuracion del Pasivo y el enfoque en la rentabi-
lidad de las operaciones, permitié que el Margen de
Intereses aumentara 4,7% en 2009 para ubicarse en
$1,2 billones.

Las Operaciones Financieras mantuvieron un ade-
cuado ritmo de crecimiento, siendo una importante
fuente de ingresos para el Banco.

De esta forma, el Margen Bruto del Negocio al-
canzé los $1,6 billones en el 2009, con un aumento
de 5,6%.

Adicional a la gestion en ingresos, BBVA Colom-

bia contintio mejorando en Eficiencia. El adecuado
control del gasto, permitié que los Gastos de Explo-
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Cuenta de Resultados

tacion unidos a las Amortizaciones solo crecieran en
el 2009 el 0,8%, repercutiendo en una reducciéon en
el Ratio de Eficiencia® de 188 pb.

La unioén entre la evolucion de los ingresos y la
eficiente politica de gastos llevo a que el Margen
Neto del negocio se incrementara 9,0%, ascendiendo
a $990 mil millones.

Por deterioro de activos se realizd un gasto en
2009 de $478 mil millones, de los cuales $471 mil
millones corresponden a Provisiones Crediticias, gas-
to que moder6 su ritmo de crecimiento a lo largo del
afno y permiti6 incrementar los niveles de cubrimien-
to de la cartera.

En cuanto a Resultados no directamente relacio-
nados con la operacion, el 2009 cerré con un saldo
negativo de $13 mil millones, con lo cual el Beneficio
Antes de Impuestos se ubicé en $498 mil millones, ge-
nerando un Impuesto de Renta de $133 mil millones.

El Beneficio Después de Impuestos se incrementd
a $365 mil millones para el afio 2009, resultado satis-
factorio que ha logrado contrarrestar el dificil entor-
no que se present6 durante el afio, con crecimientos
positivos en practicamente todos los Margenes de la
Cuenta de Resultados y permite posicionarse ante el
2010 como un banco mejor provisionado, con altos
niveles de solvencia, rentable y creador de valor.

2 Ratio de Eficiencia = Gastos de Explotacion / Margen Bruto
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Areas y
Actividades

> Area de direccion de Redes - Negocio Bancario
- CIB

- Tesoreria

> Area de Innovacion y Desarrollo

> Area de Riesgos

> Area de Medios

> Area de Recursos Humanos

> Area de Servicios Juridicos y Secretaria General
- Transformacion y Productividad

- Auditoria Interna

— Cumplimiento Normativo

-~ Responsabilidad Social Corporativa

- Controles de Ley
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Area de direccion de Redes - Negocio Bancario

’ CIB
, Area de Tesoreria
Area de Innovacién y Desarrollo
Area de Riesgos
. Area de Medios
Area de Recursos Humanos

Area de Servicios Juridicos y Secretaria Genera
Transformacion y Productividad
Auditoria Interna
Cumplimiento Normativo
Responsabilidad Social Corporativa
Controles de Ley

En la basqueda continua por mejorar y desarro-
llar nuevos esquemas de gestion apropiados para la
atencién de clientes, se estructurd para el afio 2009
la Banca de Negocios dentro de la Vicepresidencia
Ejecutiva de Direccién de Redes.

El objetivo primordial de esta nueva unidad es
convertirse en la red de gestién estratégica para la
Banca Minorista o Comercial en la atencion de clien-
tes empresariales, comerciales y de servicios priva-
dos; mas especificamente, el perfil de clientes PyMes,
definidos como personas juridicas con ventas entre
$500 y $12.000 millones; entidades del sector salud,
educativo, financiero, entre otros, no atendidos por
la red de Banca Institucional; el colectivo de personas
naturales con negocio de perfil PyMe o empresarial y
las grandes empresas ubicadas en ciudades donde no
se tienen oficinas de Banca Especializada.
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Esta nueva estructura comercial se integré en 9
Centros de Negocios y 1 Zona ubicados a lo largo
y ancho del pais. Dentro de cada centro regional se
generé una planta de personal con dedicacion bé-
sicamente comercial, liderada por un Responsable
con amplia experiencia en negocios empresariales y
un equipo de Ejecutivos encargados de la gestion in-
tegral de los clientes; ellos fueron los encargados de
confeccionar los paquetes de productos y servicios
que el Banco ofrece a sus clientes asi como la coordi-
nacién con las diferentes areas del Banco para reali-
zar los vinculos comerciales que se materializaron en
las diferentes oficinas de la red Comercial.

También pasaron a formar parte del equipo los
Analistas de Fomento Agropecuario; responsables de
la labor de difusion de los productos y servicios agro-
pecuarios dentro de los clientes de dicho sector.



De esta manera, se buscé una importante sinergia
en donde las oficinas realizan la prestacién del servi-
cio operativo de los productos y los Centros de Ne-
gocios, la debida orientacién comercial a los clientes
de acuerdo a su perfil.

Como resultado de dicha sinergia se consolidé una
red de personas especialistas, multiplicadora de opor-
tunidades con los clientes vinculados a las oficinas de
Banca Minorista compartiendo la responsabilidad en
la atencién de los mismos. Para garantizar un servicio
optimo fue importante mantener un canal fluido de
comunicacion y trabajo en equipo entre las Oficinas
y los Centros de Negocio; de manera que se lograran
coordinar adecuadamente las diferentes tareas que
nacen de la relaciéon permanente con los clientes.

Asi las cosas, para este nuevo equipo fue preciso
establecer un plan estratégico de trabajo, orientado
a crecer en las lineas de recursos e inversion, tenien-
do siempre priorizado el control de la calidad de la
cartera comercial en sinergia con el Area de Riesgos.
Dentro de los planes que se desarrollaron fue preciso
motivar acciones comerciales orientadas a mejorar
la transaccionalidad con los clientes, buscando con
ello el ingreso de recursos recurrentes y regulares en
el largo plazo. De esta manera se definieron colecti-
vos especificos de clientes, adecuando y fortaleciendo
productos como: Agrocrédito; Leasing; Tus Pagos
PSE; Némina; Adquirencia; entre otros.

Conjuntamente con el drea de I+D se desarrolla-
ron diferentes acciones comerciales, portafolios de
productos, promocionales y participaciones en ferias
y eventos que permitieron acercarse a los clientes ob-
jetivo, cambiando la percepcion comercial del Banco
para el segmento PyME. Este paso fue muy impor-
tante para contrarrestar la actividad de la competen-
cia, la cual también estuvo muy dindmica en los mo-
delos de gestion de clientes del segmento PyME.

En términos generales, dentro de un afio econé6-
micamente dificil se logrdé consolidar un equipo de
profesionales orientados a la gestién de clientes em-
presariales dentro del drea de Banca Minorista. Se
tiene una gran expectativa por la evolucion futura del
segmento y el reto continda para el 2010, afio en el

cual se espera consolidar la estructura en pro de se-
guir creciendo la participacion en el mismo.

Por otra parte, en febrero de 2009, tras la decision
de separar el negocio de Empresas del negocio Institu-
cional, surge la necesidad de redistribuir algunas acti-
vidades que se venian desempefiando conjuntamente.
La fijacion de precios preferenciales, la evaluacion de
los convenios y acuerdos comerciales, fueron asigna-
das al equipo de Néminas, que se convirtié en el gru-
po de Convenios y Precios Preferenciales.

De igual manera, el seguimiento a la evolucion de
los negocios de Banca de Empresas (BE) y Banca Ins-
titucional (BI), fue asignado a Planeacion Comercial.
De esta forma, se crea un nuevo equipo de Analisis
del Negocio de Direccion de Redes.

Con la reorientacién de la estrategia del Banco en
el Consumo y con el fin de darle un fuerte impulso al
otorgamiento de Créditos de Libre Destinacién con
una menor prima de riesgo, en Abril de 2009 se cre6
el equipo de Negocio de Libranzas. Los propésitos
fundamentales con la creaciéon de este grupo eran
equilibrar operativamente el producto y dinamizar la
actividad a través del cierre de convenios con empre-
sas e instituciones de nuestro segmento objetivo.

El negocio de Libranzas, se consolid6 a través del
afo como apoyo y promotor del negocio en todas las
oficinas de BBVA Colombia, facilitando a la red la
colocacién de nuevos créditos, viéndose reflejada en
los resultados que obtuvo el Banco en este producto.

El resultado final solo se puede presentar como un
éxito en el negocio gracias al compromiso de todas
las 4reas involucradas. La red de oficinas respondid
de una manera excepcional a la nueva estrategia del
Banco y a la nueva estructura de apoyo direcciona-
da desde Planeacion Comercial para cerrar con un
aumento en las cifras de volumen de negocio de li-
branzas y un increment6 en el nimero de convenios.
BBVA Colombia cambia la forma de ver el crédito de
Consumo bajo la modalidad de Libranza y garantiza
liderazgo y efectividad en el mercado. Todas las ofi-
cinas de la red comercial finalizaron el afio teniendo
operaciones de créditos de Libranza.
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NEGOCIO HIPOTECARIO

Al finalizar el ejercicio del afio 2009, la gestion del
negocio hipotecario mostr6 una importante evoluciéon
aportando muy positivamente a los resultados del Banco
a través de sus tres pilares de actuacion: Crédito Cons-
tructor, Crédito Individual y Centros Hipotecarios. Es
asi como en Crédito Constructor, dada la gran impor-
tancia que tiene el sector de la construccién como motor
de crecimiento de la economia, BBVA Colombia conti-
nuto apoyandolo de manera incondicional pese a la crisis
financiera y el deterioro de la economia mundial que
impact6 de manera negativa, en especial a este sector.

Asi mismo, el Banco participé activamente en las
ferias y eventos desarrollados por la Camara Colom-
biana de la Construccién (CAMACOL), al tiempo que
fue nombrado como miembro en el comité de Vivienda
de Interés Social (VIS) de la junta directiva nacional, lo
cual permite la participacion en la formulacién de pro-
puestas y directrices en la financiaciéon de este tipo de
vivienda, cumpliendo asi el compromiso con el gremio
constructor y en general con el desarrollo del pais.

En cuanto a Crédito Hipotecario de largo plazo se
registr6 un importante crecimiento de los desembol-
sos, permitiendo con ello seguir conquistando cuota
de mercado. Es asi como al cierre del 2009 se conso-
1id6 en el primer lugar en cuota de cartera excluyendo
titularizaciones con un 25,85% de participacion y el
tercer lugar incluyendo titularizaciones y leasing ha-
bitacional con un 18,91%, alcanzando una variacién
positiva de cuota de 55 Pb'.

En buena medida el incentivo del Gobierno para
la adquisiciéon de vivienda nueva mediante el decreto
1143 FRECH, benefici6 a los usuarios del sistema fi-
nanciero mediante la reduccion de las tasas de interés,
lo que dinamiz6 el mercado y permiti6 el incremen-
to en la facturacién. En ese sentido, BBVA respondid
satisfactoriamente con el estimulo a través del lanza-
miento a nivel nacional de la nueva linea de crédito
“hipotecario facil tasa bonificada”, participando una
vez mds en las politicas Gubernamentales y benefician-
do a sus clientes. Asi mismo, en la feria de vivienda
desarrollada por CAMACOL con el fin de presentar la
aplicacion de la cobertura otorgada por el Gobierno
Nacional, que contd con la participacién de los cuatro

Area de direccion de Redes - Negocio Bancario

bancos mds importantes en la colocacion de crédito hi-
potecario, BBVA presenté las lineas de crédito exclusi-
vas vy diferenciales “Cuota Reducida y Cuota Prima”
que ofrecen la posibilidad de financiar la vivienda con
la cuota mas baja del mercado.

Con el propésito de gestionar un modelo de con-
secuciéon de nuevos mercados, se incursiond en la
conquista de empresas reconocidas y salas de ventas
de proyectos financiados y no financiados, logrando
incrementar el potencial de volumen de negocio y brin-
dando la posibilidad a dicho segmento de acceder a
los diferentes productos y servicios del portafolio del
Banco, a través de la venta cruzada.

Por su parte, en materia de servicio y control de
procesos, gracias a la adecuada infraestructura de ser-
vicio representada en 6 Centros Hipotecarios descen-
tralizados a nivel nacional, se logré reducir el tiempo
de respuesta del proceso de aprobacion y desembolso
de las operaciones de crédito hipotecario en 2 dias mds,
cerrando el afio con 26 dias promedio nacional y re-
afirmando nuestra mayor ventaja competitiva al seguir
ofreciendo la “Hipoteca mds rapida del mercado”.

También se contribuy6 con el innovador desarro-
llo e implementacién de la herramienta de consulta
en linea de las solicitudes de crédito hipotecario en la
plataforma del Banco “Circuito Hipotecario”, la cual
permite realizar la medicion, consulta y gestién opor-
tuna para la evolucién de las operaciones que ingresan
al proceso operativo. Esta herramienta se implementd
como prueba piloto a finales del 2009.

Los logros obtenidos durante el 2009 son el resul-
tado de la experticia y solidez de una Unidad que hace
realidad los proyectos de construccion y adquisicion
de vivienda, atendiendo de manera eficaz y oportuna
las necesidades de los clientes y consolidando la ima-
gen de buen servicio y calidad.

BANCA COMERCIAL

Durante 2009 los recursos de la Banca Comercial
se incrementaron en un 2,67% llegando a $6,4 billo-
nes, destacdndose el crecimiento en la linea de Vista
que aument6 20,3% alcanzando un saldo medio de

1 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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$1,7 billones, al igual que en Ahorros que crecid 7,2%
para finalizar con un saldo medio de $3,6 billones.

En el mes de febrero de 2009, en Bogota se fu-
sionaron las 3 territoriales existentes para dar paso
a la territorial Bogotd Norte y Bogota Sur, cada una
de ellas con 2 zonas y con sus respectivos directores
de zona, lo cual permite tener un mayor seguimiento
del negocio y la gestion comercial de las 93 oficinas
existentes en esta ciudad.

BANCA DE EMPRESAS

2009 fue un afio de transicién para la Banca de
Empresas donde el entorno macroeconémico y la cri-
sis mundial afectaron la actividad empresarial en el
pais. Reflejo de lo anterior, el volumen de negocio de
la Banca se vio afectado.

Adicionalmente, se destaca el esfuerzo en colocacion
de la linea agroindustrial en la Banca de Empresas lo
que contribuy6 a sustituir recursos invertidos en TDA"s
por inversiones de mayor rentabilidad para el Banco.

Durante el 2009 se llevé a cabo un proceso de
reingenieria en las oficinas de Banca de Empresas con
lo cual, luego de un estudio de eficiencia y optimiza-
cion se produjeron fusiones de oficinas en las ciuda-
des de Cali y Barranquilla, pasando de 2 oficinas en
las ciudades mencionadas a una. Adicionalmente se
dio la apertura de la oficina Banca de Empresas Eje
Cafetero (Manizales-Pereira), con el cual la Banca de
Empresas expandid sus operaciones llegando a 8 ciu-
dades del pais.

COMERCIO EXTERIOR

En el contexto del mercado internacional, con un
2009 en recesién y en especial con el estancamiento
del intercambio comercial con Venezuela, el Depar-
tamento de Comercio Exterior de BBVA Colombia
realiz6 un trabajo arduo por mantener los resultados
obtenidos durante el afio inmediatamente anterior.

En cifras, se destaca la colocacién de 60 créditos
BANCOLDEX en moneda extranjera por un monto
total de USDS52 Millones, bajo la linea contra ciclica; lo-
grando colocar el 36% de los recursos destinados por el

ONF
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Banco de segundo piso para este tipo de cartera, y siendo
el primer banco del sector financiero en Colombia.

Cerramos el afio con saldo medio de cartera en
moneda extranjera equivalente a $475 mil millones.
Dentro de los rubros de mayor crecimiento durante
el afio se encuentran las operaciones de giros direc-
tos ordinarios por valor de USD1.277 Millones, giros
directos financiados con valor de USD212 Millones,
cobranzas de importacion por valor de USD58 Millo-
nes y por ultimo las cartas de crédito de importaciéon
por valor de USD56 Millones.
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Sumado a lo anterior se ha puesto un gran empe-
fo en el servicio de Call Comex, logrando aumentar
de 569 asesorias en el primer semestre a 4.834 duran-
te el segundo semestre de 2009. Adicionalmente, se
realizé un esfuerzo por detectar las necesidades de los
clientes en temas de Comercio Exterior lo que generd
las capacitaciones necesarias en el 2010 de acuerdo a
la solicitud de nuestros clientes. De igual manera, se
creo el boletin Virtual que se publica mensualmente
en la pagina BBVA y se envia a los clientes, donde se
ilustra detalladamente el Régimen cambiario con un
lenguaje amigable.

BBVA ha logrado posicionarse en Comercio ex-
terior y acercarse mds a sus clientes. Esto se funda-
menta en 4 factores: En primer lugar, una actividad
comercial agresiva acompariada de un servicio pos-
venta eficiente. En segundo lugar, Comex realizé una
gira nacional de capacitaciones abarcando a clientes
y funcionarios del BBVA (tanto de la Red de ofici-
nas como de Direccién General) de las 12 principales
ciudades donde BBVA tiene presencia. Mds de 1.150
personas asistieron a lo largo del afio a capacitaciones
en temas de actualizacion del Régimen Cambiario.
En tercer lugar, la participacion y presencia en mds
de 25 eventos a nivel nacional, en conjunto con entes
Gubernamentales y de Comercio Exterior, como los
encuentros vy ferias de Anif, FENALCO, Cimaras de
Comercio nacionales (Pereira, Maicao y Santander) y
Camaras de Comercio de Chile y China. Alianzas con
entidades como Analdex, permitieron la presencia y
patrocinio de BBVA en el Premio Nacional al Expor-
tador. Por ultimo, el Banco ha venido aumentando
su presencia en Zonas Francas y este es el caso de
la Zona franca de Barranquilla donde contamos con
un funcionario especializado en Comercio Exterior;
siendo el tnico banco con presencia alli atendiendo
este sector potencial.

Con la recuperacién en camino, varios acuerdos
comerciales en consolidacién (TLC USA, TLC UE,
Acuerdo Pacifico-China) y nuestro férreo compromi-
so de llevar nuestra bandera de banco multinacional
experto en Comercio Exterior en todos los rincones
de Colombia, auguramos un 2010 con retos que
cumpliremos a cabalidad.
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BANCA INSTITUCIONAL

En el afio 2009, Banca Institucional con el pro-
posito de rentabilizar, fortalecer y profundizar en el
Negocio Institucional realizé la consolidacion del
Segmento. La decision de unificar las oficinas espe-
cializadas en Banca Institucional ubicadas en las
ciudades de Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga con el Negocio Institucional en Banca
Comercial en el resto del pais, permitié direccionar
las politicas y estrategias del Segmento, planteando
un Modelo de Negocio creativo y un diferencial y no-
vedoso enfoque de gestion.

Este nuevo Modelo, requirié6 de cambios que
impactaron positivamente los resultados del Seg-
mento. Uno de estos cambios fue la asignacion de
recurso humano especializado en temas institucio-
nales para apoyar la gestion de las Territoriales de
la Red Comercial (Ejecutivos Institucionales) y el
otro fue la creacion de un equipo a nivel central de-
dicado a prestar servicio y orientacion especializada
a la fuerza comercial en temas fundamentales del
negocio como son: Los recursos, la inversion y la
transaccionalidad, sin descuidar el marco concep-

tual y normativo y temas administrativos de control
y gestion.

Durante el 2009, el volumen de negocio del Seg-
mento Institucional se increment6 en un 11%, ubi-
candose en $6,0 billones y destacindose el excelente
comportamiento que tuvo el Negocio Institucional en
la Banca Comercial que llegd a una participacion en el
Segmento del 36% y una variacion anual del 25,3%.

En Recursos, el Segmento Institucional tuvo un
crecimiento del 10,3%, soportado en gran parte por
los resultados obtenidos en el Negocio Institucional
en la Banca Comercial que tuvo un comportamiento
positivo comparado con el afo anterior del 22,4%,
conseguido fundamentalmente en el producto Vista
que aumentd 57,3%. Por su parte, la Banca Insti-
tucional también obtuvo un destacado resultado en
Vista al incrementar sus saldos medios en 23,4%.

Por tltimo, la gestion de Banca Institucional se centr6 en
estar en permanente contacto con los clientes, es por esto que
participé activamente en eventos como El Gran Encuentro
de los Gobiernos, Expoinnovacién 2009 y en la Jornadas
del Rio Magdalena y se desarrollaron productos innovado-
res como el portafolio virtual de Banca Institucional.
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El afio 2009 fue un afio determinante para la
unidad de Clientes Globales y Banca de Inversion
Colombia. El nuevo modelo de atencién a clientes
corporativos, implementado a mediados de afio, fue
decisivo para fortalecer un mejor posicionamiento en
el mercado. Este nuevo modelo tiene como enfoque
la atencién a clientes corporativos por industrias,
permitiendo una mayor profundizacién en el conoci-
miento de los clientes y del sector, factor que se tra-
duce en una mejor asesoria y mayor viabilidad de las
oportunidades de negocio.

Con la implementacién de este modelo, acom-
pafiado por un equipo renovado, nacen los Industry
Bankers, encargados de la profundizacion en produc-
tos de Banca de Inversion y Mercados Globales para
nuestros clientes corporativos. También nace la figu-
ra del Transactional Banker cuyo enfoque se centra
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en liderar al equipo de Account Managers hacia el
manejo integral de la transaccionalidad de los clientes
en temas de cash management, incluidos in house y
recaudos, y de sinergias con otras bancas, incluidas
néminas y libranzas.

El afio 2009 se consolida como un afio muy po-
sitivo en materia de rentabilidad para el drea de
Clientes Globales y Banca de Inversion. Es funda-
mental destacar los crecimientos alcanzados en los
diferentes méirgenes de rentabilidad y con un impor-
tante aporte a los resultados generales del banco.
Estos mdrgenes de rentabilidad cobran adn mas
importancia teniendo en cuenta que se lograron en
un afio que se caracterizé por la recesién econdmica
originada a finales de 2008, por la crisis financiera
internacional, manteniendo niveles de morosidad
significativamente bajos.



Esta misma dindmica de crecimiento se presentd
en la Banca de Inversion, cuyo enfoque de aliado es-
tratégico a empresas en su esfuerzo de regionaliza-
cién, permiti6 realizar importantes operaciones en el
afio. También hubo una dindmica importante en el
mercado de deuda y mercado de capitales. Dentro de
las operaciones mas destacables se encuentra la emi-
sion de bonos del Banco BBVA Colombia por valor
de $198 mil millones; cabe resaltar otras operaciones
exitosas como la emisién de bonos de la CAF por
valor de $240 mil millones, la asesoria al gobierno
nacional en la venta de su participacion accionaria de
tres empresas de distribucion eléctrica en Colombia y
asesoria a los Grupos ISA y EEB en una licitacion de
transmision de electricidad en Peru.

En temas transaccionales el resumen de 2009 es
muy alentador. BBVA Colombia obtuvo, de parte de
la prestigiosa revista financiera EUROMONEY, la
primera posiciéon como proveedor de soluciones de
Cash Management a nivel nacional. Este reconoci-
miento se debe a la estrategia de innovar para ofrecer
un producto de alta tecnologia, y a las inversiones en
sustentar la plataforma electronica, ofreciendo asi un

producto de vanguardia. Otros logros transacciona-
les son los conseguidos en materia de seguridad ban-
caria, de servicio pos-venta, incremento de la fuerza
comercial y agilidad en el procesamiento de 6rdenes
de pago, donde se pasé de seis a veintinueve ciclos de
procesamiento, cada 30 minutos. En general, el area
de Cash Management se caracteriz6 en 2009 por for-
talecer sus tres pilares fundamentales: fuerza comer-
cial, desarrollo de producto y servicio pos-venta.

En sintesis, el balance de 2009 es muy positivo
por tratarse de un afio donde se implement6 y con-
solidé con éxito un modelo estratégico de atencién a
clientes corporativos. Este modelo permitié reforzar
el enfoque principal de la unidad de Clientes Globa-
les y Banca de Inversion Colombia: el cliente como
centro de negocio. A través de la oferta integral de
soluciones locales y globales para clientes corpora-
tivos, la banca se fortalecié en 2009 como un aliado
en la estrategia de crecimiento de sus clientes, tanto
para empresas en esfuerzo de expansion, como para
empresas con necesidades de reforzar su posicion en
los mercados actuales.
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Durante el 2009 la economia mundial continué
sintiendo los efectos de la crisis financiera mundial,
con cambios en su intensidad y en la forma. En La-
tinoamérica se presenté un importante descenso del
crecimiento de sus economias, que estuvo acompaiia-
da de inflaciones bajas.

En el caso Colombiano, la inflacién cerré el afio
en 2%, siendo la menor tasa desde 1962 y teniendo
la menor variacién mensual de los precios en octubre
cuando fue de -0.13%.

Por su parte, la evoluciéon del Producto Interno
Bruto (PIB) en 2009 mostré que la economia ha lo-
grado soportar, mejor que muchos otros paises, los
fuertes efectos de la crisis a pesar que la actividad
econdémica en el pais experimentara una reduccion.
De esta forma, la contraccién econémica en Colom-
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bia fue mucho mds atenuada que las caidas en el cre-
cimiento de los paises emergentes de Europa del Este
y algunos de Asia.

Lo anterior permitié que el Banco Central conti-
nuara con el descenso en la Tasas de Referencia has-
ta ubicarla en 3,50% en diciembre de 2009. Asi, el
comportamiento de la curva de rendimientos estuvo
marcado por el descenso de 600 pbs de la Tasa de Re-
ferencia en donde las partes corta y media replicaron
la mayor parte del movimiento, generando un fuerte
empinamiento de la misma.

En cuanto al Mercado Monetario, el Banco Cen-
tral mantuvo la liquidez suficiente para los requeri-
mientos legales y las estrategias de las diferentes en-
tidades. Adicionalmente, la demanda de recursos por
parte de la Direccién del Tesoro Nacional fue com-



pensada por el BR, con el fin de mantener la liquidez
necesaria, con incrementos en los cupos de las opera-
ciones repos de expansion.

Como consecuencia de lo anterior, se generd un
alto apetito por la deuda publica, la cual presentd
una fuerte valorizacién en el afio. Adicionalmente, el
sector privado aproveché ésta coyuntura y durante
el 2009 se emitieron $14 billones en titulos de deu-
da corporativa, donde un 54% corresponde al sector
real y el 46% restante al sector financiero, superando
en $9 billones el monto emitido en 2008.

El peso colombiano se revalué después de haber
presentado un maximo de $2.610,17 el 3 de marzo
hasta alcanzar un minimo de $1.805,54 del 14 de oc-
tubre, influido por los movimientos de los mercados
internacionales de divisas y monetizaciones significa-
tivas del sector publico. Para el primer semestre del
2009, la tendencia de depreciacion experimentada
por el peso fue consecuencia del negativo desempefio
de los indicadores de la economia norteamericana,
mientras que para el segundo semestre del afio la di-
visa rompi0 los soportes mds importantes alcanzando
el nivel de $1.800 y encontrando un nivel de equili-
brio en $2.003,42.

Al igual que en el 2008 la volatilidad permiti6
ofrecer a los clientes nuevos productos estructurados,
los cuales fueron elementos de cobertura clave frente
a la crisis y la volatilidad de los mercados. Lo ante-
rior posicion6 al BBVA como uno de los lideres, nue-
vamente, en el mercado de coberturas y productos
estructurados.

Teniendo en cuenta las expectativas a la baja en
las Tasas de Interés, se desarrollé un portafolio es-
tratégico caracterizado por la compra de titulos en la
parte media de la curva. Asi mismo, se aprovecharon
oportunidades en el mercado con posiciones estraté-
gicas en la parte corta de la curva de referencia.

En cuanto a la Cuenta de Resultados del area, la
cual presentdé nuevamente una variacion interanual
excepcional en gran medida por las posiciones estra-
tégicas mencionadas anteriormente, también fue im-
pulsada por el apoyo de la actividad con clientes y la
oferta de nuevos productos de cobertura de riesgos.

Los resultados se consiguieron afrontando los re-
tos de la situacion financiera y econémica mediante
planes de accion y estructuras disefiadas acorde a las
expectativas del afio.

Para el 2010 el cliente serd el pilar de la activi-
dad de Tesoreria, para lo cual es importante lograr
una mayor penetracién y sinergia con las Bancas,
apoyados en la Red Comercial. Para lograr nuestros
objetivos continuaremos con nuestros planes de cre-
cimiento en términos de plazas, productos, unidades
de negocio y areas de cobertura.
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MARKETING Y ESTRATEGIA

En el 2.009 se consiguieron grandes logros en ma-
teria de innovacion y estrategia en el posicionamiento
de los productos de BBVA Colombia, los cuales se
describen a continuacion.

HIPOTECARIO

La linea hipotecaria en BBVA continué fortalecién-
dose, cumpliendo los objetivos de facturacién del afio.
Dos factores clave que contribuyeron con estos logros
son el lanzamiento de las nuevas lineas: Hipotecario
Fécil Tasa Bonificada donde el cliente con el respaldo
del Gobierno Nacional recibe un beneficio de dismi-
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nucién en tasa segun el valor comercial de la vivienda
y la nueva linea Remodelacién de Vivienda NO VIS.

AGROINDUSTRIA

BBVA Colombia en 2009, fue uno de los Ban-
cos con mejor dindmica en la colocacién de créditos
agroindustriales, mostrando un espectro diferente de
mercado agroindustrial accediendo a un gran poten-
cial de negocios.

A través de herramientas de apoyo para la fuerza
de venta como formacién, participacién en eventos
del gremio y alianzas con terceros, BBVA se ubicé
como el primer Banco Privado del Sector Financiero
en cartera agroindustrial.



SEGUROS

2009 fue el afio de la innovacién de tecnologia
en seguros, con el lanzamiento de la nueva platafor-
ma Front Web para la comercializacion de pélizas de
Seguros Libres, lo que permite contar con procesos
simples y automaticos en la implantacién y creacion
de nuevos productos.

En el segundo semestre, tuvimos el lanzamiento
de Seguro de Automoviles, producto que pasé a for-
mar parte de la gran gama de Seguros Libres junto
con Vital y Vital Plus, y cumpliendo el objetivo fijado
para el ultimo cuatrimestre del afio.

PRODUCTOS PARA EMPRESAS

En las lineas de Bancoldex, BBVA Colombia en el
2009 fue el principal protagonista en colocacion de la
linea Bancoldex Mecanismo de liquidez contraciclico
en Dolares, al utilizar el 34% de los recursos disponi-
bles para todo el sector en tan solo 3 semanas.

CARTERAS COLECTIVAS

Durante el afio 2009, adelantamos el proceso de
formacion en carteras colectivas BBVA, inicialmente
en la Intranet del BANCO se generd el link “Infor-
me Carteras Colectivas” con acceso a toda la infor-
macion sobre los productos, ayudaventas, rentabili-
dad, preguntas frecuentes y decdlogo del asesor entre
otros. En la segunda etapa, realizamos capacitaciones
presenciales a lo largo de las Territoriales del Pais.

En Junio de 2009 se lanz6é el Nuevo Producto
Cartera Colectiva BBVA PAIS, ofreciendo liquidez in-
mediata en un portafolio constituido principalmente
en deuda publica local. De otra parte, la rentabilidad
superior de las carteras colectivas frente a otras op-
ciones del mercado, contribuy6 al destacado cumpli-
miento del objetivo fijado para el cierre de 2009.

VISTA

El afio 2009 cerr6 con una excelente ejecuciéon en
Vista, principalmente apalancada por los recursos del

sector publico, lo que ubica a BBVA Colombia como el
segundo banco del Sector en saldos de Vista Oficial.

SEGMENTO INFANTIL

En octubre de 2009, BBVA Colombia efectud el
lanzamiento de la nueva cuenta de ahorros Blue Kids,
cumpliendo la meta propuesta a diciembre de 2009.
Esta nueva cuenta constituye la estrategia de aproxi-
macion al segmento infantil, potenciando la importan-
cia del ahorro desde los primeros afios de vida.

Con este nuevo producto se ofrecen grandes bene-
ficios tanto a los menores como a sus padres: Cuota
de manejo preferencial, descuentos en establecimien-
tos comerciales, portal de Internet exclusivo www.
bluekids.com.co para que los nifios aprendan a aho-
rrar mientras se divierten y la posibilidad de partici-
par en el sorteo semestral de una péliza educativa que
le permitira al ganador ingresar a las mejores univer-
sidades del pais sin importar el valor de la matricula
ni la carrera que quiera estudiar.

SEGMENTO DE EMPRESAS

Para apoyar la gestion de la Banca de Empresas se
creo el cargo del Segment Manager de Empresas en
el drea de Marketing & Estrategia, desde donde se
llevaron a cabo acciones comerciales focalizadas que
contribuyeron con el posicionamiento de la Banca
de Empresas, destacandose la gestion realizada para
el lanzamiento del Primer Foro BBVA, el cual contd
con la presencia de mds de 1.000 empresarios en las
ciudades de Bogota, Medellin y Cali. Durante el foro
se realizaron ponencias del Servicio de Estudios Eco-
némicos BBVA (SEE) y una conferencia especial por
parte de un expositor reconocido internacionalmente
en temas de liderazgo empresarial.

Adicionalmente, se desarrollaron acciones orien-
tadas al incremento del indice de profundizacién y
compensacion de los clientes empresariales, gestion
de cuota de banquero para colocacion de créditos
en clientes con excelente calificacion en el sector y
con cartera en la competencia y acciones focalizadas
para la obtencién de nuevos convenios de recaudo,
obteniendo resultados que sobrepasaron la meta pro-
puesta.
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SEGMENTO DE NEGOCIOS

En BBVA conscientes que las Pequefias y Media-
nas empresas generan la fuerza y el empuje que dina-
mizan nuestra economia, en Marzo de 2009 se imple-
mentd un nuevo modelo de gestién para la atencion
especializada de nuestras PYMES.

Apoyados en:

¢ Una fuerza especializada: Ejecutivos de negocio,
que amplia su cobertura de 62 a 298 oficinas y
centralizando su gestion en 9 Centros de Nego-
cios a nivel nacional.

e Nuevas herramientas de venta y de aproximacion
a clientes PYME: Brochure especializado, Kit de
bienvenida a clientes nuevos, promocionales, par-
ticipacion en eventos a nivel nacional y alianzas
para empresas.

e Acciones focalizadas e identificacion de colectivos
para gestion, con el fin de incrementar la com-
pensacion y profundizacion de los clientes empre-
sariales y cuota de banquero para colocacién de
créditos en clientes con excelente calificacién en
el sector y con cartera en la competencia.

En Octubre de 2009 BBVA Colombia y la Corpo-
racion Interamericana de Inversiones (CII) realizaron
el lanzamiento del programa GreenPyme, que contd
con la asistencia de 450 empresarios en Bogota, Cali
y Medellin. En el evento se presentaron las nuevas
lineas de consultoria y lineas ambientales creadas
por BBVA, asi como la posibilidad de acceder a asis-
tencias técnicas gratuitas ofrecidas por la alianza del
programa.

TARJETAS DE CREDITO

El 2009, fue un afio de retos en el mundo de Tar-
jetas de Crédito. Al igual que en Consumo, se trabajé
de manera importante en el perfil del cliente, buscan-
do mejorar cada vez mas la calidad de la cartera.

Durante este afio, BBVA Colombia lanzé al mer-
cado dos nuevos productos que cumplen con las
exigencias de los clientes del Siglo XXI. En el mes
de septiembre se presentd la nueva Tarjeta de Cré-
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dito Mujer, un producto diseniado con diferenciales
exclusivos para este segmento de mercado, ventajas
que brindan los convenios logrados con los siguientes
almacenes: Tania, Sisley, Distrihogar, Zephir, Rada
entre otros; un plan de asistencias para el hogar y el
plan de puntos acumulables en compras y redimibles
por millas. Algo muy importante que hace de este “un
producto socialmente responsable”, es que el Banco
aporta el 2% de los intereses generados a programas
de prevencién del maltrato a las mujeres. Uno de ellos
es “Ni con el pétalo de una Rosa” impulsado por la
Fundacién Casa Ensamble y la Fundacién Plan. 2010
serd un ano en el cual Tarjeta Mujer estard presenté
en diferentes momentos de la vida de las mujeres co-
lombianas a través de actividades y eventos dirigidos
a este segmento de la poblacion.

Siguiendo la linea de innovacién y optimizacion
de nuestro portafolio de tarjetas, en diciembre lanza-
mos la Tarjeta de Crédito MasterCard Black BBVA,
dirigida a clientes sofisticados y exclusivos, que nece-
sitan un medio de pago con cobertura global y con un
portafolio de servicios excepcionales que les genere
reconocimiento y tratamiento preferencial no sélo a
nivel nacional sino Internacional. Es por ello que esta
tarjeta se lanzo junto con la Tarjeta Priority Pass que
les permite a nuestros clientes de Tarjeta Black BBVA,
ingresar de manera gratuita a mds de 600 salas VIP
de los diferentes aeropuertos del mundo.

Con la Tarjeta de Crédito Black, BBVA Colom-
bia se suma a la lista de los bancos del Grupo como
BBVA Banco Francés y BBVA Banco Provincial, los
cuales ya cuentan con este exclusivo medio de pago.
Por lo anterior el evento de lanzamiento en Colom-
bia no podia haber sido distinto, fue una velada de
sofisticacion “arte y gourmet” reunidos en el mismo
lugar, acompafiados de los chefs de Astrid y Gaston y
de Rafael, quienes deleitaron con sus mejores recetas
a nuestros clientes VIP, un evento inolvidable.

DESARROLLO COMERCIAL
CANALES TRANSACCIONALES
2009 constituy? el afio de grandes retos para mi-

gracion de transacciones en donde el objetivo estuvo
enfocado en buscar alternativas para descongestionar
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el hall de las oficinas, asegurando a los clientes ca-
nales electrénicos a través de los cuales realicen sus
operaciones bancarias de manera facil, rapida, segura
y sencilla.

A lo largo del afio se hizo especial énfasis en la
concientizacién del personal de la red acerca de las
razones relevantes que motivan a los clientes a utili-
zar los servicios de la Banca Transaccional:

e Servicio: Para que nuestros clientes se sientan c6-
modos realizando transacciones en otros medios
diferentes a la oficina.

e Facilidad: Porque el cliente hace directamente su
transaccion sin ningun tipo de intermediarios

¢ Rapidez: Que es el mayor argumento dado que
un usuario de los canales siempre ahorra tiempo
en sus operaciones bancarias.

e Seguridad: Al realizar las transacciones electréni-
cas no se lleva efectivo, minimizando riesgos por
hurtos. Adicionalmente nuestros canales se en-
cuentran fortalecidos a través de nuevos servicios
de personalizacion y mensajeria.

e Costos: Utilizar el canal transaccional siempre
sera mds econdémico porque no se tiene que hacer
desplazamientos a una oficina del Banco.

Adicionalmente, y para generar dindmica en la red
sobre la consecucion de los objetivos de migracion,
se trabaj6 con un indicador de migracién, que nos
permitié determinar el peso de las transacciones en
el area de ventanilla en donde se hacen la mayoria de
operaciones en la oficina, frente al uso de los canales
electrénicos. Se logrd un 93% del objetivo llegando a

Informacion Complementaria

un indicador de 30%, es decir, que de cada 100 tran-
sacciones tan solo 30 se hicieron en la ventanilla de
las sucursales. En relacion con las transacciones del
area de ventanilla, disminuyeron un 24%, al pasar de
68,5 millones de operaciones en caja en 2008 a tan
solo 51,9 millones en 2009.

Para lograr la dindmica requerida en el proceso
de migracion se abordaron diferentes acciones con
impacto positivo entre los clientes, las cuales se des-
criben a continuacion.

PERSONALIZACION DE CANALES ELECTRONICOS

BBVA Colombia lanz6 su nuevo servicio de per-
sonalizacion a través del cual sus clientes tienen la
posibilidad de decidir cuales canales electrénicos uti-
lizaran (Red Cajeros B24, BBVA net, Linea BBVA,
Banca Moévil) y de igual manera indicar los limites en
monto y ndmero de transacciones en cada uno de los
canales. Los clientes pueden acceder a este servicio
a través de la pagina transaccional BBVA net y VIP
BBVA Net.

Dentro de los beneficios que percibe el cliente en-
contramos la posibilidad de registrar una linea tele-
fonica mediante la cual realiza las transacciones en el
caso de la Linea BBVA. Si el canal es la pdgina web,
nuestro cliente podra registrar la direccién IP de su
computador.

De esta manera se ofrece a los clientes otras alter-
nativas que le garantizan una mayor seguridad en las
transacciones, lo que se traduce en mayor tranquili-
dad y ahorro de tiempo.
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Adicionalmente, se suma el servicio de mensaje-
ria, por medio del cual el Banco mantiene informado
a los clientes, en tiempo real, acerca de sus transac-
ciones. Tan pronto una operacion es realizada, BBVA
Colombia envia al email y/o al celular del cliente la
informacién sobre las transacciones que realiza en li-
nea de tal manera que se minimizan riesgos por frau-
de y permite al cliente adoptar las medidas de seguri-
dad necesarias en el menor tiempo posible.

PAGATIEMPO

El servicio de domiciliacion de facturas se lanz6 en el
mes de marzo con algunos diferenciales de mercado:

e Fl cliente puede colocar un nombre al servicio
que pagard para identificarlo facilmente.

® Se puede programar el pago con cargo hasta 3
productos de cuentas transaccionales o tarjetas
de crédito, de tal manera que el sistema hace cas-
cada hasta que encuentra el dinero para hacer
efectivo dicho pago.

® El usuario decide el monto maximo por el cual
pagard el servicio y los dias de antelacién con que
el sistema debe comenzar a validar el pago.

¢ Cuenta con un robusto sistema de mensajeria que
permite al cliente mantenerse informado desde el
momento de la inscripcion, las fechas de pago,
las cancelaciones exitosas o si el pago no se pudo
realizar.

BBVA NET

El canal transaccional por internet registré un im-
portante crecimiento durante el 2009, en donde se
hicieron mas de 22,2 millones de transacciones que
representan un incremento del 26% respecto del afio
2008. Adicionalmente, al cierre del afio contamos
con 140.000 clientes activos que corresponde a un
incremento del 41% comparado con el mismo perio-
do del afio anterior.

Durante el afio, se implementaron nuevos servicios
a través de este canal entre otros descargar certificados
tributarios, permitir rediferidos con tarjetas de crédi-
to, hacer domiciliacién de préstamos, movimientos
de CDTs, de tal manera que el cliente tiene informa-
ci6n de manera rdpida sin tener que ir a la oficina.
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RED B24

BBVA Colombia mantiene una constante preocu-
pacion por ampliar la cobertura para sus clientes, por
lo que adelanté acciones en diferentes frentes con el
fin de optimizar la prestacion de los servicios financie-
ros y de incrementar su cubrimiento, entre otros, me-
jorar el abastecimiento nocturno, el mantenimiento
de los cajeros automdticos, implementar herramienta
de monitoreo y de prediccion de efectivo. Para el cie-
rre de afio se contaban con 784 cajeros automaticos
en funcionamiento.

LINEA BBVA

También se logré mejorar la prestacion del servi-
cio de Call Center, mejorando el ment de acceso de
tal forma que el cliente ahora puede comunicarse con
un asesor desde el mismo ingreso.

Adicionalmente, durante 2009 se continud la ins-
talacion de lineas telefénicas en aquellas oficinas en
donde no hay Autoservicio, que permiten una comu-
nicacion directa con el Call Center y de esta manera
contribuir a reducir las filas en oficina.

BANCA MOVIL

El canal transaccional a través de celular, Banca
Movil, registra un crecimiento gradual de tal manera
que para el corte de diciembre se cuenta con mds de
3.100 clientes activos que realizan sus operaciones
bancarias a través de este canal, con mas de 319.000
transacciones acumuladas.

CORRESPONSALES NO BANCARIOS

Dentro del marco de la politica de Banca de Opor-
tunidades, BBVA continua su apuesta por el pais y es
por eso que durante el afio 2009 se firmd una impor-
tante alianza estratégica con el Grupo Antioquefio de
Apuestas GANA S.A., empresa altamente reconocida
en el Departamento de Antioquia. De esta manera
se garantiza la cobertura, cercania y servicio para
nuestros clientes, logrando ademds mejorar nuestra
presencia en dicho Departamento con 42 oficinas, 72
Cajeros Automadticos y ahora 94 Corresponsales No
Bancarios.
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BBVA cuenta ahora con 107 puntos de Corres-
ponsales No Bancarios en el territorio colombiano.

Finalmente, para 2010 se abordaran importantes
proyectos que sin lugar a dudas permitiran hacer de
la gestion de migracion de transacciones en oficina,
una tarea ficil y recurrente; en donde la principal mo-
tivacion serd invitar al cliente a que use los canales
electronicos de manera ripida, facil y segura.

CUSTOMER INSIGHT
Y PLANIFICACION COMERCIAL

2009 fue un afo de consolidacién de los procesos
de conocimiento del cliente dentro de BBVA Colom-
bia. Para tal fin, hemos integrado exitosamente en los
procesos estratégicos del drea comercial a la investi-
gacién de mercado, desarrollando mas de 10 investi-
gaciones con las que hemos cubierto casi la totalidad
de segmentos de clientela atendidos por el Banco.

Durante el afio podemos destacar el conocimien-
to adquirido del comportamiento de los padres con
respecto a la relacion de sus hijos con el dinero, asi
como las necesidades especificas de las mujeres en su
relaciéon con el mercado financiero, contribuyendo al
desarrollo de productos y servicios especializados ta-
les como Blue Kids y Tarjeta Mujer.
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A través de la realizacion de pre-test publicitario,
hemos integrado la opinion de nuestros clientes en la
estrategia de comunicaciéon externa del Banco, incre-
mentando la cercania de la marca a la poblacién en
general.

Para lograr acercarnos cada dia mds a nuestros
clientes, lanzamos la campafia de actualizacion de da-
tos, en la cual brindamos incentivos a nuestros clientes
e involucramos activamente a la red de sucursales.

Capitalizando el mayor conocimiento del cliente lo-
grado durante el afio, desarrollamos nuevos esquemas
de planificacion comercial, los cuales nos permitieron
organizar e incrementar significativamente el ntimero
de prospectos gestionados por los canales de distribu-
cién a través de mejores herramientas relacionadas al
Costumer Relationship Management (CRM).

Lo anterior permitié dar apoyo a numerosas cam-
panas lanzadas durante el afio, sobre las que garan-
tizamos, mediante rigurosos métodos de evaluacién
de rentabilidad y seguimiento, la optimizacion de los
recursos destinados a la consolidacién y puesta mar-
cha de actividades comerciales, permitiendo con esto
concentrar a la fuerza comercial en planes de accién
concretos y ajustados a los cambios en las condicio-
nes del mercado.
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AREA DE
RIESGOS

La gestion del Area de Riesgos durante el 2009 se
encaminé hacia el adecuado control y administracion
del portafolio crediticio, velando por la calidad de di-
cha inversion y orientada a los parametros de renta-
bilidad ajustada al riesgo definidos por el Banco.

Se contindo ajustando las estructuras y circui-
tos, especificamente en las actividades de admision,
seguimiento y recuperacién, con lo cual se pretende
maximizar la eficiencia de los procesos, disminuir los
tiempos de respuesta a la red de oficinas y mejorar la
calidad del riesgo.

CONTROL DE GESTION
DE RIESGOS

Respecto a los procesos que conforman el SARC,
se continuaron las actividades de seguimiento y mo-
nitoreo de los Modelos de Referencia para la Cartera
Comercial y de Consumo, de acuerdo a las directrices
definidas por la SFC, en los anexos 3 y 5 del capitulo
II de la Circular Basica Contable 100 de 1995.

Informacion Complementaria

METODOLOGIA
Y HERRAMIENTAS

Dentro del plan trazado para el proyecto RAR
(Rentabilidad Ajustada al Riesgos), se cuenta con mas
de 3 afios de resultados de los diversos pardmetros y
medidas (Capital Econémico y Pérdidas Esperadas)
definidas en el Acuerdo de Basilea II. Estos resulta-
dos han sido revisados integralmente por parte de las
auditorias corporativas interna y externa; esperando
poder presentar los resultados definitivos al ente re-
gulador del grupo a partir del afio 2011.

ADMISION MAYORISTA

En el proceso de admision, en respuesta al plan cor-
porativo se crearon areas soporte en Clientes Globales
y Banca Institucional. Se avanzd en la consolidacién
de sinergias con las demds compaiiias del grupo gene-
rando recomendaciones para inversiones, manejo de
portafolios y operaciones de Leasing, entre otras.
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Debido a la coyuntura econdmica que afect6 al
pais durante el 2009, se implement6 un programa
tendiente a reforzar los procedimientos para efec-
tuar un seguimiento mds detallado a los proyectos de
créditos constructor en tramite, con lo cual se logro
contener el evidente deterioro de cartera que se vis-
lumbraba.

Adicional a lo anterior, los niveles de atribuciones
se redujeron en los sectores mds sensibles de la eco-
nomia, con el fin de que su andlisis tenga un caracter
mads cuidadoso y estricto.

SEGUIMIENTO
Y RECUPERACION MAYORISTA

En el ambito de Seguimiento, se continud con la
actualizacion constante del Mapa de Riesgos, con lo
cual se logré identificar sectores que puedan presen-
tar alguna alerta, con el objetivo de elaborar politicas
acorde a la situacion.

En este mismo sentido, se implementaron los co-
mités mensuales de seguimiento a la calidad de la
cartera comercial con la participacion de las areas de
negocio, donde se adoptaron decisiones para la ges-
tién de la cartera vencida y en mora, tratamiento a
clientes especiales y el manejo de calendario de pro-
visiones.

Para la gestion de la cartera comercial, se deter-
mind, a partir del mes de septiembre, consolidar las
labores de seguimiento y recuperacién sobre la tota-
lidad de la misma en esta unidad, con un ajuste a
la plantilla y su estructura, pasando de 15 a 22 fun-
cionarios, designando un gestor de recuperacion en
cada territorial y un grupo de apoyo en el area central
orientado a las labores de seguimiento, soporte de in-
formacion, andlisis estadistico y definicion de estrate-
gias para la gestion de recuperaciones.

ADMISION MINORISTA

A lo largo del afo 2009 se desarrollaron impor-
tantes iniciativas en la actualizacién y mejoramiento
del proceso de admision de riesgo minorista, asi como
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en el saneamiento de los indicadores de mora, dando
continuidad a la modificacion de las atribuciones con
base en el grado de vinculacion del cliente con el Ban-
co (variable determinante de la morosidad) realizada
en el ultimo trimestre de 2008. Desde entonces, se
desarrollan politicas dirigidas a la centralizacion de
la admisién, la verificacion de los documentos y la
informacién financiera del cliente, asi como la actua-
lizacién de las bases de datos.

£

SEGUIMIENTO
Y RECUPERACION MINORISTA

Para enfrentar la crisis econémica que afectd el
pais en el 2009, desde el comienzo del ejercicio se
adoptaron una serie de medidas en todos los aspec-
tos que directa o indirectamente influyen en el buen
recaudo de la cartera deteriorada o en la contencién
de la misma.

Durante el primer trimestre del afio se redefinié
la organizacién de la funcién de cobranza al inte-
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rior del Area de Riesgos, separando la gestion de
cobro correspondiente a cada uno de los tres tipos
de gestores empleados por el Banco. Esta reorgani-
zacion estuvo acompafiada de un nuevo refuerzo
cuantitativo y cualitativo de los equipos dedicados a
gestionar la cobranza en todas sus etapas y un pro-
grama de formacion en técnicas de cobro dirigido a
todos los gestores internos del Banco que participan
de este proceso.

La implantacion del modelo de gestién definido,
estuvo acomparfiada también de la utilizacion de los
modelos de Score de cobranza recientemente desarro-
llados, realizando diversas pruebas de efectividad por
tipo de cartera y franja de mora que han permitido
revisar y ajustar las estrategias utilizadas a lo largo
del afio.

Igualmente se adelantaron acciones preventivas
en la gestion de cobro, ofreciendo soluciones antici-
padas a los clientes con perfiles de riesgo superior de
acuerdo con la informacién de originacion de la car-
tera y la de los Score de cobranza, incluyendo planes
de refinanciacion acordes con las nuevas realidades
de los clientes, lo cual ha arrojado excelentes resulta-
dos, obteniendo que el 60% de los clientes objetivo
mejorara sus indicadores de riesgos en un lapso de
180 dias.

Como resultado de todo lo anterior, no obstante
el dificil escenario econdémico sobre el cual se adelan-
t6 la gestion, se alcanzaron resultados mucho mejores
a los del 2008.

CONTROL INTERNO

Y RIESGO OPERACIONAL

- SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO OPERACIONAL

La implantacién del Sistema de Administracion
de Riesgo Operacional (SARO) se desarrollé dentro
de los plazos estipulados por la SFC, dando cumpli-
miento a todos los elementos requeridos por este ente
regulador mediante una metodologia estandar imple-
mentada en grupo BBVA en Colombia.

Informacion Complementaria

Es de resaltar que durante el afio 2009 se realizé
la evaluacion de los riesgos inherentes y los controles
existentes para su mitigacién, bajo la metodologia
establecida en el manual de SARO, logrando forta-
lecer el modelo, generando la sensibilizacion de esta
funcién en todas las dreas de las compaiiias. Asi mis-
mo, se adelantaron e implementaron todas las activi-
dades requeridas para dar cumplimiento a las reco-
mendaciones emitidas por la SFC como resultado de
la evaluacion del modelo que fue realizada por ésta
en el afio 2008. El cumplimiento a estos compromi-
sos permitié que mediante comunicacion formal, la
Superintendecia diera por cerrada esta actividad por
parte de BBVA Colombia, lo que ratifica que el mo-
delo cumple a satisfaccion las exigencias del regula-
dor local.

Al interior del Banco, como complemento al mo-
delo SARO y como aporte al cumplimiento de otras
regulaciones, como la CE 052 de 2007, se viene tra-
bajando en el Proyecto de Proteccién de Activos de
Informacion, con el fin de implementar politicas y
controles que mitiguen los riesgos que tienen este tipo
de activos. Como resultado de estas primeras fases se
cuenta con el inventario de activos, su correspondiente
clasificacion y la valoracion de los riesgos a los que se
encuentran expuestos. Igualmente, se ha realizado una
evaluacion del circuito de actividades externalizadas,
cuyo resultado se vienen implementando en el 2010.
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-
-

El drea de Medios en BBVA Colombia opera como
un compendio de apoyo, integrando de forma siste-
madtica en la innovacion tecnoldgica, la optimizacion
de los procesos, el mantenimiento de la imagen corpo-
rativa en los inmuebles, el control del gasto y la pre-
vencion del fraude. El objetivo principal de esta area
es aportar de forma significativa a la optimizacion y
mejora de la calidad total en operatividad y servicio en
productos para clientes internos y externos. El cum-
plimiento de este objetivo se consolida a lo largo de
las tareas que durante el 2009 desarrollaron las seis
unidades que conforman este equipo.

TECNOLOGIA

El equipo de Tecnologia focalizd sus objetivos en
incrementar la calidad de servicio al cliente, principio
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fundamental de nuestra cultura corporativa. En un
contexto cada vez mds exigente desde el punto de vis-
ta tecnoldgico es fundamental que nuestros equipos,
aplicaciones, procesos y transacciones superen las ex-
pectativas de los clientes, es por ello que se adelanta-
ron acciones para mejorar y optimizar dichas ofertas
y asi consolidar las soluciones locales tanto de la red
de oficinas como de soporte a la operacién. En el
2009 el tema de Seguridad de la Informacion fue de
especial atencion, convirtiéndose en una prioridad.

Algunos proyectos relevantes que evidencian estas
mejoras fueron, entre otros, la culminacién del Pro-
yecto NACAR, actualizando la plataforma tecnoldgi-
ca de toda la red de oficinas a ésta (Base LINUX), lo
cual permite llevar a la red soluciones que permiten
innovar la oferta de productos. Asi mismo, se op-
timiz6 el almacenamiento de informacion de la Red



con nuevas plataformas que garantizan un mejor ren-
dimiento y respaldo. Teniendo en cuenta la creciente
demanda de e-products y en aras de dar una respues-
ta satisfactoria, se adecud la infraestructura de comu-
nicaciones ampliando los anchos de banda e instalan-
do 160 nuevas minicentrales que genera una amplia
gama de servicios a disposicion de las oficinas.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la seguridad
tuvo un papel protagdnico en los procesos del 2009,
se instalaron dispositivos de hardware que detectan
la instalacién de objetos ajenos al cajero automati-
co, permitiendo una rdpida reaccion en la prevencion
del delito. También se instal6 el software de asegura-
miento y blindaje del sistema operacional, previnien-
do la intrusidon de terceros con fines fraudulentos,
todo ello para ofrecer un mejor servicio y mantener
la confianza de nuestros clientes.

GESTION Y DESARROLLO

En el cumplimiento de su misién de optimizar la
productividad de las diferentes areas del Banco y lide-
rar los procesos de innovacion, la unidad de Gestion
y Desarrollo adelanté destacados avances. Desde
el punto de vista del cumplimiento normativo de la
SFC, se prioriz6 la mejora de la seguridad y la calidad
en el marco de la Circular 052, dentro de estos es-
tan la personalizacion en la utilizacién de los canales
electronicos y las continuas mejoras para el adecuado
funcionamiento de los planes de Continuidad y los
planes de Business Recovery System (BRS). Adicio-
nal a ello, se desarrollaron las funcionalidades para
soportar los nuevos servicios a clientes como las Tar-
jeta European Master Visa (EMV) o tarjeta de chip
inteligente, la Tarjeta de Coordenadas y los Tokens,
todos ellos orientados a mitigar el fraude con meca-
nismos de autenticacion de doble factor o generado-
res de contrasefias basadas en un solo uso.

En apoyo a los procesos de desarrollos corpora-
tivos del Banco, se optimizé la asignacion a terceros
para cobranza, gestion y seguimiento de los activos
dudosos que estén en mora o castigo. También se
implant6 Fircosoft para filtrar clientes y operaciones
Swift con las listas y reglas corporativas y median-
te Hermes Comportamental fase O se dispuso de un
proceso de scoring proactivo que permite ofrecer

crédito a clientes de acuerdo a su comportamiento
de pago.

Respecto al producto de Libranzas, Gestion y De-
sarrollo apoy6 a través del moédulo de administraciéon
del producto, el cual permitié definir las condiciones
con las que opera dicho producto en las diferentes
etapas de su ciclo de vida. Fue asi como se automa-
tizaron los procesos de cobro, comisiones, desembol-
sos y recaudo por ACH, impresion de pagaré, devolu-
ciones y démas personalizaciones de cada convenio.

En estrecha colaboracion con los nuevos produc-
tos, se desarrollaron las funcionalidades necesarias
para mejorar la oferta comercial, ese fue el caso de
BLUE KIDS y la Tarjeta Master Card Black.

Por ultimo, se hicieron mejoras a los sistemas
ya existentes como el Manager Information System
(MIS) — Productos que permite tener una base unifi-
cada entre Riesgos y el 4rea Financiera. Asi mismo, se
instal6 la herramienta “T&MS” para la administra-
cién y control del Proceso Normativo Interno (PNI).
Finalmente, se habilit6 la conexién en linea entre Al-
tamira y Bancaseguros y se continto con el proceso
de Automatizacion de Operaciones Manuales.

OPERACIONES

La unidad de Operaciones centrd su plan estra-
tégico en la calidad del servicio, el control del gasto,
el control de la operacion y en el apoyo a las dreas
de negocio. Dentro de las actividades estratégicas del
ano, se encuentra el monitoreo de clientes de acuerdo
con su habito transaccional que permite identificar
tendencias y detectar movimientos atipicos para anti-
ciparse a los fraudes. Adicionalmente, fue contratado
el servicio de monitoreo para identificar en linea las
fallas técnicas del sistema.

De otro lado, se implement6 el envio electronico
de extractos a los clientes que tienen su e-mail regis-
trado; actualizando 35.000 direcciones electronicas
de clientes y llevandoles un nuevo valor agregado en
el servicio. En aras de brindar un apoyo practico a la
red de oficinas en aspectos operativos y funcionales,
que se traduzca en beneficio a los clientes, se lanzd
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en la Intranet la “Base del Conocimiento” para este
tipo de consultas. Finalmente, dentro de la mejora a
procesos, se redefinid el trafico de documentacion de
Libranzas, liberando la carga operativa de las oficinas
y con el mismo objetivo se centralizo el alta de los
Convenios de Recaudo de clientes.

GESTION DEL FRAUDE Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Esta nueva unidad fue creada en octubre, enmar-
cada en el nuevo modelo de gestién Corporativa. Su
objetivo es, implementar metodologias y mejores
précticas para la gestion, prevencion y mitigacion del
fraude y de la seguridad de la informacién, teniendo
como referente la vision interna, los estindares in-
ternacionales y la legislacion local. Esta dependencia
concentra las actividades de Seguridad Logica, Pre-
vencion del Fraude, Control Interno y Riesgo Opera-
cional de las 4dreas de Medios, Continuidad del Ne-
gocio y BRS.

En cuanto al Control Interno y Riesgo Operacio-
nal, se documentaron los procesos y controles de los
nuevos riesgos criticos identificados, realizando la
evaluacion de los perimetros SOX y de Control In-
terno, y haciendo seguimiento a los hallazgos de au-
ditoria para su mitigacién. En el marco del Plan de
Sinergias en Colombia, se asesord y apoyd la actua-
lizacién y construccion de los Planes de Continuidad
de Negocio aplicando las buenas précticas existentes
ademads de coordinar y ejecutar los Planes de Recupe-
racion de Sistemas y los de continuidad operativa.

SEGURIDAD BANCARIA

El plan de gestion de la unidad tuvo como fun-
damento el desarrollo de actividades de Seguridad
Fisica y Electronica, de Cultura de Seguridad y de
Seguridad Operativa, entre otras. Asi, con el fin de
brindar més seguridad a nuestros clientes, se efectud
un analisis de riesgo de 136 oficinas y edificios, actua-
lizando los mapas de riesgo y sistemas de seguridad,
especialmente en las 75 oficinas que fueron remode-
ladas este afio.
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Area de Medios

En materia de actividades enfocadas a la Cultura
de Seguridad, se realizaron programas de formacién
en seguridad a los nuevos funcionarios, y se habili-
té el curso virtual de Seguridad Bancaria. De otro
lado y en aras de mitigar la siniestralidad en el sector
financiero, se disefié en conjunto con el equipo de
Calidad y Publicidad, la guia “Adelante es velar por
tu seguridad” que contiene las medidas preventivas
en seguridad, guia que ademds fue reforzada con el
lanzamiento en radio y a la red con la campafia “Que
una cara amable no te engafie”. Por ultimo, junto con
ASOBANCARIA vy la Policia Nacional se trabajé en
la prevencion de fleteo.

COMPRAS, INMUEBLES
Y SERVICIOS

Durante el 2009, la actividad de la unidad tuvo
como objetivos centrales el desarrollo del Plan de
Remodelacién de Oficinas y Expansion de la Red, el
control del gasto e inversion y el apoyo en las necesi-
dades de las demds dreas. De esta forma, durante el
2009 se remodelaron 75 oficinas de la red comercial
con la nueva imagen, con lo cual se llegé a 107 sucur-
sales remodeladas. Respecto al acompafiamiento en
el Plan de Expansion de la Red se consiguié adecuar
30 oficinas a clientes en discapacidad, 5 inhouses y 48
ATMs a nivel nacional.

En cuanto a edificios singulares se adelantaron 32
proyectos de remodelacion, con lo cual se adecuaron
1.198 puestos de trabajo y se estableci6 en la Direccion
General un area para uso de los funcionarios (Zona EE).

En cuanto al control del gasto e inversion, se ex-
ploraron modalidades de negociacion con proveedo-
res y planes de austeridad en las diferentes dependen-
cias del banco con excelentes resultados en ahorro.

Para concluir, el apoyo en recursos a las demds dreas
estuvo destacado por el plan de reposicion de equipos
obsoletos reemplazando 170 Sistemas de Alimentacién
Ininterrumpida (UPS), 75 aires acondicionados, 247 ma-
quinas contadoras de monedas y billetes, entre otros. Asi
mismo se logré atender a nivel nacional 8.924 solicitu-
des de mantenimiento mejorando aspectos fisicos y la
comodidad para empleados y clientes del Banco.
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Si bien para el Area de Recursos Humanos, 2008
fue un afio de construccién de una cercania “genui-
na” con los empleados, su transformacion se consoli-
da en 2009 a través del plan estratégico desarrollado
bajo la premisa “2009, el afio de enamorar a nuestra
Gente” compuesto por 7 lineas de trabajo y 69 accio-
nes orientadas a la generacion de valor a través de
la Gestion integral del Talento Humano, asociando
los intereses de las personas con las necesidades del
negocio para posicionar a BBVA como un excelente
lugar para trabajar.

Es asi como dentro del marco de Pasién por Las
Personas se sustenta la vision del Area de Recursos
Humanos, desarrollando y fortaleciendo el concepto
de ser Gente BBVA y la conciencia en la Organizacion
sobre los beneficios, privilegios y oportunidades que
se tienen al pertenecer a esta Casa.
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La gestion del Area de Recursos Humanos se evi-
dencia en 5 hitos que marcaron el afio 2009, como una
etapa de evolucién en el fortalecimiento de un com-
promiso mutuo entre la Organizacidn y las personas.

UN PASO ADELANTE EN
LA PARTICIPACION Y LA
CONSTRUCCION DE CONSENSOS

En el 4ambito de las relaciones laborales, en el mes
de septiembre, delegados de los colaboradores de
BBVA vy del Banco culminaron con éxito el proceso
de negociacion y renovacion del Pacto Colectivo de
BBVA 2010-2012. Asi mismo, en el mes de diciembre



se cerr0 la negociacion de la Convencion Colectiva de
Trabajo con las Organizaciones Sindicales (SINTRA-
BBVA, UNEB y ACEB).

El Pacto Colectivo, soportado en un proceso
transparente, participativo y de comunicacién per-
manente, fue la expresién del acuerdo de todos los
colaboradores en la construcciéon de beneficios que
contribuyen a un mejor desarrollo personal, laboral,
profesional y empresarial. Se constituye en un gran
capital para BBVA Colombia, que integra privilegios
para quienes son el activo mds importante de la Or-
ganizacion: La Gente BBVA.

La renovacion del Pacto ratificé que el Banco y
sus colaboradores estan trabajando juntos en la cons-
truccion de empresa y de un mejor lugar de trabajo.
Los negociadores hicieron una renovacién integrando
nuevos beneficios tales como la cirugia de ojos y los
auxilios de vivienda, maternidad y educativo para hi-
jos diagnosticados con sindrome de down o autismo
entre otros. Ademas, se fortalecieron los beneficios
ya establecidos. Asi mismo, la Convencién Colectiva
de Trabajo suscrita con las organizaciones sindicales
que operan al interior del Banco contiene beneficios
econémicos equivalentes a los del Pacto Colectivo.

El modelo de construccion del Pacto Colectivo es
ejemplo de un nuevo didlogo social en la negociacion
empresarial que ha demostrado un éxito total. Bajo
la premisa del consenso y la participacién se dio un
paso adelante en beneficio de todos los colaboradores
de BBVA Colombia.

BIENESTAR ES SALUD,
DEPORTE Y CULTURA
PARA LA GENTE BBVA

Continuando con el objetivo de contribuir con el
bienestar de las personas y su entorno familiar, fue
creada una oferta integral de iniciativas y actividades
en donde la salud, el deporte y la cultura fueron los
protagonistas.

En materia de salud se establecieron 3 focos: pre-
vencion, intervencion y formacion, con el objetivo de

implementar programas que permitieran disminuir el
impacto en la salud a través de la deteccién temprana
de posibles enfermedades dentro de la poblacién del
Banco, fortaleciendo una cultura de prevencion.

Se destacan iniciativas como Gente BBVA saluda-
ble mediante la cual se le da continuidad al programa
iniciado en 2008, logrando para 2009 un cubrimiento
de 3.271 personas en 88 ciudades del pais a quienes
se les practicé una valoracion medica osteomuscular,
cardiovascular y optométrica con el fin de conformar
grupos para el desarrollo de actividades de preven-
cién y control.

Asimismo 661 empleados y sus familias se bene-
ficiaron de la Jornada de Salud y Vacunacién, en 13
plazas a nivel nacional, haciendo una campaiia espe-
cial para la vacuna contra cdncer de cuello uterino.

También se desarrollaron programas a lo largo y
ancho del pais que buscan propiciar estilos de vida
saludable y conciencia en el cuidado de la salud. A
través de estas iniciativas, cerca del 80% de los cola-
boradores recibieron tips de alimentacion y ejercicio,
asi como visitas en su puesto de trabajo por especia-
listas médicos quienes les dieron orientacioén sobre su
adecuacién fisica y postural.

En cuanto al deporte, de Febrero a Agosto, se rea-
liz6 la segunda version de los Juegos Deportivos Na-
cionales BBVA en donde participaron cerca de 2,500
deportistas de todas las empresas BBVA en Colombia,
equivalentes al 40% de la plantilla y cuya Gran Final
tuvo lugar en Melgar, Tolima, y a la cual asistieron
cerca de 1.600 empleados duplicando la participa-
cién del afio anterior.

Este evento se consolida como un espacio ideal
para la practica de sana competencia, integracion,
desarrollo de equipo y compafierismo asi como de
expresion cultural y artistica de la Gente BBVA.

De la misma manera en noviembre, en 20 ciudades
y con una participacion de casi 3,000 colaboradores
tuvo lugar la primera Semana Cultural para la Gente
BBVA, compuesta de expresiones artisticas, activida-
des ludicas, exposiciones y talleres que permitieron a
los colaboradores tener un contacto con la cultura y
disfrutar de espacios de esparcimiento e integracion.
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GESTION DIFERENCIADA
Y DESARROLLO PROFESIONAL

La funcién del Area de Recursos Humanos en
2009 tuvo un giro importante, al integrar los proce-
sos de gestion del talento y del conocimiento, fortale-
ciendo y haciendo miés sélido e integral el esquema de
atraccion, retencion y desarrollo del talento humano
en la Organizacion.

El proceso de seleccion fue optimizado, imple-
mentado estrategias de comunicacién y promocion;
reforzando la presencia en ferias laborales en las mds
prestigiosas universidades del pais e introduciendo
nuestro portal de atracciéon del talento www.feriaem-
pleo.bbva.com. En 2009 recibimos cerca de 17.300
hojas de vida, 15 % mads que el afio pasado; y aumen-
tamos el ndmero de vinculaciones en un 26,2%.

Asimismo, las herramientas de valoracion de ingre-
so fueron readecuadas a las nuevas tendencias incor-
porando nuevas pruebas, para evaluar la actitud ética
e integridad laboral con el fin de proveer de personas
idéneas a la Organizacién debido a la confianza que
como Banco debemos garantizar a nuestros clientes.

Durante todo el afo, la presencia de Recursos
Humanos se evidencid en el territorio a través del
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programa “cercania”, entrevistando al 71,7% de la
plantilla a nivel nacional. En Agosto visitamos mas
de 20 ciudades del pais con la gira “Somos Gente
BBVA” mediante la cual se realiz6 el lanzamiento de
una oferta integral de desarrollo profesional, bienes-
tar y servicios valida para todos los colaboradores de
la Organizacién.

BBVA dio un gran paso en materia de promocion
interna, incentivando a los colaboradores a tomar el
siguiente paso dentro de su plan de carrera en la Or-
ganizacion. Se destaca la implantacion en Septiembre
del nuevo canal en linea “aptintate a vacante” a tra-
vés del cual los colaboradores tienen la posibilidad de
postularse a los cargos vacantes de mayor responsa-

bilidad.

Y bajo la premisa de asegurar una proyeccion
profesional en la Organizacién, garantizando las
personas idoneas en el puesto adecuado, se realizo el
lanzamiento del “Programa de Proyeccion Profesio-
nal PPP” para las Redes, enfatizando en la necesidad
de contar con perfiles polifuncionales operativos y
comerciales para disminuir la curva de aprendizaje,
mejorar el proceso de adaptacion a la funcién y ace-
lerar la contribucién de resultados de las personas en
los nuevos cargos.

La estrategia de Gestion del Conocimiento estuvo
orientada al desarrollo integral de las personas tanto
en el negocio como en las Areas de apoyo, incenti-
vando el hdbito de la auto-capacitacion a través de
nuestra plataforma virtual ecampus. Igualmente, se
realiz6 un esfuerzo importante en la concientizacién
de la Organizacion sobre la importancia de cumplir
con un Plan de Desarrollo Individual — PDI para me-
jorar el perfil de los colaboradores y potenciando su
talento para tener acceso a un plan de carrera que
satisfaga sus expectativas profesionales.

Se desarrollaron actividades de gran importancia
como la consolidacion del programa de habilidades di-
rectivas PHD, Expertos BBVA para ejecutivos gestores,
los programas corporativos de liderazgo, los cursos de
induccion al Banco y al cargo y talleres de calidad en
servicio al cliente. En este tltimo punto, hacemos refe-
rencia al proyecto “El Valor de Servir” que tuvo una
participacion del 94% del total de la plantilla y que se
concretd en el mejoramiento de los resultados de las
encuestas de servicio realizadas al Banco.
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En resumen, durante 2009 se llevaron a cabo
26.173 participaciones en diferentes cursos, lo que
significé un 12% mds que el afio anterior equivalen-
tes a un promedio de 6 cursos por funcionario, 36%
de los cuales fueron presenciales y 64% a través de
canales virtuales.

EL CLIMA LABORAL

COMO EJE DE DESARROLLO

DE LA CAPACIDAD PARA

LA CREACION DE VALOR EN BBVA

En 2009 obtuvimos los resultados de la encuesta
de clima realizada a finales de 2008 a través de las
firmas Great Place To Work GPTW y Claes Fornell
International CFI, midiendo variables emocionales y
racionales en aspectos fundamentales como la rela-
cién de los colaboradores con sus lideres, la relacion
de estos con sus pares y los sentimientos de orgullo
que tienen las personas frente a su trabajo, su equipo
y la Organizacion.

Una vez finalizada la fase de diagndstico, en Mar-
zo se entrega a los lideres del Banco una guia para
desarrollar planes de accién para mejorar aspectos en
cada una de sus Areas. El Area de Recursos Humanos
inicia una fase de acompafnamiento en el desarrollo y
posterior ejecucion de 24 planes, cuyo resultado se
evidencia en el sondeo realizado por GPTW a fina-
les de 2009, en la cual los colaboradores manifiestan
que se incrementaron las actividades de integracion
de los equipos y mejorando las relaciones interper-
sonales. La relacion lider-colaborador se percibe mas
cercana y confiable, agilizando los procesos internos,
facilitando su funcién y procurando un mejor uso del
tiempo en el trabajo.

De esta manera, se sigue trabajando para contri-
buir con un ambiente que permita el equilibro entre
la vida laboral y personal en pro de la consecucion
de una mejor calidad de vida para la Gente BBVA.

Informacion Complementaria

LA GENTE BBVA:
NUESTRO CLIENTE
MAS IMPORTANTE

Con el fin de brindar a la Gente BBVA un servicio
integral, oportuno y de calidad, en 2009 se realiz6
el lanzamiento de 3 iniciativas que contribuyen al
desarrollo de una cultura interna de servicio y rati-
fica el interés de BBVA por el bienestar de sus cola-
boradores.

Se cred la oficina Gente BBVA integrada a un
atractivo portafolio de productos y servicios exclu-
sivos para los colaboradores del Banco y demds em-
presas de BBVA en Colombia. Desde su lanzamiento
en el mes de Agosto al cierre de afio, mas del 70% de
los colaboradores se han beneficiado con las atracti-
vas tasas de los productos tanto del activo como del
pasivo.

De la misma manera, se amplié y fue optimi-
zada la infraestructura de atencion del Servicio de
Atencion al Empleado (SAE). En 2009, se atendie-
ron y se solucionaron 24.616 solicitudes de la Gente
BBVA, cerca del doble de requerimientos atendidos
en 2008.

Y la oferta integral de servicios en busqueda de
un mayor bienestar para los empleados se afianz6
con el lanzamiento de la Zona EE, un espacio exclu-
sivo para la Gente BBVA en donde los colaborado-
res cuentan con agradables espacios de comedores,
terraza, consultorio médico, Internet, lockers, y una
zona de relajacién y descanso.

De esta manera, el Area de Recursos Humanos
cierra un afo, lleno de retos cumplidos y otros por
alcanzar, pero siguiendo con paso firme en el camino
hacia el logro de convertir a BBVA en un excelente
lugar para trabajar.
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Con el objetivo de continuar proporcionando
al Banco el asesoramiento juridico necesario para
desarrollar su actividad dentro del marco legal, de-
fender sus intereses de manera oportuna y eficiente,
y gestionar el riesgo legal, la Vicepresidencia Ejecu-
tiva de Servicios Juridicos continta ejecutando los
siguientes planes.

Plan de Apoyo Especial a otras Areas: Durante el
egjercicio 2009 se brindé acompafiamiento y ase-
soria permanente tanto al drea comercial, como a
las demds 4reas del Banco, para el cumplimiento
de sus metas y objetivos. En este punto se desta-
ca, entre otros temas, el tramite de Adquisicién y
posterior absorcion de BBVA LEASING COMPA-
NIA DE FINANCIAMIENTO S.A., entidad que se
disolvié sin liquidarse; la aprobacién e inscripcion
del Programa de Emisién de Bonos Ordinarios y
Subordinados de BBVA Colombia; se contintio con
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la venta de cartera hipotecaria para su posterior
titularizacion.

Plan Alertas: El objetivo de este plan es advertir
y solucionar situaciones que generan riesgos para el
Banco o que afecten la satisfaccion de clientes.

Plan de menos contingencias civiles: Con este plan
se busca reducir el nimero de procesos judiciales y
administrativos en contra de la entidad, agilizando
los procesos y las formas especiales de terminacion,
lo que trae como consecuencia la disminucién de
riesgos, gastos y provisiones.

Plan de divulgacion de novedades legislativas y fa-
llos judiciales: Se contintia con el envio semanal de
un Boletin Juridico digital, con el objetivo de que
tanto los abogados de los Servicios Juridicos, asi
como las demds dreas del Banco, dispongan de una



herramienta de informacion juridica especializada y
oportuna.

Plan de capacitacion: Se ha mantenido la capa-
citaciéon y actualizacion en temas juridicos tanto a
los funcionarios de la red de oficinas, como a los de
otras 4reas, buscando la mitigacién de riesgos.

También es importante resaltar que durante el
segundo semestre de 2009, el drea de servicios ju-
ridicos coordind varios procesos de inspeccidon rea-
lizados por la SFC, con el objeto de evaluar temas
relacionados con la gestion de SARLAFT; Riesgo de
Crédito; Riesgo de Mercado y otros aspectos de ca-
racter institucional. La SFC se ha pronunciado en
la mayoria de los temas evaluados y ha realizado
recomendaciones al Banco para que se implemente
las medidas o acciones necesarias con el fin de evitar
que las situaciones observadas se repitan. En cuanto
a la inspeccion sobre SARLAF, la SFC no presentd
observaciones al Banco.

No obstante lo anterior, durante el mismo segun-
do semestre 2009, la SFC inici6é dos actuaciones ad-
ministrativas imputando cargos contra la entidad,
la primera actuacién es con ocasién de la visita de
inspeccion practicada durante el periodo compren-
dido entre octubre y noviembre de 2008, mediante
la cual presenta observaciones respecto a la meto-
dologia para el incremento de cupos en tarjetas de
crédito; la segunda actuacion se deriva de las obser-
vaciones realizadas por la SFC respecto a un riesgo
operacional relacionado con la administracion de la
informacién por terceros. El Banco dio respuesta
dentro de los plazos otorgados a los dos pliegos de
cargos y al cierre del ejercicio de 2009 la SFC no se
ha emitido ningiin pronunciamiento.

Finalmente el ejercicio de 2009 estuvo enmar-
cando con la expedicién de importantes normas,
destacandose las siguientes:

LEY 1328 DEL 15 DE JULIO DE 2009
(LEY DE LA REFORMA FINANCIERA)

Entre los principales temas de la reforma pode-
mos encontrar: i) Establece el régimen de protecciéon
del consumidor financiero, sus derechos, los princi-

pios que orientaran las relaciones entre éstos y las
entidades vigiladas por la SFC, y crea el sistema de
atencion al consumidor financiero, entre otros; ii)
Implementa el esquema de multifondos; iii) Modifi-
ca el régimen de inversion de los recursos provenien-
tes de pensiones obligatorias, asi como el régimen
de las operaciones no autorizadas a las sociedades
administradoras de fondos de pensiones; iv) Crea el
sistema de beneficios econdémicos periddicos (BEPS);
v) Adiciona las facultades de intervencion del Go-
bierno Nacional en las actividades aseguradora,
financiera y bursatil; vi) Crea el registro unico de
seguros (RUS).

LEY 1340 DE 2009

Modifica la normatividad vigente sobre protec-
cién de la competencia; designa a la Superintenden-
cia de Industria y Comercio (SIC) como autoridad
unica en estas funciones; incrementa significativa-
mente el régimen de multa y amplia el término de la
caducidad sancionatoria.

LEY 1357 DE NOVIEMBRE DE 2009

Modificé el Codigo Penal con el objetivo de for-
talecer el tipo penal y las penas establecidas para el
delito de captacién masiva y habitual de dinero, y,
se introducen nuevos tipos penales relacionados con
esta conducta.

DECRETO 1925 DE MAYO DE 2009

Reglamenta el Numeral 7 del articulo 23 de la
Ley 222 de 1995, relativo a los deberes de los admi-
nistradores frente a los conflictos de interés. Especi-
ficamente, establece una responsabilidad solidaria e
ilimitada para los socios que autoricen expresamente
la realizacion de un acto que perjudique los intereses
de la sociedad, de los asociados o de terceros.

DECRETO 2805 DE JULIO DE 2009

Por medio del cual se modifica el articulo 49 del
Decreto 1525 de 2008, en lo relacionado con las
inversiones que podran realizar las entidades terri-
toriales y las entidades descentralizadas del orden
territorial con participacién publica superior al cin-
cuenta por ciento, en CDTs, y depdsitos en cuenta
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corriente de establecimientos bancarios vigilados
por la SFC.

DECRETO 3341 DE SEPTIEMBRE DE 2009

Por medio del presente decreto se reglamenta
la forma mediante la cual las entidades financieras
cumplirdn con el deber de informar al puablico, sobre
los distintos programas implementados en Colom-
bia para atender a los sectores menos favorecidos,
en cumplimiento del programa denominado balance
social, creado en la reciente reforma financiera.

Durante 2009 y dentro de la facultad regulatoria
de la SFC, se destaca la siguiente normativa: Imparte
instrucciones relacionadas con las cuentas de ahorro
electronicas, Decreto 4590 de 2008 (CE 08); Se dan
instrucciones para la adecuacién y/o implementa-
cion del sistema de control interno (SCI) y se busca
que las entidades vigiladas fortalezcan los sistemas
de control interno (CE 014 y 038); realiza modifica-
ciones para el 6ptimo desarrollo e implementacién
del SARL, se establecen las reglas para la medicién
del riesgo de liquidez (CE No. 42); Modifica el Ca-
pitulo II de la Circular Externa 100 de 1995, rela-
cionadas con las provisiones Individuales de Cartera
de Créditos; imparte instrucciones relacionadas con
la apertura simplificada de cuentas de ahorro.
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GESTION DE LA CALIDAD

En el 2009 BBVA Colombia, con el propdsito de
optimizar la ecuacién de la Calidad (Calidad opera-
tiva + Calidad percibida) y con el respaldo y total
compromiso de la Alta Direccién del Banco, realizd
un estructurado proceso de Gestion de Calidad que
se inici6 con un andlisis detallado de la percepcion de
nuestros clientes, base sobre la cual se definieron pun-
tos de partida especificos en cada una de las variables
de mayor relevancia estratégica para incrementar su
satisfaccion.

Para monitorear constantemente el comporta-
miento de los planes de accién establecidos y los indi-
cadores internos, se construy6 un informe Gerencial
donde se recoge la informacion de todas las dreas y
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se implement6 el Comité de Calidad, liderado por
el Presidente del Banco, en cuyo ambito se hace se-
guimiento a la evolucién de los planes establecidos
para observar los avances, mejoras y alertas que se
producen, siendo la base para tomar las decisiones y
acciones correctivas que sean requeridas.

La aplicacién de lo anterior, el trabajo en equipo y
la culminacion satisfactoria de los planes de accion, le
permitié a BBVA Colombia mejorar sus indicadores
de satisfaccion y lealtad, y entrar en la senda de la
mejora continua.

MEJORANDO EL CONTACTO CON EL CLIENTE

Para reforzar los aspectos de servicio, donde es
fundamental el momento de contacto o cara a cara
con el cliente, se desarrolld a lo largo del afio “El



Valor de Servir”, proyecto compuesto bdsicamente
por tres ejes fundamentales: la sensibilizacion, la di-
vulgacion e interiorizacién de protocolos y la cuan-
tificacion. El primero de ellos se realiz6 de manera
presencial a 3111 funcionarios de la Red de oficinas
y 834 de la DG, donde a través de aprendizaje expe-
riencial “nos sensibilizamos jugando”. Acto seguido
se realiz6 una campafa de expectativa y la Obra de
teatro “La Verdadera Herencia”.

El segundo eje temdtico, que se constituye en co-
lumna vertebral de la transformacién hacia un mode-
lo unificado de atencién a clientes es la divulgacion
e interiorizacion de los protocolos de atencion, para
lo que se recurri6 a actividades como cartillas, des-
prendibles y videos, para mostrar los momentos de
las oficinas en su labor diaria y la forma adecuada de
abordarlos. Lo que se complementd con un concurso
de aplicacion en el que nuestras oficinas plasmaron a
través de artes plasticas lo aprendido.

El tercer eje de este proyecto fue el seguimiento y
la cuantificacion, para lo cual se disefid e implementd
una estrategia de cliente oculto y acompafiamiento
en sitio, que permiti6 validar la implementacién del
protocolo de servicio, lo que al final demostré los
avances logrados y las oportunidades de mejora que
se constituyen en nuevos retos para 2010 y construir
como equipo esta nueva cultura de servicio.

Los resultados definitivos de este proyecto se
cuantifican a través de la percepcion del cliente exter-
no con relacién a la cordialidad manifiesta en nues-
tras oficinas, donde de nuevo obtenemos los mejores
resultados desde 2006.

ATENDIENDO LA INSATISFACCION DEL CLIENTE

Por otra parte y para continuar con el proceso de
mejora de una de las actividades de mayor sensibili-
dad para los clientes como lo es la atencién de recla-
mos, durante el afio 2009, se implement6 una serie
de acciones encaminadas a agilizar el proceso, procu-
rando el incremento de oportunidad y efectividad de
las respuestas.

Para lograr lo anterior, la primera accién que se
acometi6 fue la puesta en marcha de un nuevo apli-

cativo para incrementar el control de las diferentes
etapas del proceso de reclamos. Este aplicativo pone
a disponibilidad la informacién detallada sobre la
gestion de reclamaciones en linea.

Lo anterior, sumado a la implementacion del so-
porte telefonico a la atencion de Quejas y Reclamos
(QyR) de las oficinas (por parte del Centro de Aten-
cion y Servicio CAS-Operaciones) permitié mejorar
los indicadores de satisfaccion del cliente externo con
el proceso de reclamos, consolidando una tendencia
creciente que ha llevado a superar la media del sector
en el eje temdtico general que se refiere al Sistema de
Atencion de Quejas y Reclamos.

Todo lo anterior se ha soportado en un esquema
de mediciones periddicas, andlisis y generacion de
planes de accidn, de las que en 2009 empezaron a ser
parte los Centros de Servicio y la Tesoreria, amplian-
do el alcance a clientes y usuarios de estos servicios
y que seguird en expansion durante 2010. Adicional-
mente, se ha venido incentivando a todos los funcio-
narios del Banco para obtener un compromiso total
en el tema de calidad.

PROCESOS

Durante el afio 2009 se dio continuidad al desarrollo
e implantacion de iniciativas encaminadas a la transfor-
macién de los procesos operativos en las oficinas y la
mejora en la forma de atencion a nuestros clientes.

En centros de servicios, se contintio con la exter-
nalizacion de 9 de ellos y se disefiaron e implementa-
ron los formatos que permiten medir la evolucién y el
desempefio de cada uno de los Centros.

En Octubre de 2009 se realiz6 la implementacion
del proyecto, mediante el cual se entregé a una em-
presa especializada la custodia y administracién de
los documentos originales que conforman la carpeta
comercial de los clientes. Con este nuevo esquema,
se pretende facilitar los procesos de recuperacion de
obligaciones al cobro juridico, titularizacién y venta
de cartera. Adicionalmente, se puso a disposicion de
la red de oficinas y dreas centrales un software espe-
cializado que permitira la consulta de los documentos
en archivo a través de imdgenes.
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Ante el elevado trafico de documentos y la com-
plejidad del circuito; en Octubre de 2009 se imple-
ment6 el proceso de control documental, el cual
mejora el adecuado control del flujo de documentos
de crédito para aprobacion, recibidos y devueltos en
Admision Minorista desde y hacia las oficinas de la
red comercial.

En el alta de personas, se lider6 el proyecto de sim-
plificacion del proceso. En este proyecto se reempla-
zaron los formularios de vinculacién, contratacion de
tarjeta crédito y préstamos, por un nuevo formulario
unico que incluyera la informacién requerida para la
vinculacién de clientes y a la vez, la de contratacion
de productos. Estos formatos se pusieron a dispo-
sicion de la red desde Agosto de 2009. Asi mismo
se ha avanzado en el ajuste de la navegacion por la
terminal, y se ajusté el circuito de contratacion de
tarjeta crédito.

Durante el 2009 se potenciaron los centros de for-
malizacién, incorporando nuevos producto a canali-
zar a través de este canal como son: Créditos de Con-
sumo, Vehiculo, Adquirencia, Nominas, BBVAcash,
Cuenta pensional, Convenios de recaudo y PSE. Asi
mismo durante el ultimo bimestre se les habilit6 a las
oficinas este canal de radicacién para los productos
de Libranzas y crédito de vehiculo.
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Transformacion y Productividad
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Durante el 2009, nos enfocamos en el anilisis in-
terno de la organizacion y del entorno que le rodea,
obteniendo informacién que nos guié para partici-
par activamente en los cambios que se presentaron
durante el afio como la fusion legal de Leasing con
el Banco, la creacion de dependencias como Gestion
del Fraude y Seguridad de la Informacién y Centro
de Contencién de Cartera, estudios organizacionales
en dreas como Riesgos, Administracion de Comercio
Exterior, Centros Hipotecarios y apertura de Ofici-
nas, Inhouse, Extensiones de Caja, facilitando los
procesos de transformacion de la entidad acorde a las
exigencias del mercado.

Después de implementada la herramienta People
Soft, de manejo y control de la estructura, en el
transcurso del 2.009 se ha trabajado en incrementar
la calidad de la informacién, lo cual permite el ma-
nejo, control y seguimiento de la planta y la plantilla
integralmente con el drea de RRHH.

Durante el afio se realiz6 el 70% de la depuracion
y creacion de perfiles, conjunto de transacciones y
facultades, en dreas centrales del Banco. Adicional-
mente, se inicid el desarrollo del proyecto de Admi-
nistracion de Perfiles, que permitirad la administracion
y control de éstos de forma automatica.
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Durante el afo 2009 la Auditoria Interna de Colom-
bia, debidamente alineada con la estrategia del Banco
y de la Auditoria Corporativa, desarroll6 actividades
tendientes al fortalecimiento del ambiente de control
del Banco y al mejoramiento de los procesos buscando
asegurar las sanas précticas de control, constituyéndo-
se en un facilitador para las distintas dreas de la enti-
dad en materia de minimizacién del riesgo operacional
y del fraude, junto a la adecuada administracion de los
riesgos de mercados y crediticio.

Para el cubrimiento sistematico de las operaciones
de la red de oficinas, el Banco aplica técnicas de Au-
ditoria continua y actualmente tenemos un modelo
con un importante grado de madurez que sigue dos
lineas de trabajo:

Informacion Complementaria

AUDITORIA
INTERNA

A

1. Un médulo de Evaluacion de Riesgos (MER)
que mensualmente recibe informacion sobre facto-
res de riesgo (operacional y de crédito) relacionados
con oficinas y clientes y que a través de un sistema
de puntuaciones, nos permite establecer un ranking
y seleccionar las oficinas que serdn revisadas a través
de auditorias fisicas y los clientes cuyo riesgo de cré-
dito se analizara a distancia a través de otro modulo
especifico.

2. Un sistema de Alertas diarias relacionadas con
riesgos de crédito, operacional, fraude y normativo.
Estas alertas son investigadas por un equipo especia-
lizado que interactda en linea con las oficinas para so-
licitar documentacion soporte y clarificar las razones
de las incidencias.
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Auditoria Interna

El objetivo de este sistema es tanto identificar in-
cidencias especificas como mantener el ambiente de
control.

Las caracteristicas comunes que podemos identifi-
car en estas experiencias son: la existencia de impor-
tantes economias de escala, una selecciéon cuidadosa
de los indicadores a vigilar, la constante retroalimen-
tacion y ajuste de dichos indicadores y el disefio de
procedimientos claros de comunicacion y resoluciéon
de incidencias.

En el Proyecto SOX 2009 (controles que forman
parte del sistema de control interno sobre el reporte
financiero del Grupo BBVA), cuyo ambito de reali-
zacion es exclusivamente el definido para cumplir
con los requerimientos de la Seccion 404 de la ley
Norteamericana Sarbanes Oxley Act, se continuaron
realizando las pruebas necesarias, concluyendo que el
Banco registr6 importantes mejoras en su esquema de
administracién de riesgos de negocio.

La Auditoria de Sistemas, aplicando criterios cor-
porativos como parte de la estrategia global, evalu6
la gestion, calidad y nivel de control implementado
por el Banco para la externalizacion de servicios, ac-
tividad que permitié generar el marco metodologico
y modelo corporativo de Outsourcing. Adicional-
mente, se apoy6 el proceso de implementacion de los
requerimientos minimos de seguridad y calidad de la
informacion exigidos por el regulador local “Circular
Externa 052 de 2007 de la SFC”, contribuyendo al
fortalecimiento del ambiente de control.

La maduracién constante de nuestra herramienta
BBVA-Audit en el 2009, permitié el ingreso de nue-
vas alertas tempranas tendientes a fortalecer el con-
trol y la funcién de la auditoria a distancia. Ademas
el uso por parte de las oficinas y/o dreas auditadas
del modulo para el seguimiento de los reparos y reco-
mendaciones ha permitido establecer canales de co-
municacion eficientes y trabajar mancomunadamente
en la solucién de los temas observados.
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Las competencias y responsabilidades de la Fun-
ci6n de Cumplimiento tienen por objeto promover el
desarrollo y velar por el cumplimiento de las normas,
procedimientos y estandares de comportamiento éti-
co de la entidad, en lo referente a las normas de con-
ducta generales, el ambito del Mercado de Valores y
lo relativo al Riesgo del Lavado de Activos y la Finan-
ciacion del Terrorismo.

INTEGRIDAD EN LOS NEGOCIOS

Durante 2009, se continud con el desarrollo de
las pautas generales contenidas en el Cédigo de
Conducta del BBVA. Por tal motivo, se actualizé el
marco interno de pautas de conducta emitiendo la
Norma - Conducta en los Negocios que, enmarcada
dentro de los principios que establece el Cédigo de
Conducta, unificé y consolidé en un solo documen-

Informacion Complementaria

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

to toda la normativa y reglamentos que habian sido
emitidos dentro de BBVA Colombia relacionados
con este tema.

Con el apoyo de Recursos Humanos se mantu-
vieron las estrategias de capacitacion para afianzar
aun mads la cultura ética. Para tal efecto se continué
con la realizacién de cursos virtuales sobre el C6-
digo de Conducta para los empleados, asi como la
capacitacion presencial sobre este tema a las nuevas
incorporaciones. También se realizaron actividades
de capacitacion presencial a todas las nuevas per-
sonas sujetas al Codigo de Conducta en el ambito
del Mercado de Valores. En el segundo semestre de
2009, en coordinacion con Comunicacioén e Imagen,
se adelant6 una campaiia sobre Actitud Responsable
con el propdsito de reafirmar este concepto dentro
de los empleados de la entidad.
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RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

En lo referente a la Gestion de este Riesgo, la en-
tidad continda con el Sistema de Administraciéon de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Te-
rrorismo (SARLAFT). Este sistema cuenta con fases,
etapas y elementos actualizados a las disposiciones
normativas del pais, asi como a las orientaciones y
mejores practicas internacionales.

En el 2009, el SARLAFT se consolidé al interior
de la Entidad a través de sus dos fases fundamentales:
a) La prevencion del Riesgo, cuyo objetivo es preve-
nir que se introduzcan a la entidad recursos prove-
nientes de actividades relacionadas con el Lavado de
Activos y la Financiacién del Terrorismo (LA/FT), y
b) el control orientado a detectar y reportar las ope-
raciones que pretendan realizar o se hayan realizado,

para dar apariencia de legalidad a operaciones vincu-
ladas al LA/FT.

En ejecucion de las estrategias establecidas para el
afio, las principales actividades desarrolladas fueron
las orientadas a medir los diferentes tipos de riesgo de
cada factor para establecer y conocer la evolucion del
nivel de exposicién de cada uno de ellos. Adicional-
mente, la adquisicion y/o actualizacién de herramien-
tas tecnoldgicas para hacer mds robusta y eficiente la
infraestructura que soporta el SARLAFT asi como la
finalizacion del proceso del fortalecimiento de estruc-
tura administrativa del Area de Cumplimiento.

Otro elemento clave del Modelo de Administra-
cion del Riesgo de LA/FT es la formacion de los em-
pleados y directivos para el eficaz desempefio de sus
funciones en esta materia. En el afio la capacitacion
tuvo una cobertura de més del 90% de la plantilla, lo
cual confirma el esfuerzo que la Entidad realiza con el
objeto de mantener una fuerte cultura de responsabi-
lidad y de proteccion de la integridad corporativa.

En el marco del compromiso de colaboracién del
BBVA con organismos del Estado, se ha cumplido
con todos los reportes y requerimientos que ellos han
requerido para su importante labor.
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El Plan de Responsabilidad Corporativa, cuyo eje
central es el programa de Becas de Integracion, be-
neficié en 2009 a 8.212 nifios en mds de 43 institu-
ciones educativas en todo el pais. De esta manera, a
través de estas acciones se ha apoyado en los ultimos
tres afios a mds de 14.700 nifios de Bogotd, Quibdo,
Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Mede-
llin, Pasto, Sibaté y Madrid (Cundinamarca), entre
otros municipios del pais que han accedido a educa-
cioén de calidad y a una alimentacién adecuada en sus
establecimientos educativos.

Las ayudas educativas entregadas por BBVA com-
prenden el cubrimiento de gastos educativos (matricula
y pension) y en algunos casos, uniformes y calzado.

Asi mismo, BBVA a través de sus acciones de
Responsabilidad Social Corporativa, ha entregado
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entre 2006 y 2009 alrededor de 40.000 kits escola-
res integrados por un morral con siete cuadernos,
diccionario, libros de lectura y para colorear, block,
cartulinas, cartuchera con ldpices, colores, tajaldpiz,
borrador, regla y un recipiente para los liquidos.

=

En 2009 ademas del decidido apoyo a la educa-
ciéon, BBVA Colombia se vinculé de manera directa
con el deporte, especialmente con el futbol a través
del apoyo a las Escuelas de Fiitbol del Real Madrid,
proyecto que dirige en Colombia la Fundacion Revel
a la que se donaron 800 kits escolares para los alum-
nos de las ocho sedes que se abrirdn en Colombia;
de igual manera se entregaron ayudas por $30 millo-
nes a la escuela de futbol del profesor Luis Fernando
Montoya; de Sabaneta, Antioquia y de $15 millones
a la Fundacion Total Connection, de Bogota.
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Asi mismo, en el marco de la politica de apoyo y
compromiso al desarrollo social BBVA Colombia se
vincul6 a diferentes actividades como la Carrera de
la Mujer, que se celebr6 en Bogotd y en cuyo marco
presentamos la Tarjeta Mujer BBVA, producto que
cuenta con un alto componente social.

ALIANZA CON UNICEF

En linea con el compromiso por procurar una
educacién de mejor calidad a los nifias y nifios co-
lombianos, durante 2009 se continud con el acuerdo
firmado con Unicef, en cuyo marco se adelant6 un
proyecto de fortalecimiento educativo en la provin-
cia de Gutiérrez, Boyacd en donde en seis municipios
se buscé mejorar los niveles académicos y sociales a
través de diferentes acciones, como capacitacién en
diferentes dreas a padres, maestros y directivos; la
dotacién de las 107 sedes educativas de la region y
la puesta en marcha de proyectos productivos en la
zona.
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Ademas, los usuarios de los cajeros automaticos
de BBVA B24, hicieron aportes de manera directa a
Unicef, recaudos que alcanzé una cifra superior a los
$1.500 millones que han sido empleados para llevar
ayudas educativas a poblaciones en emergencia en
donde la infraestructura escolar se ha visto afectada.
Es asi, como 8.000 nifias y nifios en Chocd, Bolivar,
Cauca, Narifio, Magdalena Medio, Cérdoba, Sucre y
Boyaca se han beneficiado con las ayudas representa-
das en dotaciones completas para las sedes educativas
de la region consistentes en pupitres, sillas y escrito-
rios para los maestros y tableros.

Asi mismo, BBVA realizé aportes por $150 mi-
llones de pesos al Centro Comunitario y Familiar
de Soacha y particip6 en la Carrera Unicef 10K que
parti6 desde las instalaciones de la Direccion General
de BBVA en la que se recaudaron $129 millones de
pesos y que serdn destinados a los programas de pri-
mera infancia y lactancia materna en el pais.

VOLUNTARIOS BBVA

El programa Voluntarios de BBVA Colombia,
creado por los empleados del Banco, llevé a cabo
varias acciones de apoyo y de trabajo en diferentes
sectores de la capital del pais y del departamento.

En noviembre pasado, un grupo de 140 de nuestros
funcionarios y sus familias adelant6 obras de repara-
cién y adecuacion de las instalaciones de la escuela La
Florida, en la vereda del mismo nombre en la regién
del Neusa, Cundinamarca y junto a la Corporacién
Auténoma Regional-CAR, inici6 un programa de re-
novacién de los bosques de pino y eucaliptos que por
més de 50 afios han poblado la zona aledafia a este
embalse, fundamental para el suministro de agua a
Bogotd y los municipios de la sabana.

Los 140 funcionarios sembraron mas de 300 ar-
boles de especies nativas como Alisos, Coronos y
Laurel de Cera, en una parte del Parque Embalse del
Neusa, ubicado a 3.000 metros sobre el nivel del mar
y cuya temperatura oscila entre los 10 y 20 grados
centigrados.

En la época de Navidad, los voluntarios donaron
cerca $6 seis millones con los cuales se entregaron



regalos y alimentos a 220 ancianos del Hogar San
Pedro Claver y a un ndmero importante de nifios de
la Localidad Antonio Narifio en Bogota.

En otras acciones, este grupo de funcionarios ha
participado en iniciativas como la construccion de
viviendas en Altos de Cazuci junto a la Fundacién
Techo para mi palis, recoleccion de ayudas a victimas
del invierno en Cundinamarca y compra de regalos
para la Navidad de nifios habitantes de la calle en
Bogotd, Medellin y Barranquilla, entre otras.

ACTIVIDADES CULTURALES

En 2009 BBVA se vinculé con diferentes alter-
nativas culturales como el Hay Festival, uno de los

eventos literarios mds importantes que se lleva a cabo
anualmente en Cartagena y Bogotd, en el marco del
cual invitamos al escritor angloindio Salman Rushdie,
quien ofreci6 conferencias en las dos ciudades sede.

Asi mismo, se apoy0 por segunda ocasion la Feria de
Arte Contemporaneo, La Otra; el departamento del Valle
del Cauca se vincul6 con la restauracién y remodelacion del
edifico Otero, uno de los mas emblematicos de la ciudad de
Cali, en donde se invirtieron mas de $400 millones.

Adicionalmente, BBVA Colombia estuvo vincula-
do en las celebraciones patrias mas importantes como
lo fue el Gran Concierto Nacional, que se realizé el
20 de julio, en el marco de las celebraciones de la
Independencia Nacional.
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SISTEMA DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Durante el afio 2009, BBVA Colombia continud
con el fortalecimiento del Modelo de Gobierno Cor-
porativo, incorporando dentro de las funciones de los
Administradores de la entidad, definir las politicas re-
lacionadas con la gestién para la prevencion del frau-
de y la seguridad de la informacién y monitorear su
cumplimiento. Para estos efectos el Banco creo el drea
de Gestion del fraude y Seguridad de la informacion,
dependiendo de la Vicepresidencia Ejecutiva de Me-
dios, que tiene como propdsito ejecutar las politicas,
planes y actividades necesarias para la prevencién del
fraude, asi como implementar los métodos para el
tratamiento y monitoreo del riesgo, con el propésito
de prevenir o evitar su materializacion.
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Igualmente y como consecuencia de la expedicion
de las Circulares Externas Nos. 014 y 038 de 2009,
BBVA Colombia trabaja en la adecuacion de su Sistema
de Control Interno (SCI), elemento fundamental del go-
bierno corporativo , con el objeto de que dicho sistema
se ajuste a los lineamientos de las citadas circulares.

Por otro lado la Junta Directiva de BBVA Colom-
bia, esta compuesta por cinco miembros principales,
dos de los cuales son independientes y, el desempefio
de su funcion de Director se ha realizado con profe-
sionalismo, integridad, competencia e independencia,
participando en las deliberaciones, discusiones y de-
bates que susciten los asuntos sometidos a su consi-
deracién, y disponiendo de la informacién suficiente
para poder formar su propio criterio.

La Junta Directiva, como principal gestor del go-
bierno corporativo de la entidad, se reunié en doce



(12) oportunidades, una reunién por mes, cumplien-
do estrictamente el programa establecido. En todos
los casos se realiz6 previa citacion con la debida an-
terioridad a todos sus miembros mediante convoca-
torias en las cuales se desagregé el orden del dia, con-
servandose en la Direcciéon General del Banco todos
los documentos requeridos y soportes para estudiar y
adoptar las decisiones correspondientes.

En el reglamento de Junta Directiva se detallan las
distintas situaciones en las que podria darse la exis-
tencia de conflictos de intereses entre el conejero, sus
familiares y las entidades con las que esté relaciona-
do, estableciéndose los procedimientos que indican
la forma de proceder en estos supuestos para evitar
que presente una conducta contraria a los intereses de
BBVA Colombia. Durante el afio 2009 no se presen-
taron situaciones de conflicto de interés respecto de
los miembros de la Junta Directiva o Alta Gerencia
del Banco.

En relacién con los resultados de la encuesta reve-
lados por la SFC, se evidenci6 que solo seis emisores
del sector financiero estan por encima del promedio
de medias implementadas. Entre estos emisores se en-
cuentra BBVA Colombia con la implementacion de
33 de las 38 medidas evaluadas, siendo BBVA Co-
lombia uno de los emisores del sector financiero que
reporta contar con practicas adicionales de Gobierno
Corporativo.

Frente a la encuesta del afio anterior, se observa
que el nivel de cumplimiento es creciente y que enti-
dades como BBVA Colombia presentan un nivel de
cumplimiento mayor al 80%, lo que demuestra el
compromiso de esta entidad con el fortalecimiento de
su Gobierno Corporativo.

También se destaca en la presente encuesta que,
BBVA Colombia es una de las dos primeras entidades
bancarias en cumplir con las 25 medidas relaciona-
da con la constitucion del Comité de Gobierno Cor-
porativo, medida ésta que junto con la 24 sobre la
constituciéon del Comité de Nombramientos y Retri-
buciones, que también fue implementada por BBVA
Colombia, son de las 10 medidas menos implementa-
das por los emisores del sector financiero.

Es importante resaltar que este informe que la
SFC presenta al mercado, sobre el grado de asuncién
de las recomendaciones del Cédigo de Mejores Prac-
ticas Corporativas, constituye una herramienta base
para la toma de decisiones en materia de inversion.
De ahi la importancia de continuar trabajando en el
fortalecimiento del gobierno corporativo.

El Cédigo de Gobierno Corporativo regula el
funcionamiento interno de la Asamblea, de la Jun-
ta Directiva y del Comité de Auditoria, de Gobierno
Corporativo y de Nominaciéon y Compensacion, y
contiene disposiciones que aseguran la transparen-
cia y confidencialidad de la informacién, permiten
la prevencion, manejo y divulgacion de los conflictos
de interés y establecen los mecanismos para la iden-
tificacién y divulgacion de los principales riesgos, re-
gulando los sistemas de control interno. También se
incluyen en el Codigo de Gobierno Corporativo los
derechos de los accionistas y demds inversionistas,
como son, entre otros, la informacion a la que pue-
den acceder, el derecho de inspeccion, el trato equi-
tativo y la solicitud de auditorias especializadas. La
administracién del Banco dio estricto cumplimiento
a las normas legales, a las disposiciones estatutarias
y al Cédigo de Buen Gobierno, lo cual se evidencia a
través de la atencion de encuestas ante la SFC.

El Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Co-
lombia contempla una distribucién de funciones en-
tre la Junta Directiva y los diferentes Comités consti-
tuidos, dentro de los cuales se destaca: i) el Comité de
Auditoria y Cumplimiento, al cual pertenecen tres (3)
miembros, dos (2) de ellos miembros independientes
de la Junta Directiva: los doctores Carlos Caballero
Argaez, quien a su vez fue designado como presidente
de la Junta Directiva y, Héctor José Cadena Clavijo;
ii) el Comité de Responsabilidad Social Corporativa,
al cual pertenecen dos miembros independientes de
la Junta Directiva, los doctores Carlos Caballero Ar-
giez y Héctor José Cadena Clavijo; iii) el Comité de
Gobierno Corporativo y iv) el Comité de Nomina-
ciones y Retribuciones. Los demds temas de riesgos,
recursos humanos, tecnoldgicos, entre otros, son tra-
tados en pleno por la Junta Directiva.

Las transacciones realizadas por miembros de la
Junta Directiva con titulos emitidos por la compaiiia
fueron las siguientes: Depoésitos por $287 millones y
Cartera de Créditos por $19 Millones.
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Las transacciones por otras compaiias del mis-
mo grupo: inversiones por $88.622 millones, cartera
$125.000 millones, intereses por $658 millones, otros
activos por $27.048 millones, depdsitos por $55.810
millones, ingresos por $14.756 millones y gastos por
$2.022 millones.

La remuneracién global por todos los conceptos
recibida por los miembros de la Junta Directiva fue
de $440 millones.

PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento de lo previsto en el numeral 4
del articulo 47 de la Ley 222 de 19935, modificado por
la Ley 603 de 2000, la administracién informa que
BBVA Colombia cumple estrictamente con las dispo-
siciones legales relacionadas con propiedad intelec-
tual y derechos de autor, para los distintos servicios,
productos y operaciones.

El Area de Medios realiza las verificaciones perié-
dicas con el fin de controlar el cumplimiento de las
normas legales y politicas del Banco en esta materia.

BBVA Colombia mantiene vigentes los registros
de nombre, marcas, productos y servicios que le co-
rresponde.

INFORME ARTICULO 47 LEY 964

Para asegurar y mantener adecuados sistemas
de revelacion y control de la informacién financiera,
BBVA Colombia cuenta con dos areas al interior, una
denominada Control Interno y Riesgo Operacional
cuya mision es asegurar el entorno de Control y otra
llamada Control Interno de Informacion Financiera
orientada a asegurar que la informacién financiera
sea presentada en forma adecuada con el cumpli-
miento de los requisitos legales. Estas dos drea tra-
bajan armonizadamente para garantizar un ambiente
de control adecuado que garantice el cumplimiento
de politicas, principios y practicas contables para que
todos los procesos que afecten la informacion finan-
ciera estén libres de errores y permita una adecuada
toma de decisiones por parte de la administracion.
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Asi mismo, tiene como funcién disefiar sistemas y
procedimientos de trabajo que permitan una ade-
cuada deteccién de errores en procesos contables e
implementar los controles preventivos que sea nece-
sarios para minimizar el margen de los mismos.

Durante el ejercicio 2009, se definieron los proce-
sos criticos, se adecuaron los procedimientos operati-
vos y se actualizé la normatividad asociada.

Los hallazgos son reportados a la Alta gerencia a
través de la vicepresidencia Ejecutiva Financiera y del
Area de Riesgos, para la adopcién de medidas a que
haya lugar.

INFORME COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria y Cumplimiento de BBVA
Colombia estd integrado por tres miembros de la
Junta Directiva del Banco, de los cuales dos tienen la
calidad de independientes.

El Comité cuenta con un reglamento aprobado
por la junta Directiva, que regula, entre otras mate-
rias, su funcionamiento y facultades. Durante el afio
2009 se ajust? el reglamento del Comité, adicionan-
dolo con las funciones consagradas en la Circular Ex-
terna No. 014 de 2009 de la SFC, las cuales hacen
relacién con la implementacion, adecuacion, funcio-
namiento , revision y evaluacion del SCI.

El Comité se reunid en cuatro oportunidades, se-
gun lo estipula el Reglamento Interno del propio Co-
mité, asi como la regulacion legal vigente.

El Comité ha venido apoyando la gestion de la Jun-
ta Directiva en la implementacion y supervision de los
estados financieros; en el ejercicio y evaluacion de la
funcién del control interno del Banco, asi como res-
pecto al control efectivo de los conflictos de interés; la
prevencion del fraude y el cumplimiento razonable de
las leyes y demads regulacion aplicable a la entidad.

Las principales actividades desarrolladas por el
Comité durante el afio 2009, son las siguientes:

¢ Aprobo el Plan de Auditoria interna de 2009, orien-



tado a la identificacion de los principales riesgos y
a facilitar la asignacion de recursos eficientes.

* Recomendd establecer un marco general para la
prevencion y deteccion del fraude, procediendo el
Banco a crear el drea de Prevencion del Fraude.

e Ratifico y consideré adecuada la metodologia
utilizada por el Banco para la determinacién de
los riesgos relacionados con LA/FT.

® Ajusté y adicion6é su Reglamento Interno, en

cumplimiento a lo dispuesto por Circular Exter-
na 014 de 2009.

¢ Recomendd el seguimiento a las medidas adop-
tadas tendientes a mejorar la seguridad de la in-
formacion en canales de distribucion de servicios
financieros del Banco, con el objeto de prestar un
servicio por encima de los estindares de calidad
requeridos en las normas que sobre la materia
han sido expedidas por la SFC (Circular 052 de
2007), especialmente en cajeros automaticos con
el fin de implementar un sistema de monitoreo y
alertas que conlleven a la eliminacién o disminu-
cion de fraudes por parte de terceros.

¢ Analizé el monitoreo del Sistema de Adminis-
tracion de Riesgo de Lavado de Activos y Finan-
ciacion del Terrorismo (SARLAFT) y recomendd
continuar con el seguimiento sobre las acciones
de mejora en la infraestructura tecnoldgica y pro-
cesos de gestion.

En cuanto a la evaluacién general realizada sobre
los informes presentados por Auditoria Interna y el
Oficial de Cumplimiento, se concluyé que la admi-
nistracion ha atendido las sugerencias y recomenda-
ciones realizadas y adicionalmente se observé que la
estructura adoptada para el control interno asi como
sus procedimientos son adecuados para proteger ra-
zonablemente los activos del Banco.

INFORME SOBRE EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

En mayo de 2009, la SFC emiti6 la Circular Ex-
terna No. 014, modificada en septiembre del mismo

ano por la Circular Externa No. 038, las cuales tie-
nen como objetivo fortalecer los esquemas de Go-
bierno Corporativo de las entidades Supervisadas en
materia de Control Interno.

La SFC consider6 necesario que las entidades su-
jetas a su vigilancia estructuren, implementen y man-
tengan un Sistema de Control Interno (SCI) ajustado
a las mejores practicas internacionales, realizando
sus actividades en condiciones de eficiencia, segu-
ridad y transparencia, y, reiterando que el control
interno es responsabilidad directa de los 6rganos de
administracion — Juntas Directivas, Comité de Audi-
toria y Representantes Legales.

En esta regulacion se tomo como referentes inter-
nacionales el Informe COSO; la Ley SOX; la Guia
Turnbull; las recomendaciones del Comité de Basilea
y el COBIT.

Tanto el Comité de Auditoria, como la Junta Di-
rectiva de BBVA Colombia, son conscientes que esta
nueva vision en materia de gestion de riesgos, va mas
alla de cumplir con los requerimientos regulatorios y
por tanto lo que busca el regulador es que todos los
funcionarios de BBVA Colombia, a todos los niveles,
se responsabilicen por la evaluacion y control de los
riesgos propios de su trabajo, a través de los modelos
de Autocontrol y Autorregulacion

La implementacién de este sistema se debe reali-
zar en varias fases, la primera fase hace referencia al
elemento “Ambiente de Control” que fue ajustado
e implementado por el Banco a 31 de diciembre de
2009 vy, el ultimo elemento, es el relacionado con la
“Evaluacion Independiente” cuyo plazo vence el 31
de diciembre de 2010.

El comité de Auditoria y la Junta Directiva de
BBVA Colombia informan a la Asamblea General de
Accionistas que, a 31 de diciembre de 2009, BBVA
Colombia, cuenta con un adecuado “Ambiente de
Control” el cual cumple con los elementos minimos
requeridos por las Circulares 014 y 038 de 2009.

En los términos de las citadas circulares, BBVA

Colombia también ha cumplido con la promulga-
cion de los siguientes requisitos:
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¢ Codigo de Gobierno Corporativo de BBVA Co-
lombia

¢ Cobdigo de Conducta del Grupo BBVA

e Codigo de Conducta en el Ambito del Mercado
de Valores

e Doliticas y practicas de gestion de RRHH para
los procesos de seleccion, induccion, formacion,
capacitacion, sistemas de compensacién o remu-
neracion y de evaluacion de desempefio.

¢ Manuales de funciones y procedimientos para el

desempeiio de las funciones de los empleados de
BBVA Colombia.

* Organigrama de BBVA Colombia

e Planeacion Estratégica: Formulacion de planes y/o
objetivos que se encuentran alineados con la misién,
vision y objetivos estratégicos de BBVA Colombia,
a partir de los cuales se establecen los objetivos ope-
rativos, de reporte y cumplimiento.

Finalmente se informa a la Asamblea General de
Accionistas que con el fin de garantizar el cumpli-
miento de las citadas Circulares Externas 014 y 038
de 2009, se ha desarrollado un esquema de valida-
cién mediante la comprobacion de evidencias mate-
rializadas para cada una de las actividades requeridas
en la implementacion, dentro de los plazos legales, de
los demas elementos que conforman el SCIL.

INFORME ESPECIAL ARTICULO
29 LEY 222 DE 1995

El Grupo Empresarial BBVA Colombia esta in-
tegrado por BBVA Colombia como controlarte y
Granfiduciaria S.A. en liquidacion, BBVA Fiduciaria
S.A., BBVA Valores S.A., y BBVA Leasing (compaiiia
que se fusiond al Banco a partir del 4 de enero de
2010) como controladas, toda vez que de conformi-
dad con el numeral 1 del Articulo 261 del Cédigo de
Comercio BBVA Colombia posee directamente mads
del 50% del capital de las citadas sociedades. Ademas
de la situacion de control mencionada, existe unidad
de propdsito y direccion de acuerdo con el articulo 28
de la Ley 222 de 1995.
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De acuerdo con las norma de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) y el Cédigo de Comer-
cio se anexan a este documento los estados financie-
ros auditados de BBVA Colombia.

OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA

Se destacan las principales operaciones registra-
das entre BBVA Colombia y las Sociedades controla-
das al 31 de diciembre de 2008 con un saldo superior
a 1.000 millones de pesos, las siguientes:

GRANFIDUCIARIA S.A.

No se concluyeron operaciones reciprocas al cie-
rre de diciembre de 2008.

BBVA FIDUCIARIA S.A.

El Banco registro en la cuenta de Depésitos y Exi-
gibilidades la suma de 37.971 millones de pesos a 31
de diciembre de 2009, que corresponden a los saldos
en las cuentas corrientes y de ahorros a favor de la
Fiduciaria.

De igual forma, registré ingresos por comisiones
por concepto de uso de Red por las Carteras Colec-
tivas “FAM?”, Efectivo, Plazo y Acciones Nacionales,
recibidos de la Fiduciaria por valor de 552 millones
de pesos al 31 de diciembre de 2009.

Adicionalmente, el Banco registra cuentas por cobrar
con la Fiduciaria por concepto de uso de la Red por valor
de 55 millones de pesos al 31 de diciembre de 2009.

Por su parte, BBVA Colombia cancelé a la Fi-
duciaria durante el afio 2009 por concepto de ren-
dimientos por sus depdsitos en cuentas el valor de
1.317 millones de pesos.

BBVA VALORES S.A.

El saldos que la comisionista mantiene en cuentas
corrientes y de ahorros en el BBVA Colombia, cuyo
registro al corte a 31 de diciembre de 2009 ascendi6
a la suma de 236 millones de pesos y sobre dichos
saldos se reconoci6 a la comisionista un rendimiento
de 7 millones de pesos y se pagaron gastos bancarios
por 43 millones.
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BBVA Valores adelantd las colocaciones de bonos
de BBVA Colombia realizados durante el afio 2009
cuya emisién y colocaciéon ascendié a la suma de
198.110 millones de pesos y recibié una comision de
99 millones de pesos.

Por operaciones simultdneas la comisionista recibid
ingresos durante el afo 2009 por valor de 50 millones.

Durante el afio 2009 la comisionista afect6 sus
gastos por valor de 40 millones por concepto de co-
misiones por domiciliaciéon y masivos en el pago de
dividendos democratizados.

Adicionalmente el Banco presenta una cuenta por
pagar a la comisionista por valor de 43 millones por
concepto de administraciéon y custodia de titulos.

BBVA LEASING S.A.

El Banco registrd en la cuenta de Depésitos y Exigi-
bilidades la suma de 17.583 millones de pesos al 31 de
diciembre de 2009, que corresponden a los saldos en las
cuentas corrientes y de ahorro a favor de BBVA Leasing.

El Banco cancel6 a la compaiia durante el afio
2009 por concepto de rendimientos por sus depésitos
en cuentas, el valor de 602 millones de pesos.

Por otro lado, el Banco registr6 en la cuenta de cartera
de créditos la suma de 125.000 millones que correspon-
den a un crédito ordinario otorgado a favor de Leasing.

Asi mismo, el Banco registr6 ingresos en el 2009
por concepto de intereses por el anterior crédito el
valor de 4.760 millones, restando por recibir al cierre
del afio la suma de 658 millones por este crédito. Por
concepto de uso de red se registraron ingresos por la
suma de 6 millones.

Finalmente, BBVA Leasing pago a BBVA Colom-
bia por concepto de seguros la suma de 34 millones.

OPERACIONES POR INFLUENCIA
O INTERES DE LA CONTROLANTE

Durante el 2009 BBVA Colombia no realizo ope-
raciones reciprocas con la Casa Matriz — BBVA.

Informacion Complementaria

DECISIONES ADOPTADAS POR INFLUENCIA O EN
INTERES DE BBVA COLOMBIA

BBVA Colombia ha presentado planchas a consi-
deracion de las Asambleas de sus controladas para la
integracion las Juntas Directivas, y también ha pro-
puesto personas para que sean designadas como su
director principal.
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A.:

He auditado los balances generales de BANCO BIL-
BAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. al
31 de diciembre de 2009 y 2008 y los correspondien-
tes estados de resultados, de cambios en el patrimo-
nio de los accionistas y de flujos de efectivo por los
afos terminados en esas fechas, y el resumen de las
principales politicas contables y otras notas explica-
tivas.

La administracion es responsable por la preparacion
y correcta presentacion de estos estados financieros
de acuerdo con las instrucciones y practicas conta-
bles impartidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia. Esta responsabilidad incluye disefiar,
implementar y mantener un sistema de control inter-
no adecuado para la administracion de riesgos y la
preparacion y presentacion de los estados financieros,
libres de errores significativos, bien sea por fraude
o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
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apropiadas, asi como efectuar las estimaciones conta-
bles que resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre
estos estados financieros con base en mis auditorias.
Obtuve las informaciones necesarias para cumplir
mis funciones y llevar a cabo mi trabajo de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia. Tales normas requieren que planifique y
efectde la auditoria para obtener una seguridad razo-
nable acerca de si los estados financieros estan libres
de errores significativos. Una auditoria de estados fi-
nancieros incluye examinar, sobre una base selectiva,
la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones
en los estados financieros. Los procedimientos de au-
ditoria seleccionados dependen del juicio profesional
del auditor, incluyendo su evaluaciéon de los riesgos
de errores significativos en los estados financieros.
En la evaluacion del riesgo, el auditor considera el
control interno de la entidad que es relevante para la
preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias.
Una auditoria también incluye, evaluar los principios



de contabilidad utilizados y las estimaciones conta-
bles significativas hechas por la administracion, asi
como evaluar la presentacion general de los estados
financieros. Considero que mis auditorias me propor-
cionan una base razonable para expresar mi opinién.

En mi opinién, los estados financieros antes mencio-
nados, fielmente tomados de los libros de contabili-
dad, presentan razonablemente, en todos los aspec-
tos de importancia material, la situacion financiera
de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A.
al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los resultados
de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y
sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, de conformidad con instrucciones y practicas
contables establecidas por la Superintendencia Finan-
ciera, aplicadas sobre bases uniformes.

Con base en mis funciones como revisor fiscal y el al-
cance de mis auditorias al 31 de diciembre de 2009 y
2008, informo que el Banco ha llevado su contabilidad
conforme a las normas legales y a la técnica contable;
las operaciones registradas en los libros de contabili-
dad y los actos de los administradores se ajustaron a
los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Ac-
cionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia,
los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y
de registro de acciones se llevan y se conservan debi-
damente; la contabilizacion de provisiones para bie-
nes recibidos en pago, la adopcion de los Sistemas de
Administracion de Riesgos: de Mercado, de Liquidez,
de Crédito, Operativo y de Lavado de Activos y Fi-
nanciacion del Terrorismo, y la determinacién de su
impacto en los estados financieros adjuntos, se efec-
tuaron, en todos los aspectos materiales, de acuerdo
con los criterios y procedimientos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia; el informe
de gestion de los administradores guarda la debida
concordancia con los estados financieros basicos, y

los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral se
efectuaron en forma correcta y oportuna. Mi evalua-
cién del control interno, efectuada con el propésito
de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria,
indica que el Banco ha seguido medidas adecuadas
de control interno y de conservacién y custodia de
sus bienes y de los de terceros que estdan en su poder.
Mis recomendaciones sobre controles internos las he
comunicado en informes separados, sobre las cuales
he efectuado seguimiento a las disposiciones dadas
por la administracion.

RICARDO RUBIO RUEDA

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 7192 - T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

19 de febrero de 2010.
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Estados Financieros

Estados Financieros Individuales

5 BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(En Millones de pesos colombianos)

ACTvos 2000 |
EFECTIVO Y DEPOSITOS EN BANCOS (Nota 6) $ 1.431.418 $ 1.240.813
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MERCADO MONETARIO Y RELACIONADAS (Nota 7) 256.127 59.043
INVERSIONES, Neto (Nota 8)
® Negociables 1.457.599 1.790.248
® Para mantener hasta el vencimiento 1.166.944 1.348.292
¢ Disponibles para |a venta en titulos participativos 159.469 126.945
® Disponibles para la venta en titulos de deuda 494.291 343.563
¢ Derechos de recompra de inversiones 913.612 248911
Total Inversiones 4.191.915 3.857.959
CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES LEASING (Nota 9)
¢ Comercial 6.079.662 7.189.920
¢ Consumo 3.481.210 4.502.922
¢ Vivienda 2.778.182 2.480.190
® Microcrédito 1.910 2.830
Total Cartera (Sin Provisiones) 12.340.964 14.175.862
® Menos - Provision para proteccion de cartera de créditos (Nota 9) 700.964 612.395
Total Cartera Neta 11.640.000 13.563.468
ACEPTACIONES, OPERACIONES DE CONTADO Y DERIVADOS (Nota 11) (60.371) 103.745
CUENTAS POR COBRAR, Neto (Nota 12) 164.431 253.651
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y BIENES RESTITUIDOS NETO (Nota 13) 4.486 4743
PROPIEDADES Y EQUIPOS (Nota 14) 253.747 252.733
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO Y CARGOS DIFERIDOS (Nota 15) 589.842 580.870
OTROS ACTIVOS (Nota 16) 169.057 86.433
VALORIZACIONES, NETO (Nota 17) 283.813 228.250
Total activos $ 18.924.465 $ 20.231.707
CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN (Nota 27) $ 110.104.284 $ 108.572.299

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.
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PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS m

PASIVOS

DEPOSITOS
¢ Sin intereses:
Cuentas corrientes $ 2329352 $ 2.134.508
Otros 237.915 193.891
¢ Con intereses:
Cuenta corriente 476.245 153.087
Depdsitos simples 3.142 2.796
Certificados de depdsito a término 3.077.499 6.144.768
Certificados de ahorro de valor constante 32.590 37.258
Ahorros 7.006.357 6.498.279
Total depdsitos 13.163.100 15.164.587
POSICIONES PASIVAS EN OPERACIONES DE MERCADO MONETARIO Y RELACIONADAS (Nota 18) 998.206 288.456
ACEPTACIONES BANCARIAS 5.576 8.908
CREDITOS EN BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS (Nota 19) 725.066 766.669
CUENTAS POR PAGAR (Nota 20) 378914 549.410
TITULOS INVERSION EN CIRCULACION (Nota 21) 1.187.866 1.202.232
OTROS PASIVOS (Nota 22) 160.870 207.465
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES (Nota 23) 282.467 268.615
Total pasivos 16.902.065 18.456.342
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
® Capital suscrito y pagado (Nota 24) 89.779 89.779
e Utilidades retenidas y apropiadas (Nota 25) 1.266.383 1.086.855
® Resultados del ejercicio 365.260 359.056
® Superavit por valorizaciones, NETO 283.813 228.250
® Articulo 6° Ley 4 / 80 503 503
® Ganancias o pérdidas acumuladas no realizadas 16.662 10.922
Total patrimonio de los accionistas 2.022.400 1.775.365
Total pasivos y patrimonio de los accionistas $ 18.924.465 $ 20.231.707
CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN POR CONTRA (Nota 27) $ 110.104.284 $ 108.572.299

/..

OSCAR CABRERA IZQUIERDO JOSE WILKIAM LONDONO MURILLO RICARDO RUBIO RUEDA
Representante Legal Contador General Revisor Fiscal
T.P. No. 51445-T T.P. No. 7192-T
(Ver mi Dictamen Adjunto)
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Estados Financieros

Estados Financieros Individuales

 ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(En Millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accion)

INGRESOS Y GASTOS 2009 |

INGRESQS POR INTERESES:

e Cartera de préstamos $ 1.807.831 $ 1.915.020
® |nversiones 737.811 224.147
® Fondos interbancarios 14.641 63.357
¢ Otros 51.371 128.908
Total ingresos por intereses 2.611.654 2.331.432
GASTOS POR INTERESES:
o Certificados de dep0sitos a término 435.545 479.818
¢ Depositos de ahorro 251.234 432.755
e Cuentas corrientes 7.146 3.134
Total intereses sobre depdsitos 693.925 915.707
Obligaciones descontadas por entidades financieras 26.475 46.027
o Titulos valores en circulacion 115.617 123.135
® Fondos interbancarios 65.568 8.378
¢ Otros 2.297 790
Total gastos por intereses 903.882 1.094.036
Total Ingresos netos por intereses 1.707.772 1.237.395
PROVISION PARA CARTERA DE CREDITOS (Nota 9) 682.360 628.811
PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR (Nota 12) 35.371 35.746
Total provision para cartera de créditos y cuentas por cobrar 717.731 664.557
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2009 J 2008

Ingreso neto por intereses después de las provisiones para cartera de créditos y cuentas por cobrar $ 990.041 § 572.838
INGRESQS DIFERENTES DE INTERESES (Nota 29) 3.004.976 2.812.863
INGRESOS POR DIVIDENDOS 17.768 11.809

Total de ingresos diferentes de intereses e ingresos por dividendos 3.022.744 2.824.672
GASTOS DIFERENTES DE INTERESES (Nota 30) 3.514.644 2.885.026
Utilidad antes de la provisién para impuesto sobre la renta 498.141 512.485
PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA 132.881 153.429
UTILIDAD NETA $ 365.260 $ 359.056
UTILIDAD NETA POR ACCION (En pesos) $ 2539 $ 24,95

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

- h ;
OSCAR CABRERA IZQUIERDO JOSE WILEIAM LBNDONO MURILLO RICARDO RUBIO RUEDA
Representante Legal Contador General Revisor Fiscal
T.P. No. 51445-T T.P. No. 7192-T

(Ver mi Dictamen Adjunto)

Informe Anual 2009 | 85 |[BBVA



La Economia Colombiana | Informe de Gestion | Areas y Actividades BBVA 2009 | Estados Financieros

Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Individuales
Notas a los Estados Financieros

> ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(En Millones de pesos colombianos y miles de acciones)

Acciones

Con dividendo preferencial

: rdinari
sin derecho a voto Ordinarias

e | o | e | v

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 479760 $ 2994 13907.929 § 86.785

Dividendos pagados en efectivo acciones preferencialesy comunes - - - -

Apropiacién para reserva legal - - - _

Apropiacidn para otras reservas - - - _
Utilidad neta - - - _

Incremento en valorizaciones - - - _

Aumento en desvalorizaciones de inversiones - - - _

Ganancias acumuladas no recibidas en inversiones disponibles para la venta - - - -

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 479.760 2.994 13.907.929 86.785

Dividendos pagados en efectivo acciones preferenciales y comunes - - - -

Apropiacion para reserva legal - - - _

Apropiacidn para otras reservas - - - _
Utilidad neta - - - _

Incremento en valorizaciones - - - _

Aumento en desvalorizaciones de inversiones - - - -

Ganancias acumuladas no recibidas en inversiones disponibles para la venta - - - -

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 479.760 $ 2.994 13.907.929 $ 86.785

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.
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| Proyecto de Distribucion de Utilidades | Informacion Complementaria

Utilidades retenidas Superavit por

Ganancias o pérdidas

. Total patrimonio
. .. . . Acum. No realizadas ..
del ejercicio activos de Inversiones 4 de 1980 de los accionistas
en Inv. para la venta

Resultados | Valorizacion | Desvalorizacion | Articulo 6 Ley

Apropiadas

$ 927.051 $ 319508 $ 173217 § (12) $ 503 § (3.557) $ 1.506.489
- (159.704) - - - - (159.704)

154.961 (154.961) - - - - -
4843 (4.843) - - - - -

- 359.056 - - - - 359.056

- - 55.055 - - - 55.055

- - - (10) - - (10)

- - - - - 14.479 14.479

1.086.855 359.056 228272 (22) 503 10922 1.775.365

- (179.528) - - - - (179.528)

175.120 (175.120) - - - - -
4.408 (4.408) - - - - -

- 365.260 - - - - 365.260

- - 55.631 - - - 55.631

- - - (68) - - (68)

- - - - - 5.740 5.740

$ 1.266.383 $ 365.260 $ 283.903 $ (90) $ 503 $ 16.662 $ 2.022.400

. 4 -
OSCAR CABRERA IZQUIERDO JOSE WILEIAM LBNDONO MURILLO RICARDO RUBIO RUEDA
Representante Legal Contador General Revisor Fiscal
T.P. No. 51445-T T.P. No. 7192-T

(Ver mi Dictamen Adjunto)
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Estados Financieros

Estados Financieros Individuales

 ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO POR LOS A0S TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(En Millones de pesos colombianos)

2009 2008

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad neta $ 365.260 $ 359.056

Ajustes para conciliar la utilidad neta del afio con el efectivo provisto por las actividades de operacion:

® Depreciaciones 36.044 39.984
® Amortizaciones 42.088 41.515
® Provision para proteccion de la cartera de créditos y de las cuentas por cobrar 717.731 664.557
® Recuperacion provision para proteccion de la cartera de créditos y de las cuentas por cobrar (321.926) (300.096)
® Recuperacion de provisiones para proteccion de bienes realizables y recibidos en pago, neto (1.622) (4.124)
® Provision para propiedades, equipos y otros activos 5.657 18.286
® Provision para pasivos estimados 3.954 5.117
® Provision para inversiones 938 1.422
e Dividendos recibidos en acciones (7.350) (2.652)
® Pérdida neta en venta de inversiones, bienes realizables y recibidos en pago, propiedades y equipos, neto 90.072 28.974
® Recuperacion de cartera castigada (70.082) (54.182)
® Recuperacion provisiones otros pasivos estimados (8.002) (5.590)
® Reintegro provision otros activos e indemnizaciones (67.881) (77.067)
® Reintegro provision propiedades y equipo - (1.948)
Efectivo provisto por la conciliacién de la utilidad neta 784.881 713.252

Variaciones en cuentas de activos y pasivos operacionales:

o Cartera de créditos 1.491.397 (2.604.780)
e Cuentas por cobrar 69.502 (60.116)
® Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos (51.062) (43.926)
¢ Otros activos (16.328) 64.110
® Depositos v exigibilidades (2.001.485) 1.901.280
® Aceptaciones bancarias (3.334) (3.684)
® Cuentas por pagar (170.496) 81.389
® Qtros pasivos (46.595) 38.448
® Pasivos estimados y provisiones 17.900 120.996

Total flujos de efectivo neto provistos por las actividades de operacion 74.380 206.969
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FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

2009 2008

e Inversiones $ (287.320) _$ (836.113)
® Posiciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas (197.084) 31.621
® Aceptaciones, operaciones de contado y derivados 164.116 (85.250)
® Bienes realizables y recibidos en pago 414 9.201
® Propiedades y equipo (38.154) (21.981)
Total flujos de efectivo neto utilizados en las actividades de inversion (358.028) (902.522)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

® Posiciones pasivas en operaciones de mercado monetario y relacionadas 709.750 235.456
® Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (41.603) (155.195)
e Titulos de inversion en circulacion (14.366) 301.780
e Dividendos pagados en efectivo (179.528) (159.704)
Total flujos de efectivo neto provisto por las actividades de financiacion 474.253 222.337
FLUJOS NETOS DE DISPONIBLE 190.605 (473.216)
FONDOS DISPONIBLES AL INICIO DEL ANO 1.240.813 1.714.029
FONDOS DISPONIBLES AL FINAL DEL ANO $ 1.431.418 $ 1.240.813

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

] / -
OSCAR CABRERA IZQUIERDO JOSE WILKIAM J#) NDONO MURILLO

Representante Legal Contador General
T.P. No. 5§1445-T

RICARDO RUBIO RUEDA
Revisor Fiscal
T.P. No. 7192-T
(Ver mi Dictamen Adjunto)
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Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Individuales
Notas a los Estados Financieros

(En millones de pesos colombianos, excepto donde se indique lo contrario)

1. ENTIDAD REPORTANTE

ElBanco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A.
- BBVA Colombia (en adelante “el Banco”) es una
institucion bancaria privada, constituida de acuerdo
con las leyes colombianas el 17 de abril de 1956 me-
diante la escritura publica No. 1160 otorgada en la
Notaria 3* de Bogotd y con plazo de duracion hasta
el 31 de diciembre del afio 2099; este plazo puede ser
ampliado de acuerdo con las leyes bancarias.

La Superintendencia Financiera de Colombia (en
adelante “la Superintendencia o SFC”) mediante reso-
lucién No. 3140 del 24 de septiembre de 1993, renovd
con caracter definitivo el permiso de funcionamiento.
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Las reformas estatutarias mds importantes son:

e Escritura 2599 de marzo 12 de 1998, de la Nota-
ria 29 de Bogotd, cambio de razén social a Banco
Ganadero, precedido de la sigla BBVA.

e Escritura 2886 de octubre 30 de 1998, de la Nota-
ria 47 de Bogotd, fusién con Leasing Ganadero.

e Escritura 2730 de abril 21 de 1999, de la Nota-
ria 29 de Bogotd, extendi6 duracion hasta el afio
2099.

® Escritura 1821 de agosto 8 de 2000, de la Notaria 47
de Bogotd, aumento del capital ajustado a $645.000.



| Proyecto de Distribucion de Utilidades |

e Escritura 3054 de diciembre 15 de 2000, de la
Notaria 47 de Bogotd, fusién con Corporacién
Financiera Ganadera.

e Escritura 3120 de marzo 26 de 2004, de la Nota-
ria 29 de Bogota, cambio de razén social a BBVA
Colombia.

e Escritura 1177 de abril 28 de 2006, de la Notaria
18 de Bogot4, fusion con Banco Granahorrar.

e Escritura 6310 de diciembre 24 de 2009, de la Nota-
ria 18 de Bogotd, fusion por absorcion de la Socie-
dad BBVA Leasing S.A. y su inscripcion en el regis-
tro mercantil surtié efecto el 4 de enero de 2010.

Informacion Complementaria

La actividad principal de el Banco incluye hacer
préstamos a compaiiias del sector publico y privado y
préstamos individuales. También desarrolla activida-
des de banca internacional, privatizaciones, proyectos
financieros y otras actividades bancarias en general.

El Banco realiza sus actividades en su domicilio
social en Bogota y 376 oficinas que incluyen agen-
cias, centros de servicio, minibancos y extensiones de
caja, localizados en 92 ciudades de Colombia. Adi-
cionalmente, cuenta con 5 contratos de prestacion
de servicios financieros a través de corresponsales no
Bancarios (CNB) con 129 puntos de servicio. Ademads
posee las siguientes filiales:

BBVA Fiduciaria S.A. 94,5 Bogotd
BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa 944 Bogota
BBVA Leasing S.A. Compaiia de Financiamiento 100,0 Bogota

El Banco pertenece al Grupo Empresarial BBVA
Colombia, inscrito en el registro mercantil.

El Banco tiene a nivel nacional una planta de perso-
nal que al cierre de diciembre de 2009 y 2008 ascendia
a 4.284 y 4.323 funcionarios, respectivamente.

2. BASES DE PRESENTACION DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS

El Banco lleva sus registros contables y prepara
sus estados financieros de conformidad con normas e
instrucciones contables sefialadas por la Superinten-
dencia y en lo no dispuesto en ellas observa los pa-
rametros establecidas en el Decreto 2649 de 1993 y
otras normas complementarias. Todas estas disposi-
ciones son consideradas por la ley principios de con-
tabilidad generalmente aceptados en Colombia para
instituciones financieras.

Estos estados financieros, que son considerados de
proposito general, no son consolidados y deben presen-
tarse a la asamblea de accionistas para su aprobacion y
sirven de base para distribucion de dividendos y otras
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apropiaciones; adicionalmente, deben estar a disposi-
cién de la Superintendencia como lo indica el Decreto
089 de 2008 y la Circular Externa 004 de 2008.

Los estados financieros incluyen los activos, pa-
sivos, patrimonio de los accionistas y el resultado de
las operaciones de el Banco, pero no los de sus subsi-
diarias; las inversiones en éstas tultimas son registra-
das al costo y mensualmente se ajustan de acuerdo
con el porcentaje de participacién que corresponda
como inversionista. Los estados financieros consoli-
dados se consideran de informacion suplementaria y
se presentan por separado.

Ajustes por inflacion - Mediante la Circular Ex-
terna 014 del 17 de abril de 2001 emitida por la Su-
perintendencia, se eliminé la aplicacion del sistema de
ajustes integrales por inflacion para efectos contables a
partir del 1 de enero del 2001y la Ley 1111 del 27 de
diciembre de 2006 los eliminé para efectos fiscales.

El valor de los ajustes por inflacién realizados has-
ta el 31 de diciembre de 2000 hacen parte del saldo
de los activos no monetarios y del patrimonio para
todos los efectos contables.

3. PRINCIPALES POLITICAS Y
PRACTICAS CONTABLES

Para el proceso de identificacion, registro, pre-
paracion y revelacion de sus estados financieros, el
Banco aplica fielmente los preceptos contables enun-
ciados en la Circular Basica Contable y Financiera
(en adelante “CBCF”), a saber:

a. Fondos interbancarios — Son préstamos otorga-
dos por el Banco a otra entidad financiera 6 présta-
mos recibidos en forma directa, sin mediar para ello
pacto de transferencia de inversiones o de cartera de
créditos, utilizados con el propédsito de servir como
mecanismo para la transferencia de liquidez.

La Asociaciéon Bancaria el 8 de enero de 2008 cre6
el esquema de formacion del indicador Bancario de
Referencia (IBR) con la participacién del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y el Banco de la Re-
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publica, el cual busca establecer una tasa de interés
de corto plazo de referencia para el mercado inter-
bancario colombiano, reflejando el precio al que los
agentes participantes estdn dispuestos a ofrecer o a
captar recursos en el mercado.

El esquema de formacion del IBR para el plazo
overnight y un mes, consiste en que cada uno de los
ocho participantes cotiza una tasa nominal “choice”
que refleja su postura de liquidez para el plazo over-
night y un mes, con las cuales el Banco de la Republi-
ca calcula la mediana para cada plazo, y establece los
participantes oferentes de los recursos cuya tasa de
cotizacion sea inferior a la mediana, y los participan-
tes demandantes cuando la tasa sea superior. El monto
nominal total sobre el cual opera el IBR para el plazo
overnight y un mes, serd de $20.000 repartidos entre
las 4 entidades ($5.000 cada una) otorgadas por las
oferentes a las demandantes. Los rendimientos gene-
rados son abonados o cargados a resulta-dos, segin
el caso, bajo el sistema de causacion, segtin Circular
Externa 001 de 2008 de la Superintendencia.

Operaciones de reporto o repo, simultineas y
transferencia temporal de valores — Son operaciones
de mercado monetario en las cuales se entrega o reci-
be un titulo en garantia por los préstamos otorgados
o recibidos. La Circular Externa 018 de 2007 modi-



ficd el tratamiento contable para cada operacion, y
adicioné el concepto de repo cerrado y abierto, en
la cual se establece que los valores objeto de la ope-
racién repo se pueden o no inmovilizar, respectiva-
mente.

Operaciones de transferencia temporal de valores
— Corresponde al préstamo otorgado o recibido de
un titulo especifico, y en respaldo de la operacién de
transferencia se recibe o entrega otro titulo con simi-
lares caracteristicas o el efectivo equivalente.

b. Inversiones en valores — Las inversiones se cla-
sifican, valoran y contabilizan de acuerdo con lo es-
tipulado en el capitulo I de la CBCEF, que recopila en
un solo documento las normas e instructivos vigentes
emitidos por la Superintendencia.

Clasificacion de las inversiones - Las inversiones
se clasifican en inversiones negociables, inversiones
para mantener hasta el vencimiento e inversiones dis-
ponibles para la venta. A su vez, las inversiones ne-
gociables y las inversiones disponibles para la venta
se clasifican en valores o titulos de deuda y valores o
titulos participativos y en general cualquier tipo de
activo que pueda hacer parte del portafolio de inver-
siones.

Se entiende como valores o titulos de deuda aque-
llos que otorguen al titular del respectivo valor o titu-
lo la calidad de acreedor del emisor.

Se entiende como valores o titulos participativos
aquellos que otorguen al titular del respectivo valor o
titulo la calidad de copropietario del emisor. Forman
parte de los valores o titulos participativos, los titulos
mixtos provenientes de procesos de titularizacion que
reconozcan de manera simultinea derechos de crédi-
to y de participacion.

Los bonos convertibles en acciones se entienden
como valores o titulos de deuda, en tanto no se hayan
convertido en acciones.

Inversiones negociables - Se clasifican como in-
versiones negociables todo valor o titulo que ha sido
adquirido con el propésito principal de obtener utili-
dades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Esta clasificacion se determina al momento de com-
prar los titulos o valores.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento
- Se clasifican como inversiones para mantener hasta
el vencimiento, los valores o titulos respecto de los
cuales el inversionista tiene el propdsito serio y la ca-
pacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de ma-
duracién o redencién. Esta clasificacion se determina
en la fecha del plazo de las inversiones disponibles
para la venta.

Con los titulos clasificados para mantener hasta
el vencimiento no se pueden realizar operaciones de
liquidez, salvo que se traten de inversiones forzosas u
obligatorias suscritas en el mercado primario y siem-
pre que la contraparte de la operacién sea el Banco
de la Republica, la Direccion General del Tesoro Na-
cional o las entidades vigiladas por la Superintenden-
cia, y en los demads casos que de manera excepcional
determine la autoridad competente.

Inversiones disponibles para la venta - Son in-
versiones disponibles para la venta los valores o ti-
tulos que no se clasifiquen como inversiones nego-
ciables o como inversiones para mantener hasta el
vencimiento, y respecto de los cuales el inversionista
tiene el propésito serio y la capacidad legal, contrac-
tual, financiera y operativa de mantenerlos cuando
menos durante un afio contado a partir del primer
dia en que fueron clasificados por primera vez, o en
que fueron reclasificados, como inversiones disponi-
bles para la venta.

Vencido el plazo de un afio a que hace referencia
el inciso anterior, el primer dia habil siguiente, tales
inversiones pueden ser reclasificadas a cualquiera de
las dos (2) categorias anteriores, siempre y cuando
cumplan a cabalidad con las caracteristicas atribui-
bles a la clasificaciéon de que se trate. En caso de no
ser reclasificadas en dicha fecha, se entiende que la
entidad mantiene el propdsito serio de seguirlas cla-
sificando como disponibles para la venta, debiendo
en consecuencia permanecer con ellas por un periodo
igual al sefialado para dicha clase de inversiones. El
mismo procedimiento se seguird al vencimiento de los
plazos posteriores.
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En todos los casos, forman parte de las inversiones
disponibles para la venta: los valores o titulos parti-
cipativos con baja o minima bursatilidad; los que no
tienen ninguna cotizacion y los valores o titulos parti-
cipativos que mantenga un inversionista cuando éste
tiene la calidad de matriz o controlante del respectivo
emisor de estos valores o titulos.

Para todas las inversiones en general, la clasifica-
cién debe ser adoptada por la instancia interna del
Banco con atribuciones para ello, y tiene que consul-
tar las politicas establecidas para la gestion y control
de riesgos.

La decision de clasificar un valor o titulo en cual-
quiera de las tres categorias puede ser adoptada en el
momento de la adquisiciéon o compra, o en la fecha
de vencimiento del plazo previsto para las inversiones
disponibles para la venta.

No obstante lo anterior, el Banco puede reclasificar
sus inversiones de conformidad con las disposiciones
establecidas en el Capitulo I Clasificacion, Valoracion
y Contabilizacion de Inversiones de la CBCF emitida
por la Superintendencia.

De manera excepcional podran utilizarse como
garantias en negociaciones de instrumentos financie-
ros derivados cuando la contraparte sea una Cimara
de riesgo central de contraparte. Asi mismo, podrdn
realizarse operaciones de liquidez, reparto o repo, si-
multaneas o de transferencia temporal de valores.

Reclasificacion de las inversiones - Para que una
inversién pueda ser mantenida en cualquiera de las
categorias de clasificacion indicadas anteriormente,
el respectivo valor o titulo debe cumplir con las ca-
racteristicas o condiciones propias de la clase de in-
versiones de la que forme parte y las indicadas en el
numeral 4 del Capitulo I de la CBCE.

Se debe documentar y mantener a disposicién de
la Superintendencia, los estudios, evaluaciones, ana-
lisis y, en general, toda la informacion que se haya te-
nido en cuenta o a raiz de la cual se hubiere adoptado
la decision de clasificar o reclasificar un valor o titulo
como inversiones para mantener hasta el vencimiento
o inversiones disponibles para la venta.
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Valoracion de las inversiones — La valorizacion de
las inversiones asi como los registros contables para
su reconocimiento se efectiia en forma diaria.

La valoracién de las inversiones tiene como ob-
jetivo fundamental el calculo, el registro contable y
la revelacion al mercado del valor o precio justo de
intercambio al cual determinado valor o titulo podria
ser negociado en una fecha determinada, de acuer-
do con sus caracteristicas particulares y dentro de las
condiciones prevalecientes en el mercado en dicha
fecha, entendido como valor o precio justo de inter-
cambio aquel por el cual un comprador y un vende-
dor, suficientemente informados, estin dispuestos a
transar el correspondiente valor o titulo.

Se considera valor o precio justo de intercambio
para las inversiones negociables:

i. El que se determine de manera puntual a partir
de operaciones representativas del mercado, que
se hayan realizado en moédulos o sistemas tran-
saccionales administrados por el Banco de la
Republica, o por entidades vigiladas por la Su-
perintendencia, o con la intermediacién de los
designados por la Direccion General de Crédito
Publico como corredores de valores especializa-
dos en TES Clase B (CVETES).




| Proyecto de Distribucion de Utilidades |

ii. El que se determine mediante el empleo de tasas
de referencia y margenes calculados a partir de
operaciones representativas del mercado agre-
gadas por categorias, que se hayan realizado en
modulos o sistemas transaccionales administra-
dos por el Banco de la Reptblica, o por entidades
vigiladas por la Superintendencia, o con la in-
termediacion de los designados por la Direccion
General de Crédito Pablico como corredores de
valores especializados en TES Clase B.

iii. El que se determine mediante otros métodos, de-
bido a la inexistencia de un valor o precio justo
de intercambio que pueda ser establecido a través
de cualquiera de las previsiones de que tratan los
literales anteriores.

Las metodologias que se establezcan para la de-
terminacion de las tasas de referencia y mdrgenes de
que trata el literal ii) anterior, deben ser aprobadas de
manera previa mediante normas de caracter general
expedidas por la Superintendencia.

Las tasas de referencia y los margenes a utilizar
para las diferentes categorias de titulos deben ser pu-
blicados diariamente por las entidades autorizadas
para su cdlculo, Asi mismo, se deben publicar las me-
todologias aprobadas.

Son valores o precios justos de intercambio, para
efectos de lo previsto en el literal iii) anterior, los que

Informacion Complementaria

1

determine, un agente especializado en la valoraciéon
de activos mobiliarios o una entidad que administre
una plataforma de suministro de informacién finan-
ciera, siempre y cuando las metodologias que se em-
pleen para el efecto sean aprobadas de manera previa
mediante normas de caricter general expedidas por
la Superintendencia.

Criterios para la valoracion de inversiones - La
determinacion del valor o precio justo de intercam-
bio de un valor o titulo, debe considerar todos los
criterios necesarios para garantizar el cumplimiento
del objetivo de la valoracion de inversiones estable-
cido en la CBCE y para todos los casos: objetividad,
transparencia y representatividad, evaluacion y ana-
lisis permanentes y profesionalismo.

Los valores o titulos de deuda negociables o dis-
ponibles para la venta se valoran a precios de merca-
do. Los valores o titulos de deuda de inversiones para
mantener hasta el vencimiento son valorados a partir
de la Tasa Interna de Retorno TIR.

Los valores o titulos participativos con baja o mi-
nima bursatilidad o sin ninguna cotizacién, se valo-
ran por el siguiente procedimiento:

El costo de adquisicion se aumenta o disminuye
en el porcentaje de participacion que corresponda al
inversionista sobre las variaciones patrimoniales sub-
secuentes a la adquisicion de la inversion.
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Para el efecto, las variaciones en el patrimonio del
emisor se calculan con base en los estados financieros
certificados, con corte a 30 de junio y 31 de diciembre
de cada afio. Cuando se conozcan estados financieros
certificados mds recientes, los mismos se deben utili-
zar para establecer la variacién en mencion. El Banco
tiene un plazo maximo de 3 meses para registrar di-
cha actualizacién.

La actualizacién del valor de mercado se contabi-
liza de la siguiente manera:

En el evento en que el valor de mercado o el valor
de la inversion actualizado con la participacion que le
corresponde al inversionista sea superior al valor por
el cual se encuentra registrada la inversion, la dife-
rencia debe afectar en primera instancia la provision
o desvalorizacion hasta agotarla, y el exceso se debe
registrar como superavit por valorizacion.

Cuando el valor de mercado o el valor de Ia in-
version actualizado con la participacién que le co-
rresponde al inversionista sea inferior al valor por el
cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia
debe afectar en primera instancia el superavit por va-
lorizacién de la correspondiente inversion hasta ago-
tarlo y el exceso se registra como una desvalorizacién
de la respectiva inversion dentro del patrimonio.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan
en especie, incluidos los provenientes de la capitali-
zacion de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se
registra como ingreso la parte que haya sido conta-
bilizada como superavit por valorizacion, con cargo
a la inversion, y se revierte dicho superdvit. Cuando
los dividendos o utilidades se repartan en efectivo,
se registra como ingreso el valor contabilizado como
superavit por valorizacion, se revierte dicho superavit
y el monto de los dividendos que exceda el mismo se
contabiliza como un menor valor de la inversion.

La Superintendencia mediante la Circular Externa
030 de julio 24 de 2009, elimino el indice de bursati-
lidad como referente de valoracion para las acciones
clasificadas como media y alta bursatilidad, asi mis-
mo permitié diferir diariamente desde el 24 de agosto
de 2009 y hasta el 1 de marzo de 2010, el efecto en
resultados (utilidad o pérdida) de la aplicacion de di-
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chos cambios. Para el caso del Banco no tuvo efecto,
en raz6n a que no tiene inversiones en acciones con
indice de bursatilidad.

Periodicidad de la valoracion y del registro con-
table de la misma - La valoracion de las inversiones
se debe efectuar diariamente, a menos que en otras
disposiciones se indique una frecuencia diferente.

Los registros contables necesarios para el recono-
cimiento de la valoracién de las inversiones se deben
efectuar con la misma frecuencia prevista para la va-
loracion.

Contabilizacion de las variaciones en el valor de
las inversiones. Desde el dia de su adquisicién, la con-
tabilizacion de los cambios en el valor de las inversio-
nes se efecttia de forma individual para cada valor o
titulo, de la siguiente manera:

En el caso de los valores o titulos adquiridos me-
diante operaciones de derivados, el valor inicial es el
que corresponda al valor del derecho, calculado para
la fecha de cumplimiento de la respectiva operacion.

En el caso de las inversiones negociables, la dife-
rencia que se presente entre el valor actual de merca-
do y el inmediatamente anterior del respectivo valor
o titulo se registra como un mayor o menor valor de
la inversion y su contrapartida afecta los resultados
del periodo. Tratdandose de titulos de deuda, los ren-
dimientos exigibles pendientes de recaudo se registran
como un mayor valor de la inversion. En consecuen-
cia, el recaudo de dichos rendimientos se contabiliza
como un menor valor de la inversién. A partir de no-
viembre de 2005 cuando existan titulos con opcién
de prepagos, los rendimientos y las fechas de pago,
para efectos de la valoracion, serdn los que resulten
de proyectar los flujos futuros del titulo, de conformi-
dad con la metodologia aprobada previamente para
cada tipo de titulo por la Superintendencia.

En el caso de los titulos participativos, cuando
los dividendos o utilidades se reparten en especie,
incluidos los provenientes de la capitalizacion de la
cuenta revalorizacion del patrimonio, no se registran
como ingreso v, por ende, no afectan el valor de la
inversiéon. En este caso s6lo se procederd a variar el
namero de derechos sociales en los libros de contabi-



lidad respectivos. Los dividendos o utilidades que se
repartan en efectivo se contabilizan como un menor
valor de la inversion.

Para el caso de las inversiones para mantener has-
ta el vencimiento, la actualizacién del valor presen-
te se registra como un mayor valor de la inversién
y su contrapartida afecta los resultados del periodo.
Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se
registran como un mayor valor de la inversion. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se
contabiliza como un menor valor de la inversion.

En el caso de las inversiones disponibles para la
venta, se procede de la siguiente manera:

Si el valor de mercado es superior al valor presen-
te, la diferencia se registra como superavit por valo-
rizacién. Si el valor de mercado es inferior al valor
presente, la diferencia afecta en primera instancia el
superdvit por valorizacion de la correspondiente in-
version, hasta agotarlo, y el exceso se registra como
una desvalorizacion dentro del patrimonio de la en-

tidad.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo
se deben mantener como un mayor valor de la in-
version. En consecuencia, el recaudo de dichos ren-
dimientos se debe contabilizar como un menor valor
de la inversion.

Valor Maximo %

Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo
crediticio - Los valores o titulos de deuda asi como
los titulos participativos con baja o minima bursatili-
dad o sin ninguna cotizacion, se ajustan en cada fecha
de valoracién con fundamento en la calificacion de
riesgo crediticio.

No estan sujetos a lo establecido en el parrafo an-
terior, los valores o titulos de deuda publica interna o
externa emitidos o avalados por la Nacion, los emiti-
dos por el Banco de la Reptblica y los emitidos o ga-
rantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras —- FOGAFIN.

De acuerdo con la reglamentacion modificada me-
diante las Circulares Externas 021 de 2003 y 003 de
2004 de la Superintendencia, las inversiones son cali-
ficadas por niveles de riesgo crediticio, asi:

Valores o titulos de emisiones o emisores que
cuenten con calificaciones externas - Los valores o
titulos que cuenten con una o varias calificaciones
otorgadas por calificadoras externas reconocidas por
la Superintendencia, o los valores o titulos de deu-
da emitidos por entidades que se encuentren califi-
cadas por éstas, no pueden estar contabilizadas por
un monto que exceda los siguientes porcentajes de su
valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas
hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Corto Plazo Valor Maximo %

Calificacion largo Plazo

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
ccc Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)

DD, EE Cero (0)

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no ca-
lificados — Para los titulos y/o valores que no cuenten
con una calificacién externa o titulos y/o valores de
deuda emitidos por entidades que no se encuentren
calificadas, el monto de las provisiones se debe deter-
minar con fundamento en la metodologia que para el
efecto determine la entidad inversionista. Dicha me-
todologia debe ser aprobada de manera previa por la
Superintendencia.

Las entidades inversionistas que no cuenten con
una metodologia interna aprobada para la determi-
nacion de las provisiones a que hace referencia el pre-
sente numeral, se deben sujetar a lo siguiente:

e Categoria “A”- Inversion con riesgo normal. Co-
rresponde a emisiones que se encuentran cum-
pliendo con los términos pactados en el valor o
titulo y cuentan con una adecuada capacidad de
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pago de capital e intereses, asi como aquellas in-
versiones de emisores que de acuerdo con sus es-
tados financieros y demds informacién disponible
reflejan una adecuada situacion financiera.

Para los valores o titulos que se encuentren en esta
categoria, no procede el registro de provisiones.

e Categoria “B”- Inversion con riesgo aceptable,
superior al normal. Corresponde a emisiones que
presentan factores de incertidumbre que podrian
afectar la capacidad de seguir cumpliendo adecua-
damente con los servicios de la deuda. Asi mismo,
comprende aquellas inversiones de emisores que
de acuerdo con sus estados financieros y demads
informacion disponible, presentan debilidades que
pueden afectar su situacién financiera.

e Categoria “C”- Inversién con riesgo apreciable.
Corresponde a emisiones que presentan alta o
media probabilidad de incumplimiento en el pago
oportuno de capital e intereses. De igual forma,
comprende aquellas inversiones de emisores que
de acuerdo con sus estados financieros y demds
informacion disponible, presentan deficiencias en
su situacion financiera que comprometen la recu-
peracion de la inversion.

e Categoria “D”- Inversion con riesgo significativo.
Corresponde a aquellas emisiones que presentan
incumplimiento en los términos pactados en el
titulo, asi como las inversiones en emisores que
de acuerdo con sus estados financieros y demas
informacién disponible presentan deficiencias
acentuadas en su situacién financiera, de suerte
que la probabilidad de recuperar la inversion es
altamente dudosa.

e Categoria “E”- Inversion incobrable. Corres-
ponde a aquellas inversiones de emisores que de
acuerdo con sus estados financieros y demds in-
formacién disponible se estima que es incobrable.
El valor neto de las inversiones calificadas en esta
categoria debe ser igual a cero.

Cuando una entidad vigilada califique en esta ca-

tegoria cualquiera de las inversiones, debe llevar a
la misma categoria todas sus inversiones del mismo
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emisor, salvo que demuestre a la Superintendencia la
existencia de razones valederas para su calificacion en
una categoria distinta.

Las calificaciones externas a las que se hace re-
ferencia para esta clase de valoraciones deben ser
efectuadas por una sociedad calificadora de valores
autorizada por la Superintendencia, o por una socie-
dad calificadora de valores internacionalmente reco-
nocida, tratdndose de titulos emitidos por entidades
del exterior y colocados en el exterior.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente
con calificaciones de mds de una sociedad calificado-
ra, se debe tener en cuenta la calificacién mas baja, si
fueron expedidas dentro de los altimos tres (3) meses,
o la mds reciente cuando exista un lapso superior a
dicho periodo entre una y otra calificacion.
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Disponibilidad de las evaluaciones - Las evalua-
ciones realizadas por las instituciones vigiladas deben
permanecer a disposicion de la Superintendencia y de
la revisoria fiscal.

Titulos participativos

Informacion Complementaria

Las provisiones o pérdidas se establecen de acuer-
do con la calificacion de riesgo crediticio enumeradas
anteriormente y el valor en libros de las inversiones
no debe superar los siguientes porcentajes:

Titulos de deuda

Calificacion Valor maximo del costo de adquisicion Valor maximo de su valor nominal neto de
% amortizaciones a la fecha de valoracion %
B QOchenta (80) QOchenta (80)
(& Sesenta (60) Sesenta (60)
D Cuarenta (40) Cuarenta (40)
E Cero (0) Cero (0)

c. Cartera de créditos, contratos leasing, cuen-
tas por cobrar y sus provisiones - Los préstamos son
contabilizados con base en su valor nominal y son
clasificados como comerciales, de consumo, de vi-
vienda y microcrédito.

Cartera de vivienda: registra, independientemen-
te del monto, los créditos otorgados a personas natu-
rales para la adquisicion de vivienda nueva o usada, o
para la construccion de vivienda individual, los cua-
les tienen las siguientes caracteristicas:

® Denominados en UVR o moneda legal.

® Estan amparados con garantia hipotecaria en pri-
mer grado, constituida sobre la vivienda financiada.

® Plazo de amortizacion debe estar comprendido en-
tre cinco anos minimos y treinta aflos maximos.

Cartera de consumo: registra los créditos otorga-
dos a personas naturales cuyo objeto sea financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servi-
cios para fines no comerciales 0 empresariales, inde-
pendientemente de su monto y distintos a los clasifi-
cados como microcrédito.

Cartera de microcrédito: registra el conjunto de
operaciones otorgadas a microempresas cuya planta
de personal no supere 10 trabajadores y cuente con
activos totales inferiores a 501 y el monto maximo
de la operacion crediticia sea 25 SMMLV. El saldo de

endeudamiento del deudor no podra exceder de 120
SMMLV excluyendo los créditos hipotecarios para
financiacion de vivienda.

Cartera comercial: créditos otorgados a personas
naturales o juridicas para el desarrollo de actividades
econémicas organizadas, distintos a los otorgados
bajo la modalidad de microcrédito.

De acuerdo con la normativa vigente de la Super-
intendencia, el Banco viene realizando dos evaluacio-
nes a su cartera comercial, durante los meses de mayo
y noviembre, asi como una actualizacién mensual
sobre los nuevos préstamos ordinarios y préstamos
reestructurados. La actualizacion de las calificaciones
se registra durante los meses de junio y diciembre y
con base en ellas son contabilizadas las provisiones.
De acuerdo con las regulaciones, los préstamos son
calificados por niveles de riesgo (A- Normal, B- Acep-
table, C-Apreciable, D- Significativo y E- Incobra-
ble). Dichos niveles de riesgo, son asignados al consi-
derar algunos factores como la capacidad de pago de
los deudores, la cual es determinada con base en sus
estados financieros (tiltimos dos afios como minimo),
el servicio a la deuda y la informacién obtenida pro-
veniente de las centrales de informacién financiera y
de la informaciéon comercial que dispone el Banco.
Los préstamos de vivienda y microcréditos, son cali-
ficados mensualmente en los mismos niveles de riesgo
indicados anteriormente, teniendo en cuenta como
minimo el tiempo de vencimiento que registren los
saldos; las provisiones resultantes se contabilizan en
el mismo mes en que se realiza la evaluacion.
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Desde el 1 de julio de 2007 y el 1 de julio de 2008
los créditos de cartera comercial y consumo, respec-
tivamente, se califican y provisionan mensualmente
con base en los modelos de referencia definidos por
Superintendencia.

Previo al proceso de determinacion de provisiones
y calificaciones para cada deudor, se realiza el alinea-
miento interno, que consiste en llevar a la categoria
de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad
otorgados a éste.

Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Individuales
Notas a los Estados Financieros

Las evaluaciones y estimaciones de la probabilidad
de deterioro de los créditos y de las pérdidas espera-
das se efectiian ponderando criterios objetivos y sub-
jetivos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Calificacion del riesgo crediticio - Hasta que la
metodologia interna de riesgo crediticio, en cum-
plimiento del Sistema de Administracion de Riesgo
Crediticio — SARC, se encuentre en operacion plena,
los siguientes criterios se aplican como condiciones
objetivas suficientes para clasificar los créditos en ca-
tegoria de riesgo:

: Microcrédito Vivienda
Riesgo
(Mes de Mora) (Mes de Mora)

"A" Normal Vigentes v hasta 1 Hasta 2
"B" Aceptable Dela? De2ab
"C" Apreciable De2a3 De5a12
"D" Significativo De3a4 De12a18
"E" Incobrabilidad Mayor a 4 Mayor de 18

Los créditos comerciales tienen las siguientes con-
diciones minimas para clasificar el riesgo de acuerdo
al modelo de referencia (MRC):

"AA" Vigente y hasta 29
"A" De30a5b9

“BB" De 60 a 89

"B" De90a 119

“cc” De 1202 149

“C, Dy E" Incumplido Mds de 149

Calificacion de créditos con entidades territoria-
les — El Banco en adicién a lo anterior revisa y verifica
el cumplimiento de las diferentes condiciones estable-
cidas en la Ley 358 de 1997.

Los préstamos a cargo de clientes que sean ad-
mitidos dentro de la normativa de la Ley 550 de di-
ciembre de 1999, mantienen la calificacion que traian
antes del acuerdo de reestructuracion, conservan las
provisiones que tenian constituidas y se suspende la
causacion de intereses.
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Créditos de consumo — La calificacion de créditos
de consumo se realiza de acuerdo al MRCO - Mode-
lo de Referencia para Cartera de Consumo estable-
cido por la Superintendencia Financiera, en el cual
considera segmentos por productos (automdviles,
tarjetas de crédito y otros) y establecimientos de cré-
dito (Bancos y compaiiias de financiamiento); varia-
bles de comportamiento como: altura de mora al cor-
te, comportamiento de pago de los tltimos 36 meses,
comportamiento de pago de los ultimos tres cortes
trimestrales, otros créditos activos diferentes al del
segmento a evaluar, garantias y prepago en tarjetas
de crédito; las anteriores variables permiten asignar
un valor (z) para cada cliente, el cual se reemplaza en
la siguiente férmula para obtener el puntaje, asi:

Puntaje= 1
1+e™
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La tabla para determinar la calificacion de acuerdo al puntaje obtenido es:

Puntaje hasta

Calificacion General (CE] Tarjeta
automoviles otros de crédito

0,2484 0,3767 0,3735
A 0,6842 0,8205 0,6703
BB 0,81507 0,89 09382
B 0,94941 0,9971 0,9902
CC 1 1 1
D-E Mora superior a 90 dias, clientes con cartera castigada o reestructurada

Posteriormente, puede cambiar su calificacion

B . . Porcentaje Porcentaje
a categorias de menor riesgo, siempre y cuando se e . -
. . Calificacion de provision de provision sobre
cumplan con las condiciones establecidas por la Su- (o
. . del credito sobre la parte la parte
perintendencia. . .
garantizada no garantizada
Provisién individual - Las provisiones se calculan | A 1% 1%
de acuerdo con el Capitulo II de la CBCE B 3.2% 100%
) o o ) C 10% 100%
Créditos de vivienda - Se provisiona el valor capi-
P . . D 20% 100%
tal de los préstamos de acuerdo con las calificaciones
asignadas a continuacion: E 30% 100%
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Adicionalmente, transcurridos 2 y 3 afios desde
que el crédito haya sido calificado en categoria E, se
provisionard el 60% y 100%, respectivamente, sobre
la parte garantizada.

Créditos de microcrédito — El limite inferior de
provision por capital, para cada nivel de riesgo es el
siguiente, ponderando las garantias al 70% para los
créditos hasta doce meses de vencidos:

R Porcentaje minimo Porcentaje
Calificacion . ..
L de provision neto minimo
del crédito , e
de garantia de provision
A 0% 1%
B 1% 2,2%
C 20% 0%
D 50% 0%
E 100% 0%

Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Individuales
Notas a los Estados Financieros

Garantias - Las garantias para efectos de célculo de provisién son ponderadas por los siguientes porcen-

tajes de acuerdo con la mora de los créditos:

0-18 70% 0-12 70%
18 - 24 50% 12-24 50%
24-30 30% > 24 0%
30-36 15%
> 36 0%

De acuerdo con la normatividad vigente, a partir
del 1 de enero de 2002, las garantias prendarias que
versen sobre establecimientos de comercio o indus-
triales del deudor, las garantias hipotecarias sobre in-
muebles en donde opere o funcione el correspondiente
establecimiento y las garantias sobre inmuebles por
destinacion que formen parte del respectivo estable-
cimiento, ponderan al 0% de su valor, motivo por el
cual fueron reclasificadas como garantias no idoneas.

Créditos de cartera comercial (modelo de referen-
cia): La pérdida esperada para los créditos de cartera
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comercial resultard de la aplicacion de la siguiente
férmula:

Pérdida esperada = (P1.) * (valor expuesto del activo) * (P.D.I)

Donde:

PI (Probabilidad de incumplimiento): Probabili-
dad que en un lapso de 12 meses un deudor incurra
en un incumplimiento. Esta se asigna de acuerdo al
segmento de la empresa y su calificacion, asi:



| Proyecto de Distribucion de Utilidades |

Informacion Complementaria

Tamaiio por nivel de activos

Grande Mas de 15.000 s.m.m.L.v.
Mediana Entre 5.000 y 15.000 s.m.m.l.v.
Pequena Menos de 5.000 s.m.m.Lv.

Persona natural

No aplica

Las probabilidades de incumplimiento para el afio 2009 (Matriz B), por segmento son las siguientes:

Calificacion Gran empresa Mediana empresa Pequeiia empresa Persona natural

2,19% 4,19% 7,52% 8,22%
A 3,54% 6.32% 8,64% 9.41%
BB 14,13% 18,49% 20,26% 22,36%
B 15.22% 21,45% 24,15% 25,81%
cC 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%
[ncumplido 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

PDI (pérdida dado el incumplimiento): Es el de-
terioro econémico en que incurrird el Banco en caso
de que se materialice el incumplimiento.

Se considerard incumplido un cliente en los si-
guientes casos:

- Créditos de cartera comercial que se encuentren
con mora superior o igual a 150 dias.

- Deudores que registren cartera castigada con el
Banco o en el sistema financiero, de acuerdo con
informacion de centrales de riesgo.

- Clientes que se encuentren €n proceso concursal.

- Deudores con reestructuraciones en el Banco en la
misma modalidad.

- Clientes con reestructuraciones extraordinarias
(calificados C, D o E)

La PDI para deudores calificados en la categoria
de incumplidos sufre un aumento paulatino de acuer-
do con los dias transcurridos después de la clasifica-
cién en dicha categoria. La PDI por tipo de garantia
es la siguiente:

Dias después Dias después Nuevo
Tipo de garantia Nuevo PDI
de mcumplldo de mcumplldo

Garantia no admisible 55% 70% 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
0% Dineraria

Colateral financiero admisible 12% FNG - -

Bienes raices comerciales y residenciales 40% 540 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%
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Valor expuesto del activo: Se considera valor expuesto del activo al saldo vigente por capital, intereses y
otros conceptos que el cliente adeuda al momento del cdlculo de pérdidas esperadas.

Créditos de consumo: La pérdida esperada para los créditos de cartera de consumo resultara de la aplica-
cién de la siguiente férmula:

Pérdida esperada = (P1.) * (Valor Expuesto del Activo) * (P.D.I)

Donde:

PI (Probabilidad de incumplimiento): 1a probabilidad que en un lapso de doce (12) meses los deudores de
un determinado segmento y calificacion de cartera de consumo incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento para el afio 2009 (Matriz B) se defini6 asi:

2,75% 3,88% 3.36% 8.22%
A 491% 5,67% 7,13% 9.41%
BB 16,53% 21,72% 18,57% 22,36%
B 24,80% 23,20% 23,21% 25,81%
cC 44.84% 36,40% 30,89% 37,01%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

PDI (Pérdida dado el incumplimiento): Es el de-
terioro econémico en que incurrird el Banco en caso
que se materialice el incumplimiento.

Se considerard incumplido un cliente en los si-
guientes casos:

- Créditos de cartera de consumo que se encuen-
tren con mora superior a 90 dias.

- Deudores que registren cartera castigada con el
Banco o en el sistema financiero, de acuerdo con
informacion de centrales de riesgo.

- Clientes que se encuentren en proceso concursal.

- Deudores con reestructuraciones en el Banco en
la misma modalidad.
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La PDI para deudores calificados en la categoria de incumplimiento sufre un aumento paulatino de acuer-
do con los dias transcurridos después de la clasificacion en dicha categoria.

La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Tipo de garantia DERCETE Nuevo PDI LR CI TS Nuevo PDI
del |ncump||m|ento del |ncump||m|ento

Garantia no admisible 60% 70% 100%
Colateral financiero admisible 0-12% -

Bienes raices comerciales y residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 65% 180 90% 270 100%

Valor expuesto del activo: Se considera valor ex-
puesto del activo al saldo vigente por capital, intere-
ses y otros conceptos que el cliente adeuda al momen-
to del cdlculo de pérdidas esperadas.

Componente contra - ciclico — Es un mecanismo
(matriz A y B) por el cual la Superintendencia, con-
sidera ajustes contra — ciclicos, de manera que en los
periodos de mejora en la calidad crediticia se cons-
tituyan mayores provisiones de las necesarias para
compensar en parte, las que deban constituirse en
periodos de deterioro en la calidad crediticia. Actual-
mente la Superintendencia tiene implementado para
los modelos de referencia de cartera comercial y de
consumo la matriz B en la asignacion de probabili-
dad de incumplimiento (PI). Sin embargo, de acuerdo
con lo dispuesto en la Circular Externa 035 de 2009,
a partir del mes de abril se modificara el calculo y
reporte de la provision contraciclica.

Provision general — El Banco tiene constituida, tal
como lo establece la normativa actual de la Superin-
tendencia, una provision general obligatoria del 1%
de la cartera bruta para los créditos correspondientes
a cartera de vivienda y microcrédito.

Castigo de créditos — El Banco realiza una se-
leccion de las operaciones que se encuentran 100%
provisionadas y cuya gestion de recaudo ha sido im-
productiva, luego de haber ejecutado diversos meca-
nismos de cobro incluyendo el de la via judicial, a fin

de solicitar a la Junta Directiva el retiro de estos ac-
tivos, mediante el castigo. Una vez la Junta Directiva
autoriza el castigo de las operaciones seleccionadas,
se realiza su contabilizacion y se efectia el reporte
correspondiente a la Superintendencia en el formato
disefiado para tal fin.

No obstante haber efectuado el castigo de opera-
ciones de crédito dada la imposibilidad de su recaudo,
los administradores prosiguen su gestion de cobro a
través de formulas que conduzcan a la recuperaciéon
total de las obligaciones.

Suspension de causacion de intereses y otros
conceptos — En materia de suspension de causacion
de rendimientos, la normativa establece que dejaran
de causar intereses, correccibn monetaria, ajustes
en cambio, cdnones e ingresos por otros conceptos,
cuando un crédito presente mora superior a 2 me-
ses para créditos de vivienda y consumo, superior a
1 mes para microcréditos y superior a 3 meses para
créditos comerciales.

En la misma oportunidad en que se deba suspen-
der la causacién de rendimientos, se provisiona la to-
talidad de lo pendiente por recaudar correspondiente
a dichos conceptos.

Acuerdos concordatarios — Los préstamos a cargo

de clientes que sean admitidos a trdmite de un proceso
concordatario se califican inmediatamente como “E”
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(Incobrables) y se sujetan a las provisiones definidas
para esta categoria. Producido el acuerdo de pagos
dentro del proceso, los préstamos podran recalificar-
se como “D” (Significativo). Posteriormente pueden
hacerse recalificaciones a categorias de menor riesgo
siempre y cuando se cumplan los requisitos estableci-
dos por la Superintendencia al respecto.

d. Aceptaciones bancarias — Las aceptaciones
bancarias son letras aceptadas por entidades finan-
cieras para ser pagadas a los beneficiarios dentro de
un plazo que no debe exceder 6 meses. S6lo pueden
originarse en transacciones de importacién y expor-
tacion de bienes o de compraventa de bienes muebles
en el pais. En el momento de aceptaciéon de dichas
letras, su valor es contabilizado por el Banco simul-
tdneamente en el activo y en el pasivo. Los valores
registrados en el activo son evaluados por riesgo de
crédito de acuerdo con los procedimientos generales
de evaluacion de la cartera de préstamos.

e. Contratos de derivados — El Banco realiza con-
tratos a término para la compra o venta de inversio-
nes en titulos y/o de moneda extranjera para prop6-
sitos de cobertura en inversién. Los mds comunes
son forwards, opciones, futuros y swaps o permutas
financieras. Estos contratos son registrados en el ru-
bro de derivados. A partir del 1 de mayo de 1998 es-
tas operaciones son valoradas diariamente a precios
de mercado siguiendo procedimientos definidos por
la Superintendencia; el resultado de la valoracién es
contabilizado afectando la cuenta de resultados.

f. Operaciones de contado — Mediante la Circular
Externa 031 de 2008, la SFC expide el nuevo Capitu-
lo XXV de la CBCF en la cual imparte reglas para el
tratamiento de las operaciones de contado. Una ope-
raciéon de contado es aquella que se registra con un
plazo para su compensacién igual a la fecha de regis-
tro de la operacion (de hoy para hoy) o hasta tres dias
hébiles contados a partir del dia siguiente a la fecha
de realizacién de la operacién. De la misma manera,
reitera que estas operaciones se contabilizaran en los
balances de las entidades en la fecha de cumplimien-
to o liquidacién, y no en la fecha de negociacién, a
menos que estas dos coincidan. Esta normativa, ya
estaba contemplada en el Capitulo XVIII de la CBCF,
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considerando que deben reflejar los correspondientes
riesgos de mercado, contraparte y cambiario.

g. Bienes recibidos en pago de obligaciones -
BRDP - Los bienes recibidos en pago de obligaciones
se contabilizan por el valor final acordado con los
deudores, o por el valor determinado en la adjudica-
cién judicial.

Los considerados como no monetarios fueron
ajustados por inflacién hasta el 31 de diciembre de
2000.

El Banco tiene dos (2) afios para enajenar los bie-
nes recibidos en dacion en pago, y dos (2) afios méxi-
mo de prorroga.

El valor comercial de los bienes inmuebles, se ac-
tualiza con un nuevo avalto, cuya fecha de elabora-
cién no puede ser superior a tres (3) afos.

Cuando el costo de adquisicion del inmueble sea
inferior al valor de la deuda registrada en el balance,
la diferencia se debe reconocer de manera inmediata
en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial de un BRDP sea in-
ferior a su valor en libros, se debe contabilizar una
provision por la diferencia.

Cuando el valor de mercado de los BRDP sea su-
perior al costo neto, se registran valorizaciones en
cuentas de orden.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 110
numerales 6° y 7° del Estatuto Organico del Siste-
ma Financiero Colombiano “EOSF”, los estableci-
mientos de crédito deben contar con un Sistema de
Administraciéon de BRDP, que les permita gestionar-
los adecuadamente, con el propdsito de enajenarlos
y calcularles el nivel de provisiones necesarias para
cubrir las pérdidas esperadas derivadas de la no ena-
jenacion de los mismos dentro de los plazos estableci-
dos en la norma de la Superintendencia. Este sistema
debe contemplar como minimo lo siguiente:

e Politicas en materia de aceptacién, administra-
cion y enajenacion de BRDP.



e Procedimientos para la aceptacién, administra-
cion y enajenacion de los BRDP.

® Mecanismos para la estimacién de pérdidas y
cuantificacion de provisiones.

e Reglas sobre los procedimientos de control del
sistema.

El Banco aplica para determinar la maxima pér-
dida esperada las disposiciones indicadas en el nu-
meral 1.3.1.2 del Capitulo III de la CBCE, lo cual fue
aprobado por la Superintendencia en comunicaciéon
2008005319-001-000 del 3 de marzo de 2008; estas
son:

Porcentajes de Provision por afio

| Primero | Segundo | Tercero
Inmueble 30 60 80 ()
Mueble 35 70 100 (%)

(*) En caso de contar con autorizacién de pro-
rroga, se provisionara mensualmente por el periodo
autorizado, de lo contrario, se realizard en una sola
cuota (Ver descripcion en la Nota 13 Bienes Realiza-
bles y Recibidos en Pago).

Acuerdo de Reestructuracion Ley 550 de diciem-
bre 30 de 1999:

Los bienes inmuebles distintos a establecimien-
tos de comercio o industriales recibidos en dacién en
pago producto de acuerdos de reestructuracion, se
provisionan a partir de los doce (12) meses siguientes
a la fecha de suscripcion del acuerdo, mediante ali-
cuotas mensuales.

Dicha provision se aplicard de la siguiente manera:

Durante los treinta y seis (36) meses siguientes y
hasta por el setenta por ciento (70%) de su valor, si se
trata de inmuebles destinados a vivienda.

Durante los veinticuatro (24) meses siguientes y
hasta por el ochenta por ciento (80%) de su valor, si
se trata de otro tipo de inmueble.

Cuando el valor comercial del bien sea inferior al
valor registrado en el balance, se provisiona inmedia-
tamente con cargo a resultados.

En todo caso, la aplicacion de las reglas de pro-
visiones sobre los BRDP muebles, debera considerar
la naturaleza del bien, de tal suerte que las provisio-
nes correspondientes a titulos de inversion reflejen
los criterios que para el efecto ha establecido la Su-
perintendencia en la CBCE Capitulo I Clasificacion,
valoraciéon y contabilizaciéon de inversiones, consi-
derando para ello la clase de inversion (negociables,
disponibles para la venta o para mantener hasta el
vencimiento).

bh. Bienes no utilizados en el objeto social — Los
bienes no utilizados en el objeto social corresponden
a los bienes de uso propio que el Banco ha dejado
de utilizar en el desarrollo de su objeto social. Estos
bienes se contintan depreciando hasta el momento
de su realizaciéon y computan junto con los activos
fijos de el Banco para calcular el limite establecido
en el numeral 1.2 del Capitulo VII del titulo primero
de la Circular Externa 007 de 1996 (Circular Bésica
Juridica).

Para la permanencia de los bienes restituidos den-
tro de esta cuenta, aplicaran los mismos plazos de los
bienes recibidos en pago, por tratarse de activos que
computan en las restricciones previstas en el numeral
6 del articulo 110 del Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero “EOSF”.

i. Propiedades y equipos y depreciacion — Las pro-
piedades y equipos son registrados al costo y fueron
ajustados por la inflacion ocurrida entre el 1 de enero
de 1992 y hasta el 31 de diciembre de 2000. Las ven-
tas y retiros de tales activos son contabilizados por el
valor neto ajustado en libros y la diferencia entre el
precio de venta y el valor neto ajustado en libros se
lleva a los resultados del afio.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordi-
narias que aumenten la eficiencia o la vida util de los
activos, al igual que el impuesto por valoracién, se
registran como mayor valor, y los desembolsos por
mantenimiento y reparaciones que se realicen para la
conservacion de estos activos se cargan a gastos, en el
afo a medida que se causan.

La depreciacion de propiedad y equipo se calcula

sobre el costo de adquisicion, ajustado por inflaciéon
hasta el 31 de diciembre de 2000, usando el método
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de linea recta con base en la vida util de los mismos a
las siguientes tasas anuales:

¢ Edificios 5%.
¢ Muebles, equipos y enseres 10%.
e Vehiculos y equipo de computacién 20%.

Se contabilizan provisiones individuales sobre
aquellos activos cuyo valor neto en libros es supe-
rior al valor comercial establecido mediante avaliio;
y cuando el valor neto es inferior al valor comercial,
tal diferencia se contabiliza como valorizaciéon de
activos.

j. Sucursales y agencias — Se incluyen en estas
cuentas los cargos y abonos no correspondidos entre la
Direcciéon General de el Banco y sus sucursales, o entre
estas ultimas, por concepto de transacciones internas.

El Banco registra las operaciones trasladadas de
sucursales y agencias en la cuenta del activo PUC
1904 y no deja partidas pendientes por corresponder
por mas de 30 dias en los balances de fin de afio (Ver
Nota 16).

k. Gastos pagados por anticipado y cargos diferi-
dos — Los gastos pagados por anticipado incluyen inte-
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reses, arrendamientos, mantenimiento de equipos y pri-
mas de seguros, que se amortizan durante el periodo que
se reciben los servicios o se causen los costos y gastos.

Los cargos diferidos registran los costos aplica-
bles a periodos futuros que corresponden a bienes de
los cuales se espera obtener beneficios econémicos
en varios periodos, y ordinariamente corresponden
a impuesto de renta diferido, contribuciones y afilia-
ciones, bonificaciones por retiro voluntario, gastos
de organizacién y preoperativos, remodelaciones de
oficinas, programas para computador, mejoras a pro-
piedades tomadas en arrendamiento, y se amortizan
con base en presunciones sobre periodos beneficia-
dos, como se explica méas adelante.

Hasta el 31 de diciembre del 2000 los cargos dife-
ridos fueron ajustados por inflacién.

La amortizacion de los programas para computa-
dor se realiza hasta 36 meses. Las remodelaciones de
oficinas se amortizan en un periodo de dos afios. Las
mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento son
amortizadas en un periodo de doce meses, a menos
que el periodo de arrendamiento sea mds corto, por
el método de linea recta; los gastos de organizacion y
preoperativos se amortizan en el menor tiempo entre
el estimado en el estudio y la duracion del proyecto
especifico que los origind.



Las bonificaciones reconocidas al personal en
cumplimiento al programa de retiro voluntario o de
indole similar, se amortizan de acuerdo con la autori-
zacion de la Superintendencia.

El Banco a septiembre de 2006 registraba un cré-
dito mercantil como resultado de la compra del Ban-
co Comercial Granahorrar S.A., cuya amortizacién
lineal comenz6 en enero de 2006 por un periodo ini-
cial de diez (10) afios, de acuerdo con las disposicio-
nes del Capitulo XVII de la CBCF.

En octubre 9 de 2006 la Superintendencia a través
de la Circular Externa 034, incorporé las siguientes
modificaciones al Capitulo antes mencionado:

e El crédito mercantil adquirido se determina en el
momento en el cual la entidad obtenga efectiva-
mente el control sobre la adquirida, el cual debe
ser distribuido en cada una de las lineas de nego-
cio identificadas inclusive a nivel contable.

® Se establece un plazo para amortizar el crédito
mercantil hasta veinte (20) afios, segun el tiempo
razonable para obtener beneficios futuros.

e Se debe aplicar el método de amortizacién expo-
nencial.

¢ En forma anual se debe valuar las unidades gene-
radoras de efectivo o lineas de negocio a precios
de mercado, por parte de un experto debidamen-
te autorizado por la Superintendencia.

¢ Se establece como medida anti-ciclica: acelerar la
amortizacién cuando se prevea un posible dete-
rioro futuro de las lineas de negocio asociadas al
crédito mercantil.

¢ Se requiere reconocer inmediatamente la pérdida
por deterioro en el estado de resultados, como
amortizacion del crédito mercantil (no diferible).
Si posteriormente la situacion se retorna contra-
ria, las pérdidas no se podran revertir, asi como
tampoco se permite incrementar el saldo del cré-
dito mercantil.

¢ Se establece un régimen de transicion que permite

a las entidades que a la fecha de entrada en vigen-
cia de la Circular, presentan saldo en la cuenta de
crédito mercantil, amortizar exponencialmente
por el periodo restante al nuevo plazo estable-
cido, soportado por un estudio que justifique y
soporte su valor razonable.

La Superintendencia autorizé el 28 de diciembre
de 2006 a la firma INCORBANK S.A., para actuar
como experto en los términos establecidos en la Cir-
cular Externa 034 de 2006.

Las lineas de negocio definidas en el estudio re-
querido son: la cartera hipotecaria, la cartera por tar-
jeta de crédito y la cartera de consumo.

El Banco se acogi6 en el afio 2006 al régimen de
transicion dispuesto por la citada circular.

En cumplimiento a la Circular Externa 013 del
15 de abril de 2008, el Banco reclasifico el saldo de
crédito mercantil de cargos diferidos al de activos in-
tangibles.

l. Valorizaciones de activos - Las valorizaciones
de ciertos activos, que incrementan el patrimonio de
los accionistas, son determinadas por el exceso de
avalios comerciales de bienes inmuebles (estableci-
dos por avaluadores independientes) sobre el valor
neto ajustado en libros.

El exceso o defecto del valor de mercado o valor
de la inversion actualizado con la participacién que le
corresponde al inversionista versus el valor en libros,
en titulos participativos, se registra como valoriza-
cién o desvalorizacion.

m. Pasivos laborales — Los pasivos laborales se
contabilizan mensualmente y se ajustan al fin de cada
ano con base en las disposiciones legales y los conve-
nios laborales vigentes, el sistema de liquidacion de
némina calcula el valor del pasivo para cada uno de
los empleados activos.

Pensiones de jubilacion — El Banco establece su
pasivo pensional con base en el calculo actuarial que
cobija a todo el personal, que de acuerdo con las nor-
mas legales tengan derecho o la expectativa de pen-
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sion de jubilacién a cargo de la empresa, y que cubre
los beneficios establecidos en el sistema pensional vi-
gente. Segun el articulo 113 del Estatuto Tributario,
la entidad a partir del afio 2009, podra distribuir el
porcentaje por amortizar de su cdlculo actuarial por
pension de jubilacion hasta el afio 2023, en forma
lineal, hasta quedar amortizado en un 100% al tér-
mino del afio 2023. Sin embargo, el valor total de la
reserva del cilculo actuarial fue asumido por el Ban-
co de manera inmediata al cierre del ejercicio del afio
2009.

Actualmente el Instituto de Seguros Sociales (ISS)
y otras entidades autorizadas por la Ley (AFP’s pri-
vadas desde el afio1994), reciben los aportes de el
Banco y de sus trabajadores al Sistema General de
Pensiones, de tal forma que dichas entidades tienen
a su cargo la cobertura de los riesgos de invalidez,
vejez y muerte definidos por el Sistema a favor de los
trabajadores. El pasivo por pensiones directamente a
cargo de el Banco, corresponde esencialmente a per-
sonal contratado en los afios 1960 6 anteriores, y/o
que laboré en ciertas regiones del pais donde el Banco
tenia oficinas pero que no existia la cobertura de los
riesgos de invalidez, vejez y muerte por cuenta del
ISS. La determinacion del monto del pasivo se realiza
con base en estudios actuariales ajustados a las dis-
posiciones y normativas vigentes al respecto. El costo
diferido no amortizado por pensiones de jubilaciéon y
los posteriores incrementos en el pasivo actuarial son
amortizados hasta el afio 2023.

Al 31 de diciembre de 2009 el estudio actuarial
fue elaborado de acuerdo con las normas del Decreto
No. 2783 del 20 de diciembre de 2001, en lo que hace
referencia a la parte tributaria.

Para la evaluacion de la reserva matemadtica de
jubilacién, bonos y titulos pensidnales, se utilizaron
las metodologias y bases actuariales ajustadas a las
normas vigentes para la elaboracion de célculos ac-
tuariales (decreto 2738 de 2001 y Decreto 2984 de
2009).

n. Impuesto sobre la renta - El gasto por impues-
to sobre la renta es determinado con base en la renta
gravable o la renta presuntiva, la que fuere mayor. La
provisién para impuesto sobre la renta incluye, en-
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tre otros, los impuestos resultantes de las diferencias
temporales entre los gastos deducibles para efectos
de impuestos y los gastos registrados para prop0sitos
de los estados financieros. El beneficio impositivo o
gasto correspondiente a tales diferencias temporales
se registra en una cuenta de impuesto de renta dife-
rido en cuentas del activo o del pasivo, respectiva-
mente, siempre que exista una expectativa razonable
de recuperacion o pago. Con ocasion del beneficio
establecido mediante Resolucién No 03055 expedida
por la DIAN, el Banco es poseedor del contrato de es-
tabilidad tributaria que amparaba al anterior Banco
Comercial Granahorrar S.A., dicho régimen tiene una
duracién de 10 afios a partir del 1 de enero 2001.

0. Unidad de valor real - UVR - De conformidad
con lo establecido por la Ley 546 de 1999 el Banco
puede realizar operaciones de obtencién de depdsitos
de ahorro, otorgamiento de préstamos a corto y largo
plazo e inversiones, en unidades de valor real (UVR)
reducidas a moneda legal.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la tasa de
cotizacion de la unidad de valor real (UVR) era de
$186,2734 y $181,6907, respectivamente.
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p. Conversion de transacciones y saldos en mone-
da extranjera - Las operaciones en moneda extranje-
ra son convertidas a pesos colombianos con la tasa de
cambio representativa del mercado certificado por la
Superintendencia para el ultimo dia habil del mes.

La diferencia en cambio negativa y positiva que
resulta, se lleva al rubro de gasto o ingreso financie-
ro, respectivamente. La tasa de cambio utilizada para
ajustar el saldo resultante en délares de los Estados
Unidos de Norte América al 31 de diciembre de 2009
y 2008 fue de $ 2.044,23 y$ 2.243,59 por USD$ 1,
respectivamente.

La diferencia en cambio generada por las cuen-
tas por pagar y obligaciones en moneda extranjera
requeridas para la adquisicion de propiedades, plan-
ta y equipo se capitaliza hasta que el activo estd en
condiciones de enajenacion o uso. Todas las demas
ganancias y pérdidas en cambio se incluyen en los re-
sultados del periodo.

g. Patrimonio adecuado - De acuerdo con lo esti-
pulado en el numeral 1 del Capitulo XIII de la CBCE,
el patrimonio adecuado de el Banco debe ser minimo
de 9% del total de activos ponderados por el nivel
de riesgo.

r. Prima en colocacion de acciones - La prima en
colocacion de acciones comunes y preferenciales es
acreditada a la reserva legal, la cual hace parte de las
utilidades retenidas apropiadas.

s. Reconocimiento de ingresos, costos y gastos -
Los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados
por el sistema de causacion; sin embargo, a partir del
mes de marzo de 2002 la Superintendencia requie-
re que no se contabilicen ingresos por intereses de la
cartera de préstamos cuando un crédito presente la
mora indicada en el siguiente cuadro:

Comercial 3 meses
Consumo 2 meses
Vivienda 2 meses
Microcréditos 1 mes

Informacion Complementaria

Aquellos créditos que entren en mora y que a
partir de marzo de 2002 alguna vez hayan dejado
de causar intereses, correccidon monetaria, ajustes en
cambio, cdnones e ingresos por otros conceptos, de-
jaran de causar dichos ingresos desde el primer dia
de mora. Una vez se pongan al dia podrdn volver a
causar. Mientras se produce su recaudo, el registro
correspondiente se llevarad por cuentas contingentes.

Cuando en los acuerdos de reestructuracion de car-
tera o cualquier otra modalidad de acuerdo se contem-
ple la capitalizacion de intereses, que se encontraren
registrados en cuentas de orden, o de los saldos de
cartera castigada, incluidos capital, intereses y otros
conceptos, se contabilizardn como abono diferido y su
amortizacion y reconocimiento como ingreso se hard
en forma proporcional a los valores efectivamente re-
caudados, excepto en los créditos avalados por la Na-
cion en reestructuraciones de Ley 617 de 2000.

Asi mismo, los intereses que se generen de este
tipo de reestructuraciones tendrdn el mismo trata-
miento indicado en el parrafo anterior.

Los costos originados en el otorgamiento de prés-

tamos se llevan a cuentas de resultados cuando se in-
curren y los ingresos cuando se cobran.
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t. Cuentas contingentes y de orden — Se contabi-
lizan como cuentas contingentes las cartas de crédi-
to emitidas y no utilizadas, los avales, los préstamos
aprobados y no desembolsados, los cupos de tarjetas
de crédito, procesos en contra de el Banco, las garan-
tias otorgadas, los intereses no cobrados de préstamos
vencidos, las pérdidas fiscales por amortizar y otras
obligaciones contingentes. Se registran como cuentas
de orden los activos y valores recibidos y entregados
en custodia y garantia, los derechos en contratos a
término y operaciones de derivados, los créditos a fa-
vor no utilizados, los activos castigados, otros valores
y la cartera por temporalidad. También se llevan en
cuentas de orden los ajustes por inflacién de los va-
lores fiscales de activos y patrimonio, los ajustes por
inflacién de los saldos contables que aplicaron hasta
diciembre de 2000, propiedades y equipo totalmente
depreciados, operaciones reciprocas con filiales, bie-
nes y valores recibidos en administracién y el valor
fiscal de los activos y el patrimonio.

u. Estados de flujos de efectivo — Los estados de
flujos de efectivo que se acompafian estdn presenta-
dos usando el método indirecto, el cual incluye la re-
conciliaciéon de la utilidad neta del afio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion.

v. Utilidad neta por accion — Se calcula dividiendo
la utilidad neta del afio por el promedio ponderado de
las acciones suscritas y pagadas, tanto comunes como
preferenciales, en circulacion durante cada afio.

4. MADURACION DE ACTIVOS Y/O
VENCIMIENTO DE PASIVOS

Cartera de créditos — Para la maduracion de la
cartera de créditos se tiene en cuenta la amortizacién
periddica de capital e intereses de cada obligacion,
segun lo pactado contractualmente con el cliente. El
proceso de maduracion se realiza en una sola etapa
clasificando la cartera en créditos comerciales, de
consumo, de vivienda y microcréditos realizandose
su evaluacién en forma separada para moneda legal,
extranjera y moneda total.

Inversiones — La maduracién del capital e inte-
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reses de las inversiones en titulos de deuda de renta
fija negociables y al vencimiento se clasifican en los
periodos de tiempo definidos por la Superintenden-
cia, teniendo en cuenta las condiciones financieras de
cada titulo. El portafolio de inversiones incluye titu-
los emitidos por la Nacién con vencimiento superior
a doce meses, los cuales corresponden principalmente
a TES y TRD.

Depdsitos y exigibilidades - La maduracion de los
depositos de ahorro y cuentas corrientes, se realiza en
forma estadistica con un nivel de confianza del 99 %,
determinando los recursos volatiles y los recursos es-
tables. Los certificados de dep0sito a término se ma-
duran de acuerdo con las condiciones pactadas con
el cliente.

5. TRANSACCIONES
EN MONEDA EXTRANJERA

Los Bancos estdn autorizados para negociar libre-
mente y mantener moneda extranjera, la normativa
colombiana establece que la posiciéon propia estd de-
terminada por la diferencia entre los derechos y obli-
gaciones denominadas en moneda extranjera, regis-
trados dentro y fuera del balance general, realizados
o contingentes, incluyendo aquellos que sean liquida-
bles en moneda legal colombiana. Segtin la Circular
Externa 033 de 2007, el promedio aritmético de tres
(3) dias hébiles de la posicion propia no puede exce-
der el veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico
equivalente en moneda extranjera, y el monto mini-
mo puede ser negativo sin exceder el cinco por ciento
(5%) del patrimonio técnico expresado en dodlares
estadounidenses.

A partir del 27 de junio de 1999 la Superintenden-
cia establecié como posicion propia de contado la di-
ferencia entre todos los activos y pasivos denominados
en moneda extranjera, excluidos los derivativos y, a
partir del 27 de agosto de 2003 las inversiones para
mantener hasta el vencimiento, las inversiones dispo-
nibles para la venta en titulos de deuda, las inversiones
disponibles para la venta en titulos participativos y los
aportes en sucursales extranjeras. En los limites maxi-
mos de la posicion propia de contado, se establece que
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el promedio aritmético de tres (3) dias habiles no po-
dra exceder al cincuenta por ciento (50%) del patri-
monio técnico del intermediario y el monto minimo es
cero(0), es decir, no podra ser negativa.

La posicion bruta de apalancamiento (PBA) se
define como la sumatoria de los derechos y obliga-
ciones en contratos a término y de futuro en mone-
da extranjera con cumplimiento entre uno y dos dias
bancarios, y la exposiciéon cambiaria asociada a las
contingencias deudoras y las contingencias acreedo-
ras adquiridas en la negociacion de opciones y deri-
vados sobre el tipo de cambio. La Resolucion Externa
3 de 2008 del Banco de la Repiblica, establece que
la PBA no puede exceder el quinientos cincuenta por
ciento (550%) del monto del patrimonio técnico al
célculo del promedio aritmético de tres (3) dias ha-
biles de la misma. Adicionalmente mediante la Re-
solucion Externa 1, 6 y 7 de la Junta Directiva del

Informacion Complementaria

-

Banco de la Republica, la Circular Reglamentaria
Externa DODM-139 y DODM-316 del Banco de la
Republica y la Circular Externa 016, emitidas en el
afo 2009, establecen que los futuros sobre tasa de
cambio compensadas y liquidadas en una cdmara de
riesgo central de contraparte actuando en nombre
propio y de terceros, se incluirdn dentro del calculo
de la posicién bruta de apalancamiento, ponderadas
por el 20%.

Para determinar el monto maximo o minimo de la
posicién propia diaria, de la posicion propia de con-
tado y la de apalancamiento en moneda extranjera, se
debe efectuar basado en el patrimonio técnico de el
Banco reportado en los estados financieros a la SFC
correspondiente al segundo mes calendario anterior,
con respecto al mes objeto de control convertido a la
tasa de cambio establecida por la Superintendencia al
cierre del mes inmediatamente anterior.
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Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la posicion propia en moneda extranjera de el Banco ascendia a
USD$ (14.475.196) y USD$ 11.590.685 vy la posicion propia de contado era de USD$ 65.675.617 y USD$
185.969.981, respectivamente. Dichos valores cumplen los requerimientos legales vigentes. Sustancialmente
todos los activos y pasivos en moneda extranjera de el Banco son mantenidos en délares de los Estados Unidos
de Norteamérica, y al 31 de diciembre eran los siguientes:

| 2000 | 2008 |
Activos:
® Efectivo, depdsitos en bancos y fondos interbancarios UsD$ 85.817.775 31.306.641
® Inversiones 57.182.355 70.531.159
o Cartera de préstamos 236.227.216 333.763.031
® Aceptaciones, operaciones de contado y derivados, neto (72.795.411) (170.532.002)
¢ Cuentas por cobrar 1.155.571 11.143.480
® Otros activos 39.162.961 750.184
® Delta de opciones (2.028.726) 762.435
Total Activos en moneda extranjera UsD$ 344.721.741 277.724.928
Pasivos:
® Depositos 92.927.905 23.953.546
® Qbligaciones financieras 263.388.870 224.111.576
® Aceptaciones bancarias en circulacion 2.333.698 3.822.118
* Cuentas por pagar 1.948.807 4.334.671
® Otros pasivos 598.630 9.149.898
® Delta de opciones (2.000.973) 762.434
Total Pasivos en moneda extranjera usD$ 359.196.937 266.134.243
Activos y pasivos netos en moneda extranjera usD$ (14.475.196) 11.590.685
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6. EFECTIVO Y DEPOSITOS EN BANCOS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia ast:

2009 2008

Moneda legal en pesos colombianos:

® Caja $ 742.861 $ 697.762
® Depésitos en el Banco de la Republica 517.968 466.823
® Depésitos en otros bancos 2.183 919
® Remesas en transito de cheques negociados 3.241 5.251
Subtotal 1.266.253 1.170.755
Moneda extranjera:

® Caja 1.065 7.547
® Depésitos en el Banco de la Republica 444 88
® Corresponsales extranjeros 163.488 62.425
® Remesas en transito de cheques negociados del exterior 214 180
Menos - Provisian sobre el disponible (46) (182)
Subtotal 165.165 70.058
Total disponible $ 1.431.418 $ 1.240.813

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 existia restriccion sobre el uso del efectivo y depésitos en el Banco
Republica por $1.158.247 y $1.136.244, respectivamente. La restriccion, que es determinada de acuerdo con
las normas de encaje fijadas por la Junta Directiva del Banco de la Republica, se basa en porcentajes de los
promedios de los depdsitos mantenidos en el Banco por sus clientes.

A esa misma fecha, existian partidas conciliatorias en moneda local (156) y moneda extranjera (328) por
valor de $4.384 y $4.634, respectivamente. Las partidas en moneda legal corresponden a cargos y abonos de
operaciones realizadas con el Banco de la Reptblica y su antigiiedad no supera los ocho dias.

Al 31 de diciembre de 2009 existian partidas en moneda extranjera con mds de 30 dias se efectué un analisis y
constituy0 las respectivas provisiones en las partidas procedentes, tal como se detalla a continuacién:

Citibank New York

46 $

Valor partidas
Moneda extranjera Valor provision
pendientes

Al 31 de diciembre de 2008, las partidas conciliatorias en moneda extranjera con mds de 30 dias, eran las

siguientes:

Citibank New York $ 18 $ 18
American Express 17 17
Wachovia Bank New York 29 29
Standard Chartered Bank 18 18
Total partidas moneda extranjera $ 182 $ 182
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7. POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MERCADO
MONETARIO Y RELACIONADAS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Fondos interbancarios vendidos ordinarios:

® Bancos nacionales 32% $ 6.000 $ 15.000
¢ Bancos Internacionales (Overnight) 0,4% 10.221 -
Total interbancarios 16.221 15.000

Compromisos de transferencia en operaciones repo cerrados:
® Bancos 3,04% 100.017 -

Total operaciones repo cerrado 100.017 -

Compromisos de transferencia en operaciones simultaneas:

® Bancos 2,53% 116.055 23.381
® QOtras entidades financieras 2.39% 23.834 20.662
Total operaciones simultaneas 139.889 44.043
Total operaciones activas $ 256.127 $ 59.043

Los fondos interbancarios vendidos de Bancos nacionales corresponden al IBR con plazo un mes, con
vencimiento en enero 12 de 2010, por $1.500 cada uno.

Las operaciones simultdneas activas vencen en 4, 6 y 8 dias.
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8. INVERSIONES, NETO

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

NEGOCIABLES:

® Titulos emitidos o garantizados por la Nacion $ 1.267.571 §$ 1.682.430
¢ Titulos emitidos por instituciones financieras 159.384 89.011
o Titulos emitidos por entidades publicas nacionales 30.644 13.664
® Qtros titulos de deuda - 5.143
Total inversiones negociables 1.457.599 1.790.248

PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO:

® Titulos emitidos o garantizados por la Nacién 807.560 906.512
® Titulos emitidos en procesos de titularizacion 60.462 69.817
® Titulos emitidos por entidades publicas nacionales 311.100 2.723
® Qtros titulos de deuda - 380.924
Total hasta el vencimiento sin _provisiones 1.179.122 1.359.976
® Menos - Provision (12.178) (11.684)
Total inversiones para mantener hasta el vencimiento 1.166.944 1.348.292

DISPONIBLES PARA LA VENTA:

® Disponibles para la venta en titulos participativos 159.489 126.965
® Menos - Provision para proteccion (20) (20)
Total disponibles para la venta en titulos participativos 159.469 126.945

Disponibles para la venta en titulos de deuda:

o Titulos emitidos o garantizados por la Nacién 233.948 172.063
o Titulos emitidos en procesos de titularizacion de cartera hipotecaria 214.075 100.035
¢ Titulos emitidos por instituciones financieras 13.697 14.274
® Titulos emitidos por entidades publicas nacionales 20.444 38.718
e Otros 12.127 18.473
Total disponibles para la venta en titulos de deuda 494.291 343.563
Total disponibles para la venta 653.760 470.508
Derechos de transferencia de inversiones negociables en titulos o valores de deuda 913.612 248911
Total inversiones $ 4.191.915 $ 3.857.959
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El vencimiento de las inversiones en titulos de deuda al 31 de diciembre era el siguiente:

Menos de un afio $ 2119790 $ 1.471.588
De uno a cinco afios 1.633.207 1.935.378
De seis a diez afios 222.260 237.453
De once a veinte afios 69.366 98.279
Total inversiones titulos de deuda $ 4.044.623 $ 3.742.698

La calificacion de inversiones de titulos de deuda
por nivel de riesgo es “A” — Normal para el 99,50%
de las inversiones. Los TIPS subordinados emitidos
por la Titularizadora Colombiana S.A. representan el
0,50 %, tienen nivel de riesgo “C”- Apreciable, y el
valor de su provision es de $12.178.

La contribucion neta de las inversiones al resulta-
do del afio 2009 y 2008 fue de $458.723 y $241.679,
respectivamente.

Inversiones negociables — Las inversiones nego-
ciables estin compuestas en un 87% por titulos de
tesoreria TES, que en el afio 2009 y 2008 devengaron
intereses anuales en promedio del 7,68% y 9,18%
respectivamente, con vencimientos en promedio entre
menos de un afio y catorce afios. Estas inversiones se
incrementaron en un 16% con respecto al afio 2008.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento
— Al 31 de diciembre de 2009 esta cartera disminu-
y6 13% con respecto al afio anterior. Las inversiones
que integran este rubro corresponde principalmente
a titulos de deuda publica interna, con plazos hasta
de 6 afios, tasa de interés promedio del 5,23% para
el 2009 y 7,44% para el 2008. Al 31 de diciembre de
2009, se descomponia en:

TES (Titulos de tesoreria) — Emitidos en pesos,
con plazos hasta de 6 afios.

TRD (Titulos de reduccion de deuda) - Se de-
nominan en UVR’s y son emitidos por el gobierno
nacional, destinados a efectuar abonos sobre saldos
vigentes de las deudas individuales para la financia-
cién de vivienda a largo plazo. Dicha inversion es del
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0,68% sobre las exigibilidades anuales, durante seis
afos a partir del afio 2000, y se liquida sobre el total
de los pasivos para con el publico, cuyo saldo para
los afios 2009 y 2008 fue de $406.383 y $396.299,
respectivamente. El incremento estos afios correspon-
de a la variacion de la UVR, dado que desde el afio
2006 no hay inversiones en estos titulos.

TDA's (Titulos de desarrollo agropecuario) - Las
entidades financieras deben mantener un porcentaje
de sus recursos generadores de liquidez y de las exi-
gibilidades en moneda legal, previa deduccion del en-
caje, en cartera agropecuaria. Cuando no se cumple
con el porcentaje requerido el Banco esta obligado a
invertir en TDA’s. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008
el saldo de este tipo de inversiones era de $298.235
y $368.904, respectivamente, a una tasa DTF-2 y
DTF-4.

TES UVR Ley No. 546 — Denominados en UVR’s
con un interés del 5,37% y amortizaciéon mensual,
emitidos a 10 afios de plazo, para atender la cancela-
cién de reliquidaciones de los créditos hipotecarios.
El saldo reportado al 31 de diciembre 2009 y 2008
fue de $1.241 y $8.599, respectivamente.

TIP’sy Tech (Titulos hipotecarios) - Titulos emiti-
dos por la Titularizadora Colombiana S.A. cuyo sub-
yacente son pagarés de cartera hipotecaria, emitidos
con plazos de 5, 10 y 15 afios, indexados UVR con
tasas entre 1,65 y 8,25%. En el mercado existen ac-
tualmente trece (13) series, de las cuales el Banco po-
see series E3, E4, ES, E9, E10, E11 y E12. Son titulos
con prepagos de capital mensual, que dependen del
comportamiento del subyacente. El saldo total para
los afios 2009 y 2008 fue de $60.462 y $69.817, res-
pectivamente.
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Inversiones disponibles para la venta en titulos
de deuda — Los titulos que componen estas inver-
siones aumentaron con respecto al afilo 2008 en un
44%, el interés promedio para el afo 2009 y 2008
es 9,10% y 9,51% respectivamente, los cuales estan
compuestos principalmente por:

Bonos emitidos por instituciones financieras y
economia mixta, que al 31 de diciembre de 2009 y
2008, presentaban un saldo de $46.269 y $71.465,

respectivamente.

Informacion Complementaria

Titulos emitidos por la Nacion (TES), los cuales

al final de los afios 2009 y 2008 presentan un saldo
de $233.948 y $172.063, respectivamente.

Titulos emitidos por la Titularizadora Colombia-
na TIPS, los cuales son titulos cuyo activo subya-
cente son pagares de cartera hipotecaria, que pre-
sentaron un saldo al 31 de diciembre de 2009 y 2008
de $214.075 y $100.035, con tasas entre 7,43% y
11,57%, respectivamente.
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Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos — Corresponde a las inversiones de renta
variable con baja o minima cotizacién y al 31 de diciembre estaban conformadas por:

L Afio 2009

Capital Forcentale
de participacion %

Acciones con baja o minima bursatilidad:

® BBVA Fiduciaria S.A. $ 50.203 94,51
 BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa 11.846 94,44
® Almacenes Generales de Depésito S.A. "ALMAGRARIOQ" 52.291 35,38
® Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario "FINAGRO" 527.700 9,09
¢ DECEVALS.A. 66.850 13,74
¢ ACH. Colombia SA. 19.192 10,75
¢ Camara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. 2.137 3,19
® Compafiia Promotora de Inversiones del Café S.A. 19.021 0,13
® Redeban SA. 57.116 10,31
® BBVA Leasing SA.CE 56.988 100,00
® Camara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. 24.751 1,69
¢ VISA Inc. 10,60

Subtotal

Menos - Provision para proteccion

Total inversiones disponibles para la venta en titulos participativos

No existian inversiones de cobertura ni tampoco
restriccion juridica sobre la propiedad.

Durante el afio 2009, estas compaiiias decretaron
dividendos asi: BBVA Fiduciaria S.A. $6.827 (en efec-
tivo $3.034 y en acciones $3.793), BBVA Valores Co-
lombia S.A. $2.038, BBVA Leasing $367, FINAGRO
$4.446 (en efectivo $889 y en acciones $3.557), De-
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ceval S.A. $2.859, ACH Colombia $538 y Redeban
$619. Se adquirieron 22.071.587 acciones con valor
nominal de $1,30 (en pesos) por accién en la Ca-
mara de Riesgo Central de la Contraparte) quedando
con un total de 491.187.648 acciones, lo cual repre-
senta un aumento en la participacion del 0,0761%.

La inversién en Almagrario se ajusté en $1.397,
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Informacion Complementaria

Calificacion

Valorizaciones

Valor en libros Valor comercial

y/o desvalorizaciones

Provision por riesgo de solvencia

y de mercado

$ 32561 §$ 47448 §$ 14887 § - A

6.061 11.187 5.126 - A

6.987 17.102 10.115 - B

40.741 47954 7.213 - A

5.622 9.183 3.561 - A

Pl 2063 1.352 - A

80 68 (12) - A

20 20 - 20 E

3114 5.890 2776 - A

50.000 56.988 6.988 - A

498 419 (79) - A

13.094 26778 13.684 - A

$ 159.489 _ $ 225.100 _ $ 65611 _ $ 20

(20)
$ 159.469

de acuerdo con la calificacion de riesgo “B”, dada
por el Comité de Riesgos; dando cumplimiento a lo
estipulado en el Capitulo I de la CBCE.

Se registraron 149.775 acciones recibidas de VISA
Inc., que representan una participacién del 10,6%,
en doélares valoradas a la TRM del dltimo dia habil
del mes.

La Superintendencia mediante resolucion No.
1934 del 15 de diciembre de 2009, declar6 la no ob-
jecion de la adquisicion de la compania BBVA LEA-
SING S.A. C.E por parte de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria Colombia S.A., por lo anterior, esté tlti-
mo adquirié 260.000 acciones ordinarias de los dife-

rentes accionistas, quedando con la participacién del
100% al 31 de diciembre de 2009.
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Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos — Corresponde a las inversiones de renta
variable con baja o minima cotizacién y al 31 de diciembre estaban conformadas por:

L Afio 2008

. Porcentaje
Capital

de participacion %

Acciones con baja 0 minima bursatilidad:

® BBVA Fiduciaria SA. $ 31.123 94,51
® BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa 10.657 94,44
® Almacenes Generales de Deposito S.A. "ALMAGRARIO" 61.275 35,38
® Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario "FINAGRO" 465.607 9,09
® DECEVALS.A. 65.292 13,74
¢ A.CH. Colombia S.A. 16.761 10,75
® Camara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. 1.794 3,19
® Compafiia Promotora de Inversiones del Café S.A. 19.021 013
® Redeban SA. 55.170 10,31
® BBVA leasing SA. CF 50.971 948
® Camara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. 29.255 1,61
Subtotal

Menos - Provision para proteccion

Total inversiones disponibles para la venta en titulos participativos
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Informacion Complementaria

Calificacion

Valorizaciones

Valor en libros Valor comercial

y/o desvalorizaciones

Provision por riesgo de solvencia

y de mercado

$ 19316 $ 29414 $ 10098 $ - A

6.061 10.064 4003 - A

6.987 21.678 14.690 - A

37.185 42311 5.126 - A

5.622 8.969 3.347 - A

711 1.802 1,091 - A

80 57 (22) - A

20 20 - 20 E

3114 5.689 2576 - A

47.400 48320 920 - A

469 473 4 - A

$ 126.965 $ 168.797 $ 41.833 $ 20

(20)
$ 126.945

No existian inversiones de cobertura ni tampoco
restriccion juridica sobre la propiedad.

En el afio 2008 se constituyd BBVA Leasing S.A.,
en la cual el Banco tenia una participacion del 94,8%
representada en 4.740.000 acciones a valor nominal
de $10.000 (en pesos). Adicionalmente, adquirieron
469.116.061 acciones con valor nominal de $1 (en
pesos) por acciéon en la Camara de Riesgo Central de
Contraparte, que representan una participaciéon del

1,61%. Producto de la capitalizaciéon de BBVA Fidu-
ciaria S.A., el Banco adquiri6 2.835.522 acciones por
valor nominal de $1.000 (en pesos).

Durante el 2008 se recibieron dividendos asi:
BBVA Fiduciaria S.A. $4.444, BBVA Valores Colom-
bia S.A. $1.902, FINAGRO (en efectivo $565 y en
acciones $2.233), Deceval S.A. (en efectivo $1.677 y
en acciones $419), y otras inversiones por $569.
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9. CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES LEASING

La clasificacién y calificacién por modalidad de cartera al 31 de diciembre era:

@Cartera de créditos ano 2009

COMERCIAL:

Con garantia idénea:

e Categoria "A" $ 1.905.676 $ 20874 $ -
e Categoria "B" 103.471 1.886 -
e Categoria "C" 19.131 942 -
® Categoria "D" 37.499 462 -
e Categoria "E" 55.288 2.683 -
Subtotal 2.121.065 26.847 -
Con otras garantias:

e Categoria "A" 3.701.068 46.947 460
e Categoria "B" 181.588 1.228 77
e Categoria "C" 33.590 2.076 139
e Categoria "D" 4.782 18 367
e Categoria "E" 37.569 1.268 1.335
Subtotal 3.958.597 51.537 2.378
Total comercial 6.079.662 78.384 2.378
CONSUMO:

Con garantia idonea:

e Categoria "A" 272.779 2.598 -
e Categoria "B" 20.572 412 -
e Categoria "C" 12.405 230 -
e Categoria "D" 19.798 519 -
e Categoria "E" 9.065 274 -
Subtotal 334.619 4.033 -
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$ 11307 $ 500 $ -9 1.068.506
3.636 157 - 103.744
2.977 777 - 30.255

30.701 464 - 15.818
13.360 2.621 - 43.828
61.981 4.519 - 1.262.151
63.722 630 25 -
10.338 89 21 -
21.514 1.562 130 -
4.449 59 304 -
35.818 869 1.335 -
135.841 3.209 1.815 -
197.822 7.728 1.815 1.262.151
901 57 - 498.706

831 39 - 33.837

486 120 - 25.008
3.270 473 - 28.714
4.850 261 - 16.538
10.338 950 - 602.803
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Con otras garantias:

* Categoria "A" $ 2567270 $ 34546 §$ 483
® Categoria "B" 187.206 4232 167
e Categoria "C" 110.314 2476 134
e Categoria "D" 198.150 6.162 679
e Categoria "E" 83.651 2.889 705
Subtotal 3.146.591 50.305 2.168
Total consumo 3.481.210 54.338 2.168
MICROCREDITO:

Con garantia idénea:

e Categoria "A" 1.032 33 -
e Categoria "B" 40 1 -
e Categoria "C" 35 3 -
e Categoria "D" 37 3 -
e Categoria "E" 311 17 -
Subtotal 1.455 57 -
Con otras garantias

e Categoria "A" 280 7 1
¢ Categoria "B" 1 - -
e Categoria "C" 17 - -
e Categoria "D" 6 - -
e Categoria "E" 151 - 1
Subtotal 455 7 12
Total microcrédito 1.910 64 12
VIVIENDA:

Con garantia idénea

e Categoria "A" 2.527.116 16.711 1.123
e Categoria "B" 128.552 1.592 225
e Categoria "C" 58.750 939 359
e Categoria "D" 22.135 433 264
e Categoria "E" 41.629 688 695
Total vivienda 2.778.182 20.363 2.666
Provision general - - -
Total cartera $ 12.340.964 $ 153.149 $ 7.224
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$ 72433 $ 1.052 § 483§ -
26.054 470 190 -
70.425 1.364 134 -
174.878 4.830 679 -
65.801 3.740 705 -
409.591 11.456 2.191 -
419.929 12.406 2.191 602.803
6 - - 5.140

3 1 - 114

- 3 - 135

- 3 - 63

227 17 - 738
236 24 - 6.190

7 - - -

5 - - -

4 - - -

20 - 1 -

36 - n -
272 24 n 6.190
25335 175 11 7.121.893
5.847 935 93 398712
5.895 921 359 113.994
4528 437 263 37.435
13.535 732 695 297.935
55.140 3.200 1.421 7.969.969
27.801 - - -
$ 700.964 $ 23.358 $ 5.438 $ 9.841.113
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‘sCartera de créditos afio 2008

COMERCIAL:

Con garantia idénea:

e Categoria "A" $ 2404315 § 44333 § -
¢ Categoria "B" 84.187 1.889 -
e Categoria "C" 15.783 839 -
e Categoria "D" 18.321 237 -
® Categoria "E" 29.124 1.691 -
Subtotal 2.551.730 48.989 -
Con otras garantias:

o Categoria "A" 4.486.653 75.038 444
o Categoria "B" 95.542 1.609 187
e Categoria "C" 14.524 596 37
e Categoria "D" 6.050 152 15
e Categoria "E" 35.421 1.899 685
Subtotal 4.638.190 79.294 1.368
Total comercial 7.189.920 128.283 1.368
CONSUMO:

Con garantia idonea:

e Categoria "A" 373.278 3.594 -
e Categoria "B" 29.390 412 -
e Categoria "C" 11.744 249 -
¢ Categoria "D" 28.970 408 -
¢ Categoria "E" 5.899 19 -
Subtotal 449.281 4.782 -
Con otras garantias:

e Categoria "A" 3.414.712 44.560 505
e Categoria "B" 231.652 6.291 189
e Categoria "C" 124.160 3.209 126
e Categoria "D" 217.058 7.169 1.092
e Categoria "E" 66.059 2.329 408
Subtotal 4.053.641 63.558 2.320
Total consumo 4.502.922 68.340 2.320
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Provision capital Provision intereses Provision otros Garantia

$ 12162 § 935 § -3 8.753.641
2344 154 - 444,817
1.874 643 - 43.949
653 182 - 39.946
6.562 1.663 - 79.212
23.595 3.577 - 9.361.565
71.070 1.025 15 -
13.604 167 19 -
7.506 395 1.335 -
16.190 125 24 -
37.649 1.657 833 -
146.019 3.369 2.226 -
169.614 6.946 2.226 9.361.565
1.278 76 - 940.693

637 40 - 67.992

317 132 - 44.803
1.596 381 - 60.479
16.535 111 - 18.959
20.363 740 - 1.132.926
92.129 1.158 14 -
26.105 694 22 -
25.165 2.067 83 -
159.530 6316 1.061 -
48.606 2.778 456 -
351.535 13.013 1.636 -
371.898 13.753 1.636 1.132.926
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MICROCREDITO:

Con garantia idonea:

e Categoria "A" $ 1366 $ 52§ -
e Categoria "B" 15 4 -
e Categoria "C" 36 2 -
e Categoria "D" 17 1 -
e Categoria "E" 382 21 -
Subtotal 1.916 80 -
Con otras garantias

e Categoria "A" 637 17 1
e Categoria "B" 44 - -
® Categoria "C" 19 1 -
e Categoria "D" 18 1 -
e Categoria "E" 196 - 10
Subtotal 914 19 1
Total microcrédito 2.830 99 1
VIVIENDA:

Con garantia idonea

e Categoria "A" 2.270.601 15.457 789
e Categoria "B" 127.005 1.502 212
e Categoria "C" 38.108 508 230
e Categoria "D" 12.680 162 123
e Categoria "E" 31.796 440 692
Total vivienda 2.480.190 18.069 2.046

Provision general - - R

Total cartera $ 14.175.862 $ 214.791 $ 5.745
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$ 6 $ 18 -9 3.422
1 3 - 159

- 2 - 88

2 1 - -

- 21 - 114

9 28 - 3.783

13 - - -

4 - - -

4 1 - -

11 1 - -
252 - 9 -
284 2 9 -
293 30 9 3.783
24.300 170 9 6.245.279
4647 909 72 376.132
3.829 483 222 147.173
2.761 181 122 60.592
10.226 366 661 128.016
45.763 2.109 1.086 6.957.192
24.827 - - -
$ 612.395 $ 22.838 $ 4957 $ 17.455.466
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L‘ade\ Xe.

El movimiento de la cuenta de provision de cartera de créditos durante el afio terminado al 31 de diciembre
fue el siguiente:

52009
Descripcion
Saldo al comienzo del afio $ 169.614 § 371.898 $ 70590 §$ 293 § 612395
Provision cargada a gastos en el afio 184.749 459.535 37.732 344 682.360
Menos - Recuperacion de provisiones (Ver Nota 29) (97.929) (190.047) (17.785) (134) (305.895)
Préstamos castigados como incobrables (58.612) (221.457) (7.615) (212) (287.896)
Saldo al final del afio $ 197.822 $ 419.929 $ 82.922 $ 291 $ 700.964
52008
Saldo al comienzo del afio $ 266032 $ 141815 $ 63952 $ 183 471,982
Provision cargada a gastos en el afio 121.523 475.567 30.925 796 628.811
Traslado otros rubros (1) (11.759) 2.291 (13.384) - (22.852)
Menos - Recuperacion de provisiones (Ver Nota 29) (183.320) (101.191) (6.098) (70) (290.679)
Préstamos castigados como incobrables (22.862) (146.584) (4.805) (616) (174.867)
Saldo al final del afio $ 169.614 $ 371.898 $ 70.590 $ 293 $ 612.395

(1)El traslado de la cartera de vivienda, se debe a la reclasificacion a pasivos estimados de provisiones correspondientes a garantias
de Fogafin.

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008 se recuperd cartera previamente castigada

por $70.082 y $54.182, respectivamente. Tales recuperaciones fueron registradas como “ingresos diferentes
de intereses” en el estado de resultados (Ver Nota 29).
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La siguiente era la clasificacion de cartera de créditos y provisiones por zona geografica, al 31 de diciembre:

> Afio 2009
capital intereses otros
Barranquilla $ 1.601.800 $ 27402 $ 1214 § 108.419 $ 3645 § 81
Bogota 4.874.153 57.331 1937 231.119 8.236 1.628
Cali 1.503.573 16.877 1.336 111.741 3.638 990
Cundiboyaca 413.108 5.546 288 28.284 1.303 197
Eje Cafetero 616.098 8.646 315 37.859 1.284 232
Huila 215.809 2.953 138 13.188 536 100
Llanos Orientales 338.948 5.075 228 18.991 712 145
Medellin 1.864.592 18.260 1.304 80.608 2.521 1.004
Santander 651.739 7.457 276 26.999 765 189
Tolima 261.144 3.602 188 15.955 718 142
Provision general - - - 27.801 - -
Total $ 12.340.964 $ 153.149 $ 7.224 $ 700.964 $ 23.358 $ 5.438
> Afio 2008
capital intereses otros
Barranquilla $ 1.731.383 § 25032 $ 923 § 77485 $ 2958 § 866
Bogotd 5.997.957 93.863 1.899 217.414 8.019 1.540
Cali 1.703.413 25.031 873 101.404 3.899 847
Cundiboyacé 467.762 6.836 298 26916 1.184 281
Eje Cafetero 603.924 7.952 277 32.187 1.436 235
Huila 240.950 3.909 102 12.938 592 86
Llanos Orientales 366.402 6.321 188 17.981 773 156
Medellin 2.125.174 33.198 624 62.11 2.470 584
Santander 675.784 8.575 398 23.909 752 228
Tolima 263.113 4.074 163 15.223 755 134
Provision general - - - 24.827 - -
Total $ 14.175.862 $ 214.791 $ 5.745 $ 612.395 $ 22.838 $ 4.957
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La cartera de créditos de el Banco al 31 de diciembre se encontraba distribuida en deudores dedicados a las
siguientes actividades econémicas:

Actividades de asociacion - educacion - salud $ 559.487 $ 657.873
Actividades de esparcimiento - actividad cultural 57.422 55.510
Actividades inmobiliarias - empresas - alquiler 286.172 410.190
Explotacién administracion publica y defensa 492.201 352.766
Captacion - depuracion - distribucion agua 106.737 78.917
Comercio al por mayor - comision - contratacion 767.972 1.048.074
Comercio al por menor - establecimientos no especializados 757.652 1.077.336
Construccién - acondicionamiento - acabados 496.430 522.633
Correo y telecomunicacion 332.373 417.427
Elaboracidn productos alimenticios y bebidas 368.171 420.569
Explotacién minerales no metdlicos 256.830 251.961
Extraccion petroleo gas - gas natural 239.110 53.578
Extraccion carbén 7.708 8.087
Extraccion minerales metélicos 3.176 4.618
Fabricacidn minerales no metalicos 92.513 57.704
Fabrica papel - carton y sus productos 104.118 112.400
Fabricacion - refinamiento - petréleo - productos quimicos 283.304 246.592
Fabricacion otras industrias manufactureras 59.343 95.595
Fabricacion productos metalicos - maquinaria 78.695 137.193
Fabricacion productos textiles 79.627 137.050
Financiacion planes sequros 15.334 18.280
Generacion - fabricacion electricidad - gas - agua 558.117 914.169
Hoteles y restaurantes 66.486 83.711
Industria - fabricacién - metales 23.179 32.394
Intermediacion financiera 806.703 961.172
Organizaciones v otras clasificaciones 3.777.730 3.930.558
Otras actividades de servicio comunitario 649.956 718.791
Pesca produccion de peces criadero - granja 11.502 15.167
Produccion agricola y pecuaria 584.738 667.095
Servicios saneamiento y similares 14.264 19.528
Silvicultura, extraccién maderas y servicios 2.954 3.372
Transformacidn - fbrica - cesteria madera 11.175 14.019
Transporte 389.785 651.533
Total $ 12.340.964 $ 14.175.862
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El siguiente era el detalle de los valores de los préstamos reestructurados y a cargo de las empresas con las
cuales se alcanzaron acuerdos informales, y de las que se encontraban tramitando procesos de concurso de
acreedores; 14.957 y 13.637 operaciones al 31 de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente:

5

Ao 2009

Intereses y otras

Capital Provision (CETETIE]
cuentas por cobrar

Por tipo de reestructuracion:

e Circular 039 Superintendencia _ $ 563 $ 9 9 222 $ -
e ley 550 857 = 854 835
o ley 617 59.196 684 26.131 60.208
® Qtras reestructuraciones 318.819 5721 112.137 144.162
Total $ 379.435 $ 6.414 $ 139.344 $ 205.205

Por calificacion:

° A $ 100081 $ 1182 § 3611 $ 109.957
*B 81.190 978 11.239 30.439
oC 52.195 917 17.428 8.376
D 100.998 2.101 75.326 38.170
of 44.971 1.236 31.740 18.263
Total $ 379.435 $ 6.414 $ 139.344 $ 205.205
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Capital

Ao 2008

Intereses y otras

por cobrar

Provision

Garantia

$ 559 5 223 55
1813 - 1.750 4.445

41.050 494 18.698 115.543

199.218 2.698 38.828 831.871

$ 242.640 3.197 59.499 951.914
$ 98.727 1.223 1.106 596.823
53.666 605 9.701 169.571

21.382 299 4799 52319

32,040 289 21.234 61.771

36.825 781 22.659 71.430

$ 242.640 3.197 59.499 951.914
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El siguiente era el detalle de los valores de los préstamos reestructurados y a cargo de las empresas con las
cuales se alcanzaron acuerdos informales, y de las que se encontraban tramitando procesos de concurso de
acreedores; 14.957 y 13.637 operaciones al 31 de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente:

;

Capital Intereses y otras cuentas por cobrar Provision
Por sector econdmico:
® Actividades de educacion - salud $ 17903 $ 297 § 5.394
® Actividades culturales 1.995 48 588
® Actividades inmobiliarias 8.906 114 2.179
® Administracién publica y defensa 86.397 838 39.778
® Captacion - depuracion - distribucién de agua 134 4 36
® Comercio al por mayor 23.928 498 6.964
® Comercio al por menor 25.737 564 10.825
e Construccién - acabados 8.571 238 2.767
e Correo y telecomunicaciones 4.266 84 354
® Flaboracion productos alimenticios 6.357 42 1.236
® Explotacidn minerales no metalicos 369 6 195
® Extraccion petrdleo, gas natural 127 2 80
® Extraccion carbon 107 2 57
e Extraccion de minerales metdlicos 547 14 207
® Fabrica de papel, carton y sus productos 249 6 75
® Fabrica de productos textiles 2.981 54 1.427
® Fabricacidn otras industrias manufactureras 2.161 45 969
® Fabricacidn planes de sequros 777 12 290
® Fabrica de productos metalicos 4.124 34 1.866
® Fabricacion refinamiento petréleo 1.423 19 530
® Fabricacion electricidad - gas 497 8 161
® Hoteles y restaurantes 2.118 47 835
® Industria - fabricacién - reciclaje metales 947 7 528
® Intermediacion financiera 1.370 26 411
® Qrganizaciones y otras 117.684 2.104 38.116
® Qtras actividades de servicio comunitario 21.538 390 6.686
® Pesca, produccion peces, criadero - granja 307 6 131
® Produccién agricola y pecuaria 14.277 322 6.360
® Servicios saneamiento y similares 94 - 18
o Silvicultura - extraccidon maderas v servicios 59 4 19
® Transformacion fabrica madera 903 20 394
® Transporte y comunicacion 22.582 559 9.868
Total $ 379.435 $ 6.414 $ 139.344
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$ 9346 $ 156 $ 1.532
3.714 214 2629
6.132 29 369
31.106 314 14.462

71 1 1
5710 111 1.820
8.666 115 2357
5519 110 1142
6.475 194 165
6.279 45 1.096

35 - 23

89 2 16

11 - 3
1472 23 72
1.188 19 343
850 13 360
416 5 124
2830 6 1.193
481 2 366

47 - 4
2274 30 310

48 1 16
531 3 54
115.562 1.418 24.939
17.372 191 1.863

38 1 9
8.482 97 2381

80 1 1
121 2 2
118 2 23
7.577 92 1.824

$ 242.640 $ 3.197 $ 59.499
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Ao 2009

Intereses y otras cuentzs por Provision
cobrar
Por zona Geografica
® Barranquilla $ 80.810 $ 1384 § 33.086
® Bogotd 132.713 2.157 46.583
o Cali 72.227 962 26.707
¢ Cundiboyaca 12.259 256 4.586
o Eje Cafetero 24.330 497 9.416
® Huila 8.354 173 2.689
® Llanos Orientales 5.113 16 1.905
® Medellin 27.506 580 9.369
® Santander 9.615 146 2973
® Tolima 6.508 143 2.030
Total $ 379.435 $ 6.414 $ 139.344
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Aho 2008
Intereses y ofras cuertas por Provision
cobrar

$ 34801 §$ 329 §$ 12.070
87.453 1.375 14.951
56.825 510 20.806
5.809 102 1.277
12.373 142 2.588
4109 37 546
3.072 61 771
16.427 245 3.686
14.603 303 1715
7.168 93 1.089

$ 242.640 $ 3.197 $ 59.499
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10. TITULARIZACIONES Y RECOMPRA DE CARTERA TITULARIZADA

Durante el afio 2009 se efectuaron las siguientes operaciones de cartera:

Compra de cartera a Titularizadora Colombiana S.A. - Se efectuaron recompras de cartera a Titulariza-
dora Colombiana S.A. de las Emisiones TIPS E-3 NO VIS, TIPS E-9 PESOS, TIPS E-10 PESOS, TIPS E-11

PESOS y TIPS E-12 PESOS, correspondientes a Cesién Ley 546 por valor de$

1.043, asi:

Numero de créditos

-----m

>
N
o
>

Valor de capital activo 74 $ 32 3

230 § 27 % 149§ 423§ 81 $§ 1.036

Valor de readquisicion $ 20 $ 75 $ 32 $

232§ 27 % 149§ 426 § 82 $§ 1.043

Titularizacion de cartera improductiva - En el
mes de septiembre de 2004 el anterior Banco Comer-
cial Granahorrar S.A. particip6 en la segunda titu-
larizacion de cartera improductiva estructurada por
la Titularizadora Colombiana, a través de la figura
de separacion patrimonial y constitucion de la Uni-
versalidad en el banco originador (Banco Comercial
Granahorrar S.A.).

Bajo esta estructura financiera y una vez creada la
Universalidad Banco Comercial Granahorrar S.A., se
emitieron titulos clase A con vencimiento en el 2011
y titulos clase B, C1, C2 y C3 con vencimiento en el
2014. Los primeros fueron calificados en AA+ y los B,
C1, C2 y C3 entraron al portafolio del anterior Ban-
co Comercial Granahorrar S.A. calificados en AA-,
BBB+, BBB y BBB-, respectivamente. Los titulos clase
A se vendieron a la Titularizadora Colombiana S.A.,
quien constituy6 la Universalidad TECH E-2, dentro
de la cual a dichos titulos se les adicioné la garantia
del IFC (mecanismo de cobertura parcial- Internatio-
nal Finance Corporation) equivalente al 5% del sal-
do de los titulos clase A, mejorando la calificacién a
AAA. Dichos titulos se emitieron a 5 y 7 afios y en
estas condiciones se vendieron al mercado.

Los titulos clase A se amortizaron en su totalidad
en julio de 2006, los titulos clase B se amortizaron
en su totalidad en octubre de 2007 y los titulos clase
C se comenzaron a amortizar en octubre de 2007 y
maximo hasta el 2014, es de mencionar que estos ul-
timos no tienen intereses.
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Los siguientes eran los saldos a 31 de diciembre de:

2000 | 2008
TECH C $ 3982 § 17.700
Menos - Provision 3.982 17.700
Total TECH C $ - $ -

Estos derechos estan registrados dentro del rubro
de derechos en fideicomisos (Ver Nota 16).

Titularizacion de cartera productiva - En el mes
de noviembre de 2004, el anterior Banco Comercial
Granahorrar S.A, particip6 en compaiiia de Banco AV
Villas S.A., Banco Colpatria S.A. y Banco Colmena
S.A., en la quinta emision de titulos hipotecarios TIPS
E-5 por valor total de $370.477, en la cual el activo
subyacente fue cartera hipotecaria calificada en A. La
cartera hipotecaria de Banco Comercial Granahorrar
S.A. incorporada en esta negociacion fue de 6.791
créditos con una deuda total neta de ingresos diferi-
dos de $102.216. En esta ocasion se emitieron TIPS
clase A y B con vencimientos en el 2009 y 2014, res-
pectivamente y TIPS clase MZ y C con vencimientos
en el 2019. Las calificaciones fueron AAA, AA+, Ay
CCC, respectivamente. Como novedad en esta emi-
sién aparecieron los titulos denominados clase MZ
0 mezanine, que recogieron el spread de las tasas de
interés, que se genera entre las tasas promedio pon-
deradas de la cartera titularizada y la tasa promedio
ponderada a la cual se colocaron los titulos.
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Titularizacion 2008 - En el mes de diciembre de
2008, se realiz6 la emision de TIPS representativos
de cartera hipotecaria, originada por BBVA Colom-
bia S.A., Bancolombia S.A., BCSC S.A. y Davivienda
S.A., por un monto total de $401.000, donde BBVA
particip6 con $140.000.

Fl 17 de diciembre de 2008 se ofreci6 al mercado
el primer lote correspondiente al 30% de la emision
(Serie A 2008) con una demanda de 1,7 veces a una
tasa del 10,90% igual a la tasa de cierre de los TES
2020. El valor colocado fue de $119.587 con una
demanda total de $208.000 donde BBVA Colombia
vendi6 $41.938.

El 18 de diciembre de 2008 se asigné el segundo
lote a los bancos originadores (70% de la emision)
correspondiéndole a BBVA Colombia $98.554, inclu-
yendo el titulo MZ que corresponde al valor presente
del exceso de flujo de caja y que se contabiliza como
un ingreso para el Banco. Adicionalmente, esta opera-
ci6én generd un reintegro de provisiones por $2.868.

Los TIPS emitidos clase A, B y MZ tienen califi-
caciones de AAA, AA-, y BBB, respectivamente, y su
vencimiento esta entre 2010 y 2023.

Informacion Complementaria

Titularizacion 2009 - En el mes de marzo de
2009, se realiz6 la emision de TIPS representativos
de cartera hipotecaria, originada por BBVA Colom-
bia S.A., Bancolombia S.A., BCSC S.A. y Davivienda
S.A., por un monto total de $498.593, donde BBVA
participd con $74.233.

El 12 de marzo de 2009 se ofrecié al mercado el
primer lote correspondiente al 39% de la emision (Se-
rie A 2019) con una demanda de 1,8 veces a una tasa
del 9,00% igual a la tasa de cierre de los TES 2020.
El valor colocado fue de $194.695 con una deman-
da total de $345.995 donde BBVA Colombia vendié
$22.114.

En la misma fecha se asigno el segundo lote a los
bancos originadores (61% de la emision) correspon-
diéndole a BBVA Colombia $53.074, incluyendo el
titulo MZ que corresponde al valor presente del ex-
ceso de flujo de caja y que se contabiliza como un in-
greso para el Banco. Adicionalmente, esta operacién
generd un reintegro de provisiones por $1.483.

Los TIPS emitidos clase A, B y MZ tienen califi-
caciones de AAA, AA-, y BBB, respectivamente, y su
vencimiento estd entre los afios 2019 y 2024.

En el mes de mayo de 2009, se realiz6 la emision
de TIPS E-11 representativos de cartera hipoteca-
ria, originada por BBVA Colombia S.A., Bancolom-
bia S.A. y Davivienda S.A., por un monto total de
$431.857, donde BBVA particip6 con $48.650.

El 13 de mayo de 2009 se ofrecié al mercado el
primer lote correspondiente al 30% de la emisién
(Serie A 2019) con una demanda de 2,1 veces a una
tasa del 7,70% igual a la tasa de cierre de los TES
2020. El valor colocado fue de $129.557 con una
demanda total de $271.678 donde BBVA Colombia
vendié $14.595.

El 70 % restante de esta emisiéon E11 fueron
comprados en su totalidad por los originadores de
la cartera por un valor de $313.096 donde BBVA
Colombia compro $35.272 incluyendo el titulo MZ
el cual representa una utilidad para el Banco. Adi-
cionalmente, esta operacién generd un reintegro de
provisiones por $977.
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Los TIPS E - 11 emitidos clase A, By MZ tienen
calificaciones de AAA, A, y BBB, respectivamente, y
su vencimiento estd entre los afios 2019 y 2024.

En el mes de agosto de 2009, se realizo6 la emision
de TIPS E — 12 representativos de cartera hipoteca-
ria, originada por BBVA Colombia S.A., Bancolom-
bia S.A. y Davivienda S.A., por un monto total de
$376.820, donde BBVA particip6 con $78.745.

El 26 de agosto de 2009 se ofrecié al mercado
el primer lote correspondiente al 34% de la emision
(Serie A 2019) con una demanda de 1,7 veces a una
tasa del 7,69%. El valor colocado fue de $132.752
con una demanda total de $222.900 donde BBVA

11.

Dic
Estados Financieros Individuales
Notas a los Estados Financieros

nen del Revisor Fiscal

Colombia vendié $23.623, correspondiente al 30%
de su cartera titularizada en esta emision.

El 66 % restante de esta emision de TIPS E - 12
fueron comprados en su totalidad por los origina-
dores de la cartera por un valor de $253.488 donde
BBVA Colombia compro $57.090 incluyendo el titu-
lo MZ el cual representa una utilidad para el Banco.
Adicionalmente, esta operacion generd un reintegro
de provisiones por $1.607.

Los TIPS E - 12 emitidos clase A, B y MZ tienen
calificaciones de AAA, AA, y BBB-, respectivamente,
y su vencimiento estd entre los afios 2019 y 2024.

ACEPTACIONES, OPERACIONES DE CONTADO Y DERIVADOS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

@ Contratos Forward

Vencimiento en dias

| 2000 | 2008 | 2009 | 2008

Compra sobre divisas: 4-288 2-475

® Derechos $ 1.756.274 $ 1.906.458

® Obligaciones (1.754.809) (1.831.605)
Venta sobre divisas: 5-671 6 - 554

® Derechos 2.183.002 2.640.566

® Qbligaciones (2.224.376) (2.649.648)
Compra sobre titulos: 19 -

® Derechos 40.449 -

® QObligaciones (40.422) -
Total contratos forward $ (39.882) $ 65.771
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@Operaciones de Contado

2009 2008
Compra sobre divisas:

® Derechos $ 10220 $ 126.186
 Qbligaciones (10.227) (72)

Venta sobre divisas:

® Derechos 12 1
® Obligaciones (12) (126.112)
Total operaciones de contado $ @ $ 13

@Aceptaciones Bancarias

Compra sobre divisas: 2009 2008

En plazo $ 5576 $ 6.441
Fuera de plazo - 2.467
Total aceptaciones bancarias $ 5.576 $ 8.908
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@Opciones

Opciones sobre divisas emitidas put:

® Derechos $ - $ -
® Qbligaciones (47.329) (1.158)
® Primas recibidas (1.040) (45)

Opciones sobre divisas emitidas call:

® Derechos = -
* Obligaciones (53.299) (4.402)
® Primas recibidas (1.934) (47)

Opciones sobre indices compradas put:
® Derechos 47.406 -

® Obligaciones - R

® Primas pagadas 1.042 -

Opciones sobre tasas de interés compradas put:
® Derechos 53.220 -

® Obligaciones - -

® Primas pagadas 1.931 -

Opciones sobre divisas compradas put:
® Derechos - 45.837

® Obligaciones - R

® Primas pagadas - 45

Opciones sobre divisas compradas call:

® Derechos - 4.402

® Obligaciones - -

® Primas pagadas - 53

Total prima de opciones $ 3) $ 6
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5 Swaps

Sobre tasas de interés

2009 2008

® Derechos $ 26905 $ 6.386

® Obligaciones (19.395) (6.367)

Sobre divisas

® Derechos 471.782 350.966

® Obligaciones (505.347) (321.938)

Total swaps $ (26.055) $ 29.047
5 Futuros

Compra sobre divisas:

2009 | 2008

Derechos $ 26065 $ -
Obligaciones (26.065) -
Compra sobre titulos:

Derechos 29.706 -
Obligaciones (29.706) -
Total operaciones de contado $ - $ -
Total operaciones de contado,

aceptaciones y derivados $ (60.371) $ 103.745

Las operaciones con derivados son cubiertas basi-
camente con forwards cruzados.

El Banco ha realizado operaciones forward, con-
tratos de futuros, opciones, swap sobre divisas y
swap sobre tasas de interés, las cuales son valoradas
de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo XVIII de
la CBCE.

Como politica general para operaciones de deri-
vados, el Banco se rige por las normas emitidas por
la Superintendencia y tiene en cuenta las restricciones
y limites de la posicion propia, la posicion propia de

contado, la posiciéon de apalancamiento, y las tasas
de interés establecidas por el Grupo BBVA.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, las operacio-
nes con derivados no presentan cargos, restricciones
o gravamenes de indole juridico o financiero ni pig-
noraciones, embargos, litigios o cualquier otra limi-
tacion al ejercicio de los derechos inherentes a estas
operaciones.

La Superintendencia mediante Circular Externa

No. 042 de 2008, impartid instrucciones sobre el tra-
tamiento contable de las primas que se entregan o
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reciben con ocasion de la negociacion de opciones fi-
nancieras, las cuales a partir del 1 septiembre de 2008,
no se trataron como comision. Por tanto, las primas
pagadas o recibidas antes de dicha fecha se amortizan
en las cuentas de resultado donde se registra el efecto
de la valoracion de las operaciones con instrumentos
financieros derivados, y las negociadas a partir del
1 de septiembre de 2008 y hasta el 31 de diciembre
de 2009, se contabilizan en las subcuentas del activo
“utilidad o pérdida en valoracion de opciones”. Asi
mismo, se registran los efectos de la valoracién diaria
a precio justo de intercambio de dichas opciones fi-
nancieras, bajo la metodologia Black-Scholes.

D en del Revisor Fiscal
Estados Financieros Individuales
Notas a los Estados Financieros

Adicionalmente, se registran en las cuentas de or-
den contingentes, el monto fijo nominal pactado por
el precio o tasa de ejercicio acordada por las partes
de las correspondientes opciones financieras. Dicho
registro se efectia en el derecho o en la obligacion, de
acuerdo con la posicion tomada por la entidad vigila-
da, compra o venta de la opcién.

Mediante la Circular Externa 021 de 2009, la
Superintendencia autorizé diferir el resultado de la
valorizacion del primer dia de los swap contratados a
partir de julio 1 de 2009, diariamente hasta la fecha
de vencimiento del swap.

El valor y plazo promedio de los derivados durante los afios 2009 y 2008 fue el siguiente:

Ao 2009 Ao 2008

Valor promedio

Valor promedio

Plazo
Tipo de derivado mensual en millones mensual en millones i
, , (GIED)
de dolares de dolares

Forward/Spot compra usb 1.070 1-540 USD 1.390 2-475
Forward/Spot venta 1.498 1-732 1.699 6-554
Opciones put 386 7-344 34 28-344
Opciones call 338 7-362 47 14-367
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12. CUENTAS POR COBRAR, NETO

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Intereses de cartera de créditos $ 153.651 § 215.186
Rendimientos de inversiones, comisiones y arrendamientos 270 394
Venta de bienes y servicios 2 1
Pago por cuenta de clientes 7.225 5.746
Prometientes vendedores 2.893 287
Anticipos de contratos y a proveedores 1.584 3.824
Canones de bienes dados en leasing - 33
Reclamos a compafias se sequros 1.200 1.804
Direccion del Tesoro Nacional 17.749 17.346
Garantia FOGAFIN 5.553 11.520
Alivios Ley 546 1.210 1.304
Acciones VISA Inc. - 14.371
Uso de red filiales 375 693
Causacion sequro Titularizadora 470 -
0Otros 9.856 17.390
Subtotal 202.038 289.899
Menos provisién para proteccion 37.607 36.248
Total cuentas por cobrar, neto $ 164.431 $ 253.651

Las acciones recibidas de VISA Inc por USD 6.405.577, se reclasificaron de cuentas por cobrar a la cuenta
de inversiones disponibles para la venta de baja bursatilidad.

El movimiento de la cuenta de provisiones para proteccién de cuentas por cobrar en los afios terminados
al 31 de diciembre fue el siguiente:

Saldo al comienzo del afio $ 36248 §$ 49.594
Provision cargada a gastos en el afio 35.371 35.746
Menos - Traslado otros rubros 1.502 2.209
Menos - Recuperacidn de provision 15.654 13.359
Menos - Castigos y utilizaciones 16.856 33.524
Saldo al final del afio $ 37.607 $ 36.248
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13. BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO
Y BIENES RESTITUIDOS, NETO

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2009 2008

Bienes realizables:

e Terrenos $ 1.048 $ 791
® Locales 4.562 5.577
® Menos - Depreciacion (2.928) (3.602)
Subtotal bienes realizables 2.682 2.766

Bienes recibidos en pago:

o Bienes inmuebles 3.683 2.272
® Valores mobiliarios 2.676 6.059
Subtotal bienes recibidos en pago 6.359 8.331

Bienes restituidos contratos leasing:

® Bienes inmuebles 39 39
® Bienes muebles 2 2
Subtotal bienes restituidos 41 41
Subtotal realizables, recibidos en pago y restituidos 9.082 11.138

Menos provision para proteccion de:

® Bienes realizables 34 148
® Bienes restituidos 33 33
® Bienes recibidos en pago de obligaciones 4,529 6.214
Total bienes realizables, recibidos en pago y bienes restituidos, neto $ 4.486 $ 4.743

La administracion de el Banco actualmente adelanta las gestiones necesarias para la realizacion de estos
bienes, dentro de los plazos establecidos por la Superintendencia.

El movimiento de la provision para proteccion de bienes realizables y recibidos en pago, durante los afios
terminados al 31 de diciembre, fue el siguiente:

Saldo al comienzo del afio $ 6.395 $ 10.518
Provisién cargada a gastos en el afio 1.549 729
Menos - Retiro por ventas y recuperaciones 3.347 4.852
Saldo al final del afio $ 4.597 $ 6.395
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En cuanto a la metodologia implementada para
evaluar el nivel de provision, el Banco aplicé la Circu-
lar Externa 034 de 2003 de la Superintendencia que
determin6 como plazo el 31 de diciembre de 2005,
para que las entidades financieras mantuvieran como
minimo provisiones equivalentes al 80% del costo
ajustado de los bienes inmuebles recibidos antes del 1
de octubre de 2001.

El Banco calcula y registra las provisiones dentro
del marco de lo establecido en las reglas contenidas
en el numeral 1.3.1.2 del Capitulo III de la CBCF de
la siguiente manera:

Mediante partes proporcionales mensuales, se
constituird una provision equivalente al treinta por
ciento (30%) sobre el valor de recepcién del bien den-
tro del afo siguiente a la fecha de recibo del mismo.
Dicho porcentaje de provision se incrementard hasta
alcanzar un sesenta por ciento (60%) mediante partes
proporcionales mensuales dentro del segundo afio,
contado a partir de la fecha de recepcion del BRDP.

Para los bienes muebles y valores mobiliarios la
constitucion de las provisiones se efectia de acuerdo
con el numeral 1.3.2 del Capitulo III de la CBCF. No
obstante, el Banco por principio de prudencia cons-
tituye en algunos casos provision hasta por el 100%
del valor recibido del bien.

Los montos, tiempo de permanencia y nivel de provision de los bienes recibidos en dacién de pago al 31
de diciembre de 2009 y 2008, eran:

| Moo | 2009 | 2008

Tiempo de Permanencia Tiempo de Permanencia
Tipo de bien M Provision 1) Provision

Bienes inmuebles 3683 § 2272 1.853 1.972
Valores mobiliarios 2.676 6.059 49 2.676 37 4.242
Total $ 6359 $ 8331 $ 4529 $ 6.214

(1)Expresado como tiempo promedio de permanencia en meses.

El valor comercial de estos bienes se actualiza con base en los avaliios cuya vigencia es de tres afios. Si el
valor comercial resulta menor al costo en libros, se constituye una provision por la diferencia.
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Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2009 2008

Terrenos $ 58.384 $ 58.183
Construcciones en curso 2.341 16.123
Edificios 254.966 228.316
Muebles, equipos y enseres 148.460 136.630
Equipo de computacién 188.873 188.799
Vehiculos 4.021 4.156
Subtotal 657.045 632.207
Menos - Depreciacion acumulada 393.009 375.907
Provisién propiedades y equipo 10.289 6.641
Maés - Depreciacion diferida - 3.074
Subtotal 403.298 379.474
Total propiedades y equipo, neto $ 253.747 $ 252.733

Todas las propiedades y equipo de el Banco se en-
cuentran debidamente amparados contra los riesgos
de incendio, corriente débil y otros mediante pdlizas
de seguros vigentes y no existe restriccion de domi-
nio.

La depreciacion total cargada a los resultados de
los afios terminados al 31 de diciembre de 2009 y
2008 fue de $36.044 y $39.984, respectivamente.

El exceso de la depreciacion fiscal sobre la normal
hasta 31 de diciembre de 2009 y 2008, ha sido regis-
trado como depreciacion diferida, y el correspondien-
te beneficio tributario temporal se contabilizé6 como
impuesto de renta diferido.

Para efectos de establecer provisiones o valoriza-
ciones individuales sobre los inmuebles, se practican
avaltos comerciales por parte de firmas independien-
tes inscritas en la Lonja de Propiedad Raiz. La vigen-
cia aplicada para estos avalios es de 3 afios, y al corte
de 31 de diciembre de 2009 se distribuia ast:
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2008 68
2009 193
Total 280

Las valorizaciones de propiedades y equipos al 31
de diciembre de 2009 y 2008 fueron de $218.203 y
$186.417, respectivamente (Ver Nota 17).




| Proyecto de Distribucion de Utilidades | Informacion Complementaria

15. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO, ACTIVOS INTANGIBLES
Y CARGOS DIFERIDOS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2009 2008

Gastos pagados por anticipado:

e Intereses $ 25 $ 5
® Sequros 1.653 1.664
® Mantenimiento. arriendo y otros 1.283 1.416
Subtotal 2.961 3.085

Cargos diferidos:

® Impuesto de renta diferido 4.949 4.949
® Programas para computador 46.461 39.561
® Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento 7.731 1.092
® Remodelaciones de oficinas 3.806 2.939
® Bonificacion plan de retiro (1) 50.641 37.341
® CDT regalo 5.501 6.972
® Otros 923 2.263
Subtotal 120.012 95.117

Activos intangibles

o Crédito mercantil (2) 466.869 482.668
Subtotal 466.869 482.668
Total gastos pagados por anticipado, activos intangibles y cargos diferidos $ 589.842 $ 580.870
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El movimiento de los cargos diferidos e intangibles durante el afio 2009 fue el siguiente:

o retiro
Remodelaciones de oficinas $ 2939 § 3582 § 2715 § 3.806
Programas para computador 39.561 33.455 26.555 46.461
Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento 1.092 1.774 1.135 7.731
Impuesto de renta diferido 4.949 - - 4.949
Bonificacion plan de retiro (1) 37.341 47.253 33.953 50.641
CDT regalo 6.972 7.537 9.008 5.501
Crédito mercantil (2) 482.668 - 15.799 466.869
Otros 2.263 557 1.897 923
Total $ 577.785 $ 100.158 $ 91.062 $ 586.881

(1) Los gastos por bonificaciones reconocidas al personal en cumplimiento de programas de retiro voluntario se amortizan acorde a
las autorizaciones individuales recibidas por la Superintendencia cumpliendo todos los requisitos legales y de presentacion previos
para tal fin.

Asi las cosas, relacionamos el detalle de las autorizaciones que ha recibido el Banco respecto de programas de retiro:

I T S N
Marzo 5 de 2009 2009008425-001-000 41.761
Abril 30 de 2008 2008013322-003-000 36 30.033
Agosto 8 de 2007 2007043968-002-000 36 32.612
Septiembre 13 de 2006 2006044885-000-000 21 29.450
Febrero 20 de 2006 2006007367-001-000 24 8.300
Agosto 31 de 2005 2005040550-001-000 36 12.576
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La siguiente tabla refleja el detalle de los saldos del diferido para plan de retiro y amortizaciones realizadas en el periodo 2009; asi
como los pagos realizados durante el mismo periodo:

Saldo del diferido autorizaciones anteriores al 2009 $ 37.341
® Amortizaciones realizadas durante 2009 (15.508)
® Pagos realizados en 2009, autorizados en el 2008 (6.763)
Total pendiente de amortizar anteriores al 2009 15.070
® Pagos realizados durante el 2009 40.489
® Pagos realizados en 2009, autorizados en el 2008 6.763
® Amortizaciones realizadas durante 2009 (11.681)
Saldo pendiente de amortizar 2009 35.571
Total saldo pendiente de amortizar $ 50.641

(2) Ver pagina 154: Las lineas de negocio determinadas al momento de la fusion con el Banco Comercial Granahorrar S.A. fueron:
consumo, hipotecario y tarjetas de crédito con distribucion de $270.824, $952.419 y $61.831 respectivamente. Las valorizaciones de las
lineas de negocio, para efectos de comparar frente al saldo del crédito mercantil se realizaron empleando el método del flujo de utilidades
generado por cada linea de negocio.

La distribucion correspondiente al crédito mercantil fue la siguiente:

Linea de negocio Adquirido Participacion %
Consumo $ 270.824 2107 $ 98.391
Hipotecario 952.419 741 346.868
Tarjetas de crédito 61.831 4,82 21.610
$ 1.285.074 100,00 $ 466.869

Resultado de la valoracion efectuada por la firma Incorbank S.A. al 30 de septiembre de 2009, las lineas de negocio no generaron
pérdida por deterioro. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 034 de 2006.

Con la aplicacion de la nueva disposicion en los meses de enero a diciembre de 2009 se amortizo un valor mensual de $1.317, y el
total amortizado fue de $15.800.

La Superintendencia mediante Circular Externa 013 del 15 de abril de 2008, ordend reclasificar el crédito mercantil de la cuenta PUC
1920 - Cargos diferidos a la cuenta 1917 - Activos intangibles.
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16. OTROS ACTIVOS, NETO

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2000 2008

Muebles y enseres en almacén $ 3766 $ 3.034
Prestamos a empleados (1) 108.297 93.472
Sucursales y agencias (2) (43) (21)
Derechos en fideicomisos (3) 299 17.973
Cartas de crédito de pago diferido 138 956
Aportes permanentes 534 534
Depdsitos (4) 92.865 5.230
Bienes de arte y cultura 455 807
Canje enviado avances nacionales e internacionales 2.009 2.160
Pago dinero express giros del exterior 185 815
Telegiros emitidos v recibidos de extranjero 81 2.283
Otros 1.958 5.288
Subtotal 210.544 132.531

Menos provision para proteccion:

Saldo inicial 46.098 58.883
Provision cargada a gastos 2.029 18.019
Reclasificacion otras cuentas (78) (7.776)
Recuperaciones (6.000) (22.698)
Castigo (385) (292)
Utilizacion por ventas (177) (38)
Saldo final provisidn para proteccion 41.487 46.098
Total otros activos, neto $ 169.057 $ 86.433

(1)Los préstamos a empleados son otorgados para adquirir vivienda, compra de vehiculo y libre destinacion, a una baja tasa de inte-
rés (entre 0% y 15% anual) y por términos limitados (no superior a 15 afios).

(2) Sucursales y agencias -Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 estaban contemplados en los otros activos por (§  43) y ($  21) res-
pectivamente, e incluyen las siguientes partidas no correspondidas y pendientes de cruce:

| 2000 | 2008

Débitos 12 $ 53 12 3 45
Créditos 4 (10) 13 (66)
Total 16 $ (43) 25 $ (21)
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El 100% del valor neto de las partidas pendientes al 31 de
diciembre de 2009 tiene una antigliedad inferior a 1 dia. Con
base en la experiencia obtenida, la administracion de el Banco
considera que no se produciran ajustes importantes a los
estados financieros como resultado de la normalizacion de estas
cuentas.

A partir del sequndo semestre de 2008 se restringio el modulo
interoficinas de la plataforma contable de el Banco para algunas
areas centrales, habilitando procedimientos contables en los
aplicativos para administracion y control de las transacciones.

(3) Ver pagina 156: Los derechos en fideicomisos por$
299 corresponden a inversiones en TECH - C, los cuales fueron
recibidos por el anterior Banco Comercial Granahorrar S.A. en el

Informacion Complementaria

proceso de titularizacion de cartera improductiva realizada en
septiembre de 2004. Al 31 de diciembre de 2009 ese activo se
encuentra provisionado al 100%.

(4) Ver pagina 156: Depositos realizados por el BBVA Colombia
en cuentas bancarias del Citibank y JP Chase NY de cada una de
las contrapartes, respectivamente, como garantias en operacio-
nes de derivados, asi:

BBVA - Madrid $ 78.785
Morgan Stanley Capital Service 1.104
Total $ 79.889

17. VALORIZACIONES, NETO

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2009 2008

Valorizacion de inversiones $ 65701 $ 41.855
Valorizacion de propiedades y equipo 218.202 186.417
Desvalorizacion de inversiones (90) (22)
Total $ 283.813 $ 228.250
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18. POSICIONES PASIVAS EN OPERACIONES DE MERCADO
MONETARIO Y RELACIONADAS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

e Tasa % Tasa %
Descripcion 2009 2008
2009 pAo]o}:]

Fondos interbancarios comprados ordinarios:

® Bancos 177 774 $ 80.885 $ 47.436
Total interbancarios comprados 80.885 47.436
Compromisos de transferencia en operaciones repo cerrados:

® Bancos - -

® (Otras entidades financieras 2,00 8,00 24.273 27512

e (Otras entidades 2,60 - 100.115 -
Total operaciones repo cerrado 124.388 27.512
Compromisos de transferencia en operaciones simultaneas:

® Bancos 2,60 - 718.396 213.508

e (Otras entidades financieras 1,99 - 27.076 -
Total posiciones simultaneas - 8,50 745.472 213.508

® Compromisos originados en Posiciones en corto por

operaciones Simultaneas 47.461 -

Total posiciones pasivas en operaciones de mercado
monetario y relacionados $ 998.206 $ 288.456

Los fondos interbancarios comprados ordinarios corresponden al IBR, con vencimiento en enero 4, 5, 19
y 26 de 2010.

Los montos no estan sujetos a restricciones o limitaciones.
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19. CREDITOS EN BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2000 | 2008 |
Moneda extranjera:
@ Banco de Comercio Exterior - BANCOLDEX $ 108.253 § 90.547
® Banco Bilbao Vizcaya Argentaria NY - 264.938
® Bank of Tokio - 11.218
o Citibank 61.327 -
® Banco Latinoamericano de Export - Panama 40.885 -
e Corporacion Andina de Fomento - CAF 102.211 -
® Dresdner Bank Hamburgo - 29.167
® JP Morgan Chase Bank 20.442 67.308
® Natexis Banque 1.704 3.739
o Standard Chartered Bank 24.531 11.218
® Toronto Dominion Bank, Houston AG 51.106 24.679
® Wachovia Bank, Miami 127.968 -
Total moneda extranjera 538.427 502.814
Moneda legal:
® Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario -FINAGRO 141.724 182.637
® Banco de Comercio Exterior - BANCOLDEX 32.920 34.832
® Financiera de Desarrollo Territorial - FINDETER 11.995 46.377
® Instituto de Fomento Industrial - IFl - 9
Total moneda legal 186.639 263.855
Total créditos en bancos y otras obligaciones financieras $ 725.066 $ 766.669

Las obligaciones financieras en moneda extranjera fueron contraidas para mantener la liquidez de el Banco
y se adquirieron sin garantia real.

Los promedios de las tasas de interés de las obligaciones en moneda extranjera fueron Libor +0,50% y

0,83% (corto plazo) y Libor +1,50% y +2,00% (largo plazo) al corte del 31 de diciembre de 2009 y 2008,
respectivamente.
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El Gobierno colombiano ha establecido programas para promover el desarrollo de ciertos sectores de la
economia. Estos sectores incluyen comercio exterior, agricultura, ganaderia, turismo y otras industrias. Di-
chos programas estan bajo la administracion del Banco de la Republica y de entidades del Gobierno.

Estos préstamos generalmente pagan intereses entre el 10 y el 13 por ciento. El vencimiento de los prés-
tamos varia de acuerdo con el programa (normalmente entre uno y diez afios), y los fondos provistos direc-
tamente por el Banco varian del 0% al 40% del total del préstamo en tanto que el saldo es provisto por las
entidades del Gobierno. Las obligaciones son garantizadas por los correspondientes préstamos hechos a los
clientes.

La composicion por plazo de estas obligaciones al 31 de diciembre era:

Obligaciones en moneda extranjera

s rotal
Banco de Comercio Exterior - BANCOLDEX 69 $ 103.778 § 1420 $ 3055 $ 108.253
Wachovia Bank Miami 136 127.968 - - 127.968
Citibank 101 61.327 - - 61.327
Corporacion Andina de Fomento 145 102.211 - - 102.211
JP Morgan Chase Bank 5 20.442 - - 20.442
Natexis Banque 3 1.704 - - 1.704
Standard Chartered Bank 10 24.531 - - 24.531
Toronto Dominion Bank, Houston AG 13 51.106 - - 51.106
Banco Latinoamericano de Export, Panama 16 40.885 - - 40.885
Total $ 498 $ 533.952 $ 1.420 $ 3.055 $ 538.427
Banco de Comercio Exterior - BANCOLDEX 427§ 83.708 $ 4.596 2243 § 90.547
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria NY 2.840 264.938 - - 264.938
Bank of Tokio 136 11.218 - - 11.218
Dresdner Bank Hamburgo 416 29.167 - - 29.167
JP Morgan Chase Bank 895 67.308 - - 67.308
Natexis Banque 14 - 3.739 - 3.739
Standard Chartered Bank 191 11.218 - - 11.218
Toronto Dominion Bank, Houston AG 549 24.679 - - 24.679
Total $ 5468 $ 492.236 $ 8.335 $ 2.243 $ 502.814
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Obligaciones en moneda legal

Capital
Ao 2009 Intereses Total
Corto Plazo | Mediano plazo | Largo plazo

Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario -

FINAGRO $ 1691 $ 14017 $ 72676 $ 55.031 § 141.724
Banco de Comercio Exterior -BANCOLDEX 98 15.307 11.341 6.272 32.920
Financiera de Desarrollo Territorial FINDETER 46 2.250 3.837 5.908 11.995

Instituto de Fomento Industrial - IFI - -

Total $ 1.835 $ 31.574 $ 87.854 $ 67.211 $ 186.639

o Capital
Ano 2008 Intereses - Total
Corto Plazo | Mediano plazo | Largo plazo

Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario -

FINAGRO $ 3671 § 22134 $ 59.430 $ 101.073 § 182.637
Banco de Comercio Exterior -BANCOLDEX 246 8.493 18.997 7.342 34.832
Financiera de Desarrollo Territorial FINDETER 499 3.449 8.634 34.294 46.377
Instituto de Fomento Industrial - IFl - 9 - - 9
Total $ 4416 $ 34.085 $ 87.061 $ 142.709 $ 263.855
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20. CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2009 | 2008 |
Intereses depdsitos y exigibilidades $ 40633 §$ 90.260
Operaciones de mercado monetario y relacionadas 35 13
Créditos en bancos y otras obligaciones financieras 2.333 9.885
Titulos de inversion en circulacion 17.098 30.653
Comisiones y honorarios 13 302
Impuestos por pagar 80.603 143.445
Dividendos y excedentes por pagar 11.119 6.624
Contribuciones sobre transaccion 3.840 3.346
Impuesto a las ventas por pagar 2.673 3.617
Prometientes compradores 336 1.628
Proveedores 5.318 5.407
Retenciones en la fuente 27.105 32.032
Retencidn empleados 1.410 41
Cheques girados no cobrados 10.452 7.674
Recaudos realizados 83.320 88.622
Nacion ley 546 de 1999 45.926 44.058
Capital bonos de seguridad 14.028 15.652
Intereses bonos de sequridad 5.419 5.780
Néminas convenio ISS 6.243 34.406
Sequros incendio y terremoto, vida y vehiculos 1.932 2.721
Recaudo cartera titularizada 1.050 1.571
Otras 18.028 21.673
Total $ 378.914 $ 549.410

21. TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2009 | 2008 |
Banos subordinados serie B-2006 $ 400000 $ 400.000
Bonos ordinarios serie A-2007 287.670 500.000
Bonos ordinarios serie A-2008 500.000 301.890
Cédulas de capitalizacion 196 342
Total $ 1.187.866 $ 1.202.232
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Los bonos serie B son subordinados denominados
en pesos con un rendimiento de tasa variable maxima
del IPC + 5,2% E.A. y un plazo de redencion de cinco
(5) afios contados a partir de la fecha de emision (28
de agosto de 2006).

Los bonos serie A — 2007 son ordinarios denomi-
nados en pesos emitidos el 8 de noviembre de 2007,
tienen un plazo de redencion entre dos (2) y cinco (5)
anos, con rendimiento de tasa variable maxima de
DTF+2,09 para dos (2) afios, DTF+2,30 para tres (3)
afios y DTF+2,64 para cinco (5) afios. De esta serie se
vencieron $212.330 el 8 de noviembre de 2009.

Los bonos serie A — 2008 son ordinarios deno-
minados en pesos con una primera emision el 26 de
agosto de 2008 ( $301.890), indexados a DTF e
IPC, tienen un plazo de redencién entre uno y medio
(1,5) y cinco (5) afios, con rendimiento de tasa varia-
ble maxima de DTF+2,35 para uno y medio (1,5)
afios, DTF+2,55 para tres (3) aflos y DTF+2,69 e IPC
+6,2% E.A. para cinco (5) afios.

La segunda emisién de bonos ordinarios serie A
de 2008 ( $198.110) se realiz6 el 4 de agosto de 2009
con un plazo de redencién entre 6 y 11 afios, y una
tasa variable maxima de IPC + 4,58 % para 6 afios, y
de IPC + 5,69% para 11 afios.

Informacion Complementaria

Los prospectos de emision contemplan las siguien-
tes caracteristicas:

Prospecto Bonos Subordinados 2006

- Amortizacién del Capital: Para todas las Series,
el capital de los Bonos Ordinarios Subordinados
serd pagado unicamente en la fecha de vencimien-
to de los mismos.

- Garantia de la Emisién: Por tratarse esta emision
de Bonos Ordinarios Subordinados, de una obli-
gacién directa e incondicional de la institucion,
no es necesario establecer garantias especificas,
constituyéndose el patrimonio del Emisor en la
garantia general ante los acreedores.

Prospecto Bonos Ordinarios 2007

- Subordinacion de las obligaciones: Al tratarse de
bonos ordinarios no hay subordinacion de las
obligaciones.

- Forma de Amortizacion de Capital, prepago y
eventos de readquisicion: El capital de los bonos
ordinarios se amortizaran bajo la modalidad de
mes vencido.

Prospecto Bonos Ordinarios 2008

- Subordinacién de las Obligaciones: Al tratarse
de bonos ordinarios no hay subordinacion de las
obligaciones.

- Forma de amortizacion de Capital, Prepagos vy
eventos de Readquisicion: El capital de los bonos
ordinarios se amortizara bajo las modalidades de
mes vencido, trimestre vencido, semestre venci-
do, afio vencido un solo pago en la fecha de ven-
cimiento de los mismos, seglin se determind en
el aviso de oferta publica. En esta emisién no se
contemplan prepagos.

El emisor podrd recomprar sus propios Bonos a
través de la Bolsa, siempre y cuando se cumpla el pla-
zo minimo de vencimiento, establecido en el numeral
5 del articulo 1.2.4.2 de la Resolucién 400 de 1995
Superintendencia o por las normas que la modifi-
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quen o adicionen. Esta operacion es voluntaria para
los tenedores de los titulos. En caso de que el emisor
adquiera sus propios titulos operara la confusion sin
necesidad que se tenga que esperar hasta el venci-
miento de los titulos.

Garantias con que cuenta la Emision: por tratar-
se de Bonos Ordinarios, de una obligacion directa e

Areas y Actividades BBVA 2009 |

Estados Financieros

Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Individuales
Notas a los Estados Financieros

incondicional de la institucién, no es necesario esta-
blecer garantias especificas, constituyéndose el pa-
trimonio del Emisor en la garantia general ante los
acreedores.

La presente emision no estd amparada por el Se-
guro de Depdsitos del Fondo de Garantias de las Ins-
tituciones Financieras (FOGAFIN).

El detalle de las emisiones y Bonos se muestra en el cuadro anexo:

anos emision emision vencimiento
Subordinados 2006 400.000 5 IPC+5,200 400.000 28/08/2006 28/08/2011
Ordinarios 2007 500.000 3 DTF+2.3% v 54.500 08/11/2007 08/11/2010
5 DTF+2,64% v 233.170 08/11/2007 08/11/2012
Ordinarios 2008 500.000 1,5 DTF+2,35% v 131.390 26/08/2008 26/02/2010
3 DTF+2,55% v 31.500 26/08/2008 26/08/2011
5 DTF+2,69% v 37.000 26/08/2008 26/08/2013
5 IPC+6,200 v 102.000 26/08/2008 26/08/2013
6" IPC+4,58% v 43.110 26/08/2008 26/08/2014
1* IPC+5,69% v 155.000 26/08/2008 26/08/2019
Total Bonos $ 1.400.000 $ 1.187.670

(*) El ultimo tramo de los bonos autorizados en el afio 2008, se colocaron el 4 de agosto de 2009.
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22. OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2000 | 2008 |
Ingresos recibidos por anticipado $ 3.008 $ 4
QObligaciones laborales (1) 36.009 34414
Pensiones de jubilacion (2) 40.615 34.249
Abonos diferidos (3) 9.011 10.951
Cartas de crédito de pago diferido 138 956
Cuentas canceladas 227 176
Salvo buen cobro 16.759 11.969
Saldos a favor a terceros M.E 1.086 19.573
Incidencias C.D.T 16.382 14.397
Impuesto de renta diferido - 1.076
Sobrantes en canje 1.201 231
Reliquidacion créditos hipotecarios 1.544 1.544
Operaciones en tarjeta debito en ATM y otros 16.425 15.797
Otros 18.465 62.128
Total otros pasivos $ 160.870 $ 207.465

(1)Las partidas que componen el saldo de obligaciones laborales de los afios terminados al 31 de diciembre eran:

Obligaciones Laborales 2009 2008

Cesantias $ 7756 $ 7.415
Intereses de cesantias 927 890
Vacaciones 6.733 6.150
Prima de antigiiedad 13.360 12.710
Aportes para sequridad social 7.233 7.249
Total $ 36.009 $ 34.414

(2)Pensiones de jubilacion - De acuerdo con la ley laboral, las entidades deben pagar pensiones de jubilacion a los empleados que
retinan requisitos de edad y tiempo de servicio; sin embargo, en lo que al banco respecta, el Instituto de Sequros Sociales (ISS) y
otras entidades autorizadas por la ley han asumido la mayor parte de estas obligaciones.

El calculo actuarial cubre a un total de 284 personas, con una serie de beneficios establecidos en las normas legales y el ajuste de la

Circular 039 del 21 de octubre de 2009, en la cual se calculan las reservas para los beneficios extralegales que ofrece la Empresa a
sus jubilados y beneficiarios.
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El pasivo que asume directamente el Banco, de acuerdo con la ley, por concepto de pensiones se resume asi:

Saldos al 31 de diciembre de 2007 $ 34.722 $ (1.826) $ 32.896
Mas - Ajuste sequn célculo actuarial 4.411 (4.411) -
Menos:

® Pago de pensiones (3.638) - (3.638)

® Amortizacion cargada a gastos - 4991 4991
Saldos al 31 de diciembre de 2008 35.495 (1.246) 34.249
Maés - Ajuste segun calculo actuarial 8.776 (8.776) -
Menos:

 Pago de pensiones (3.656) - (3.656)

® Amortizacién cargada a gastos - 10.022 10.022
Saldos al 31 de diciembre de 2009 $ 40.615 $ - $ 40.615

Los valores de la obligacion por concepto de pensiones al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se determinaron con base en calculos
actuariales cefiidos a las disposiciones legales.

Los principales factores utilizados en los calculos actuariales de los afios terminados el 31 de diciembre fueron los siguientes:

2009 2008

Amortizacién acumulada 100% 96,49%

Amortizacidn del afio - 1,75%
Tasa de interés anual 4,80% 12,43%

Incremento anual futuro de pensiones 6,48% 7,63%

Para la evaluacion de la reserva matematica de jubilacion, bonos y titulos pensionales, se utilizaron las metodologias y bases actua-
riales ajustadas a las normas vigentes para la elaboracion de calculos actuariales (Decreto 2738 de 2001 y Decreto 2984 de 2009).

Bases técnicas para el calculo actuarial

a. Mortalidad: Tabla colombiana de mortalidad rentista ISS 1980/89.

b. Ajuste pensional y salarial 6,48% anual.

c. Interés técnico: 4,8%. Anual.

En lo que hace referencia a los aspectos de orden tributario se realiza de acuerdo con el Decreto No. 2783 de diciembre 20 de 2001.
Beneficiarios cubiertos - El pasivo actuarial de jubilacion cubre las prestaciones de Ley del personal:

1. Reserva de Jubilacion:

® Jubilado a cargo de la empresa.

® Jubilado con pension compartida con el ISS.
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® Jubilado por la empresa y en expectativa del ISS. ® Personal retirado voluntariamente con menos de 20 y mas de
15 afios de servicio.

® Jubilado cuya pension es cargo de la empresa es una cuota

parte de la pension. ® Personal retirado sin justa causa con mas de 10 y menos de
15 afios de servicio.

® Personal con renta vitalicia a cargo de la empresa.
2. Bonos y titulos pensionales:

e Personal con renta vitalicia compartida con el ISS.
® Bono pensional - validacion de tiempo de servicio.

® Personal con renta vitalicia a cargo de la empresa es una

cuota parte de la pension. ® Bono pensional - diferencia de salario.

® Personal activo en expectativa empresa e ISS. e Titulo pensional.

® Personal retirado voluntariamente con mas de 20 afios de De acuerdo con las normas legales la amortizacion se realizara
servicio. hasta el afio 2010.

(3) Ver pagina 165: Las partidas que componen el saldo de abonos diferidos de los afios terminados al 31 de diciembre eran:

Abonos diferidos 2009 2008

Utilidad diferida en venta de bienes recibidos en pago $ 328 $ 335
Ingresos créditos reestructurados 8.683 10.616
Total abonos diferidos $ 9.011 $ 10.951

Las utilidades diferidas en la venta de bienes recibidos en pago se generan como consecuencia de la celebracién de operaciones de
ventas a plazo, las cuales se difieren en el plazo en el que la operacion haya sido pactada; su amortizacion se debe realizar contra el
estado de resultados en la medida en que sea efectivo su recaudo.

En cuanto a los ingresos diferidos generados en operaciones de créditos reestructurados, establece la norma que cuando se contem-
ple la capitalizacion de intereses que se encuentren registrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada incluidos
capital, intereses y otros conceptos, éstos se contabilizaran como abono diferido y su amortizacion al estado de resultados se hara
en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

En lo que hace referencia a las cuentas canceladas, la cancelacion unilateral de los contratos de cuenta corriente por parte del
banco, en el contrato que firma con los clientes en el numeral Il “Reglamento Cuenta Corriente”, en el numeral 7 dispone que si la
decision es adoptada por el banco, debera dejarse constancia de los motivos que determinaron la disolucion del contrato.

Para el caso de cuentas de ahorro, el articulo 29 "Cancelacion de la Cuenta”, que el Banco en caso de tomar esta decision, trasferira
los depositos existentes en las cuentas a un rubro contable de cuentas por pagar, en donde estaran a disposicion del cuentahabiente,
expresados en pesos a la fecha de cancelacion de la cuenta.

Con respecto a las cuentas inactivas, se esta realizando el traslado con base en la requlacion emitida por la SFC, Circular Externa 001
del 5 de enero de 1999, en la cual indica que los saldos de las cuentas corrientes y de ahorros que hayan permanecido inactivas por
un periodo mayor de un afo y no superen los 321,55 UVR, seran transferidos sus saldos a la Direccion del Tesoro Nacional (Ministe-
rio de Hacienda y Crédito Publico).
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23. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2000 2008

Intereses $ 72719 § 9.729
Bonificaciones 34.959 35.874
Otras prestaciones 11.269 12.176
Multas y sanciones, litigios, e indemnizaciones (1) 68.643 68.570
Gastos estimados por pagar (2) 154.600 137.890
Estimado millas por puntos 3.706 3.178
Otros 201 1.198
Total pasivos estimados y provisiones $ 282.467 $ 268.615

Contingencias judiciales: El Banco estd involucra-
do en 2.064 procedimientos judiciales de naturaleza
civil, penal, administrativa, tributaria y laboral, de-
rivados del curso normal de su actividad y negocios,
por un valor aproximado de $349.259, que incluyen
los procesos del BBVA Colombia, Banco Nacional
del Comercio - BNC, CORFIGAN, Leasing Ganade-
ro y Banco Comercial Granahorrar S.A., incluso los
garantizados por FOGAFIN.

Para las anteriores contingencias se han consti-
tuido provisiones por $47.163 y reservas voluntarias
por $30.000. Ademads, para los procesos garantiza-
dos por FOGAFIN se cuenta con una cobertura entre
el 85% y el 95% del efecto econémico neto, de acuer-
do con los términos de la garantia de contingencias
otorgada por el Fondo en desarrollo del proceso de
privatizacion del Banco Comercial Granahorrar S.A.

En opinién de los directivos, después de consultar
con sus asesores juridicos internos y externos, estos
procesos no tendrian razonablemente un efecto ma-
terial adverso en la condicion financiera de el Banco
o en los resultados de sus operaciones y se encuentran
adecuadamente provisionados.
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Los principales procesos que cursan contra la en-
tidad son los siguientes:

Procesos ordinarios:

a)  Ordinario de Prounida y Coloca: En el ano
1982 las sociedades Prounida y Coloca, como prome-
tientes compradores y antiguos accionistas del Banco
Caldas como prometientes vendedores, celebraron
dos contratos de promesa sobre acciones del Banco
de Caldas y convinieron como arras $265, con los
cuales Coloca y Prounida constituyeron dos CDT’s
en el Banco de Caldas, con instrucciones para entre-
garlos a los beneficiarios o restituirlos a los constitu-
yentes, al cumplirse algunas condiciones. En agosto
de 1982 el Banco de Caldas, entendiendo cumplidas
las condiciones, entreg6 los CDT’s a los prometientes
vendedores. En abril de 1983 Prounida y Coloca, in-
conformes con la entrega de los CDT’s, presentaron
demanda contra la Federacion Nacional de Cafete-
ros, Casa Luker, Banco de Caldas y otros, formulan-
do las siguientes pretensiones, acumuladas de manera
subsidiaria: (i) que los contratos celebrados son de
promesa de compraventa, que son nulos, (ii) que los
demandantes quedaron exonerados de cumplirlos,
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(iii) que quedaron resueltos, (iv) que los demandados
estdn obligados a restituir los dineros recibidos mas
intereses, intereses sobre intereses y reajuste moneta-
rio, y (v) que el Banco de Caldas es responsable de la
entrega y pago de los certificados de depdsito y por
consiguiente estd obligado a pagar su valor a los de-
mandantes.

El Juzgado 10 Civil del Circuito de Bogotd, en
abril de 2001, resolvié condenar a el Banco a pagar
$265 de capital mds intereses al 34% desde mayo a
septiembre de 1982 y sobre esta base, todos los inte-
reses moratorios, de acuerdo con las normas legales
pertinentes, causados desde octubre de 1982 y hasta
el dia en que el pago se realice. La sentencia de prime-
ra instancia fue apelada por el BBVA y los otros de-
mandados, siendo revocada por el Honorable Tribu-
nal Superior del Distrito Judicial de Bogota Sala Civil
a favor del Banco en enero de 2007; con la providen-
cia el Tribunal negd la capitalizacion de intereses. La
suma a pagar se redujo a $12.460, que corresponde a
capital del afio 1982 mas IPC.

Se esta tramitando recurso de casacién ante la
Corte Suprema de Justicia. La contingencia se en-
cuentra provisionada con $13.359.

b)  Regulacion de Perjuicios de Emiro Barguil
Banda: Incidente adelantado con base en una senten-
cia de segunda instancia, proferida por el Tribunal
de Monteria, adversa a los intereses de la entidad, en
el proceso ejecutivo que tramit6 el Banco contra el
ahora incidentante. El accionante reclama perjuicios
en cuantia que estima en $69.690.

Como consecuencia de las pretensiones del deu-
dor el Banco interpuso accién de tutela contra el Tri-
bunal de Monteria por haberse vulnerado el derecho
fundamental del Banco al acceso a la administracién
de justicia y ser la sentencia de segunda instancia
constitutiva de via de hecho. En providencia del 12
de junio de 2008, la Sala Civil de la Corte tutel6 el de-
recho fundamental reclamado por el Banco y ordena
al Tribunal de Monteria dejar sin efecto la sentencia
impugnada. El fallo fue apelado y el recurso se resol-
vi6 el 25 de julio por la Sala Laboral de la Corte Su-
prema de Justicia revocando el fallo de la Sala Civil.
Mediante providencia del 5 de noviembre de 2008 la

Informacion Complementaria

Corte Constitucional dispuso la seleccion de la tutela,
por via de insistencia.

En providencia fechada 30 abril de 2009, notifi-
cada mediante comunicado de prensa el 29 de mayo,
la Corte Constitucional resuelve revocar la sentencia
de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia
de fecha 25 de julio de 2008 y confirmar la sentencia
de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, por
medio de la cual se tutel6 el derecho fundamental del
debido proceso del Banco.

En la misma decision la Corte Constitucional dejo
sin efecto las decisiones adoptadas el 26 de noviem-
bre de 2007 (fallo inicial) y 1° de julio de 2008 (fallo
sustitutivo en cumplimiento de la sentencia de tutela)
por parte del Tribunal Superior de Monteria, orde-
nando al mismo Tribunal proferir nueva sentencia
que resuelva la apelacién presentada contra la deci-
sién de primera instancia, la cual se atendié con los
argumentos y las directrices sefialadas por la Sala de
Revision. Los demandados solicitaron aclaracién y
complementacion del nuevo fallo favorable al Banco,
la cual fue denegada por el mencionado Tribunal. Re-
cientemente los integrantes del extremo pasivo pro-
movieron un incidente de nulidad a través del cual
controvirtieron el tramite que el Juzgado le impartio
al litigio, alegando que el pleito se debi6 dirimir a tra-
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vés del proceso ejecutivo mixto y no del ejecutivo hi-
potecario. El sefialado incidente fue replicado oportu-
namente por el Banco, con soporte en conceptos de los
mds reconocidos juristas del pais, quienes evidenciaron
al Tribunal la improcedencia de la nulidad invocada. A
la fecha, esta pendiente de que se profiera la decision de
fondo sobre la precitada nulidad.

¢) Acciones Populares y de Grupo: Existen va-
rias acciones populares y de grupo iniciadas por clien-
tes o usuarios de el Banco o del anterior Granahorrar
S.A. sobre préstamos de vivienda y de otro tipo, ter-
minacién de procesos ejecutivos iniciados antes del
afno 2000, revision de honorarios y comisiones cobra-
das por servicios bancarios, revision de intereses en
préstamos de vivienda y tarjetas de crédito, deterioro
de inmuebles dados en garantia y reintegro de TES.
En su gran mayoria estos procesos se encuentran en
primera instancia, son de cuantia indeterminada y es-
tan calificados como contingencia remota.

d)  Ordinario de Kachina: Proceso que se trami-
ta en la Republica Bolivariana de Venezuela. Se de-
manda el pago del bodegaje de unas antenas que fue-
ron exportadas por Telegan para prestar el servicio
de telecomunicaciones. Existe condena de primera
instancia adversa que estd provisionada por $4.330.
Se espera una nueva sentencia de segunda instancia,
por cuanto la dictada inicialmente fue anulada en un
recurso de casacion.

Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Individuales
Notas a los Estados Financieros

e) Incidente de regulacion de perjuicios de Me-
lian Ltda. y otros: Se pretende que se condene al Ban-
co Comercial Granahorrar S. A. a pagar $10.500 por
concepto de dafios y perjuicios, lucro cesante y dafio
emergente, causados a la sociedad Melian Ltda. y sus
socios, con ocasion de las medidas de embargo practi-
cadas dentro de un proceso ejecutivo hipotecario que
fueron levantadas por no haber prosperado la deman-
da interpuesta. La contingencia se encuentra en pri-
mera instancia y cuenta con garantia de FOGAFIN.

f)  Ordinario con varios demandantes de Ruth
del Carmen Durdn Castro y otros: Pretenden que se
declare que se presentaron circunstancias extraor-
dinarias o imprevistas con posterioridad a la cele-
bracién de cada uno de los contratos de mutuo sus-
critos por los demandantes. El proceso se encuentra
al despacho para proferir sentencia de primera ins-
tancia.

g)  Ordinarios con varios demandantes de San-
dra Patricia Galvis y otros y Ostman Herndn Lara
y otros: La firma Provisoc desarrollé el proyecto
de vivienda denominado “Ciudadela Paseo Real de
Soacha” para lo cual obtuvo permiso expedido por
la Alcaldia Municipal. La firma Provisoc vendi6 los
inmuebles sin que se hubiese perfeccionado la entrega
de los mismos a los compradores habiéndose obliga-
do contractualmente a ello. En el segundo proceso
el Juzgado de conocimiento profiri6 sentencia de ins-
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tancia a favor de el Banco; el proceso se encuentra en
tramite de apelacion.

h)  Ejecutivo del IFI contra CORFIGAN: Se
pretende el cobro de la liquidacion final de un con-
trato de refineria de sal, en el que intervino CORFI-
GAN. La ejecucién se encuentra en su etapa inicial,
con mandamiento de pago por $6.000 de capital mas
intereses. Para esta contingencia esta constituida pro-
visiéon por $10.800. El Banco prest6 caucion para im-
pedir embargos por $7.500.

El expediente fue remitido al Consejo de Estado,
mediante auto de 17 de septiembre de 2008, para
que resuelva el recurso de apelacion propuesto por
el Banco contra el auto que rechazé las excepciones
previas. Mediante auto del 1 de abril el Consejo de
Estado revocé la decision del Tribunal y ordené dar
tramite a las excepciones de mérito formuladas por el
Banco. Esta providencia fue notificada el 19 de mayo
de 2009 y el dia 26 de mayo el apoderado de las de-
mandantes formulé un incidente de nulidad; el Banco
se pronuncié al respecto y estd pendiente la decision
por parte del juez de conocimiento.

i) Ordinario de José Monzayde Oswaldo An-
zola Bustos: Se pretende condenar a el Banco al pago
de perjuicios materiales y morales, derivados de un
presunto procedimiento inadecuado con los créditos
otorgados bajo la linea FINAGRO, efectuando una
compensacion no autorizada para extinguir otras
obligaciones que previamente habian adquirido el
demandante. Adujeron que se vieron privados de em-
plear los sefialados recursos para el ejercicio de su
actividad econémica y por el contrario tuvieron que
vender sus inmuebles a muy bajo costo, precisando
que en la actualidad en uno de ellos al parecer existe
una mina de Carb6n y que por tanto, el perjuicio es
la diferencia ostensible de precio de venta. El deman-
dante tasa sus pretensiones en $31.797.

El Banco fue notificado del auto admisorio de la
demanda el dia 28 de octubre de 2009 y contestd
oportunamente.

Procesos laborales - El Banco se encuentra de-
mandado en 261 procesos laborales con pretensiones
estimadas en $20.504 y provisiones de $8.439. Las

principales razones de las demandas son reintegros
convencionales, debates acerca de la naturaleza ju-
ridica de las primas convencionales de vacaciones y
de antigliedad, temas pensionales e indemnizaciones
por despido injusto. Estos procesos se encuentran
adecuadamente provisionados, segin las normas le-
gales, los procedimientos establecidos por el Banco y
las orientaciones de la Superintendencia. De acuerdo
con los asesores legales de el Banco, se considera que
el resultado final serd favorable a la entidad o que su
pérdida no sera significativa.

Procesos tributarios — Existen varios procesos
administrativos en los que el Banco estd discutiendo
resoluciones de la DIAN, correspondientes a la liqui-
dacién de revision de las declaraciones semanales del
Gravamen a los Movimientos Financieros por el afio
2005 que pretenden mayores impuestos por $1.337.

Impuesto sobre la renta - La tarifa del impuesto
sobre la renta es del 35%.

A el Banco le aplica el contrato de estabilidad
tributaria, mediante Resoluciéon No. 03055 de abril
3 del 2006, expedida por la DIAN, con los alcances
previstos en el articulo 169 de la Ley 223 de 1995.
Por virtud del anterior, el Banco a partir de 2006 li-
quida el impuesto sobre la renta utilizando una tarifa
superior en 2 puntos a la tarifa general. A partir del
afio 2008 hasta el 2010 serd del 35%.

Para efectos del cdlculo de la obligacion por im-
puesto sobre la renta, la misma se determina aplican-
do la tarifa a la cifra que resulte mayor entre 3% del
patrimonio liquido a diciembre 31 del afio anterior y
la renta efectivamente percibida.

Las pérdidas fiscales acumuladas liquidadas a par-
tir del afio 2003 hasta el 2006 son compensables den-
tro de los 8 afos siguientes. Las liquidadas a partir
del afio 2007 se podran compensar con las utilidades
de los siguientes afios.

El exceso de la renta presuntiva sobre renta ordi-
naria a partir del afio 2003 podrd compensarse con
las rentas liquidas ordinarias determinadas dentro de
los cinco afios siguientes.
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Se presentan a continuacién las conciliaciones entre la renta gravable y la ganancia antes del gasto para
impuesto sobre la renta, asi como la determinacion de los impuestos correspondientes:

Conciliacion Renta 2009 2008

Utilidad antes del gasto para impuesto sobre la renta $ 498.141 $ 512.485
Ingresos no constitutivos de renta o exentos de impuestos (17.769) (91.746)
Ingresos reconocidos contablemente pero no fiscalmente (227.040) (211.204)
Ingresos reconocidos fiscalmente pero no contablemente - 5.903
Costos y gastos reconocidos contablemente pero no fiscalmente 297.087 272.617
Costos y gastos reconocidos fiscalmente no contabilizados (67.945) (49.687)
Compensacion excesos de renta presuntiva sobre renta ordinaria (102.814) -
Utilidad fiscal , base para calcular los impuestos $ 379.660 $ 438.368
Tasa impositiva 35% 35%
Impuesto sobre la renta por pagar correspondiente al afio $ 132.881 $ 153.429

Las declaraciones de renta y complementarios de los afios gravables 2001 y 2002, se encuentran en discusion
ante la jurisdiccion contenciosa administrativa. Las del 2004, 2005 y 2006 estan dentro del término de revision
por parte de la autoridad tributaria. La administraciéon de el Banco y sus asesores legales consideran que no se
presentardn diferencias de importancia en relacion con las sumas ya canceladas por dichas vigencias.

El patrimonio contable al 31 de diciembre de 2009 y 2008 difiere del patrimonio fiscal por lo siguiente:

2009 2008

Patrimonio contable $ 2.022.400 $ 1.775.365

Mas o (menos) partidas que incrementan o disminuyen el patrimonio para efectos fiscales:
® Ajustes y reajustes fiscales de activos 159.949 161.096
® Provisiones de activos gue no constituyen disminucion fiscal de éstos 126.917 57.080
® Ingresos diferidos 2.891 5.862
® Pasivos estimados y provisiones 185.315 196.762
® Valorizaciones contables de propiedades y equipos (218.203) (186.417)
* Depreciacion diferida acumulada - (3.073)
® Amortizacion en cargos diferidos (50.642) 36.153
® Qtros - 1.076

Patrimonio fiscal $ 2.228.627 $ 2.043.904
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24. CAPITAL SUSCRITO
Y PAGADO

El capital suscrito y pagado de el Banco esta divi-
dido en acciones ordinarias y acciones con dividen-
do preferencial sin derecho a voto. Estas dltimas no
pueden representar mds del 50% del capital suscrito.
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 estaban suscri-
tas y pagadas 13.907.929.071 acciones ordinarias
y 479.760.000 acciones preferenciales; con valor
nominal de $6,24 pesos, para un total de capital de
$89.779.

Por efecto de la fusién con el Banco Comercial
Granahorrar S.A. el capital de el Banco se increment6
en $545, representados en 87.377.350 acciones pro-
ducto del intercambio con accionistas minoritarios de
la entidad fusionada.

En noviembre de 1993, el Banco realizé una emi-
sion de acciones preferenciales de manera simultidnea
en el mercado de Colombia y de los Estados Unidos
de Norteamérica en la forma de American Depositary
Receipts - ADR, conforme a la Regla 144A de la Co-
mision de Valores - Securities and Exchange Commis-
sion (SEC) de este ultimo pais.

En noviembre de 1994, el Banco registrd sus ac-
ciones en la SEC y luego de su listado en la Bolsa
de Nueva York se transaron ADR que representaban
acciones ordinarias y ADR acciones con dividendo
preferencial sin derecho a voto, bajo las siglas BGA
y BGAPR, respectivamente. En ambos casos, cada
ADR representaba 100 acciones.

En abril de 2001, se realiz6 una Oferta Publica de
Adquisicion (OPA) por la que el BBVA ofrecié com-
prar 1.743.000.000 acciones; esta OPA fue dirigida
tanto a accionistas nacionales como a tenedores ex-
tranjeros de los ADRs vigentes en su momento. La
oferta colombiana fue del 68,6% y en dodlares del
31,4%. El resultado fue la adquisicién del 67% del
total ofrecido, al acudir la mayoria de accionistas y
quedando el BBVA con una participacion del 95,3%
del total del capital social. Posterior a esta operacion,
y cumpliendo con los requisitos de los entes regula-

dores del exterior, se procedid a la salida de la Bolsa
Internacional y de la SEC.

Actualmente, el programa de ADRs estd vigente
con el banquero depositario Bank of New York con
86 acciones ordinarias, y a nombre de Banco Gana-
dero ADR FUND figuran registradas 9.581.802 ac-
ciones con dividendo preferencial.
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25. UTILIDADES RETENIDAS APROPIADAS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2009 2008

Reserva legal $ 1.026921 $ 851.801
Reservas ocasionales:
® Fortalecimiento patrimonial 188.020 188.020
® Para contingencias 30.000 30.000
® Por disposiciones fiscales y otros 21.442 17.034
Total Reservas $ 1.266.383 $ 1.086.855

Legal — De acuerdo con disposiciones legales, el
10% de la ganancia neta de el Banco en cada afio debe
ser apropiado con abono a un “fondo de reserva” has-
ta que el saldo de éste sea equivalente como minimo al
50% del capital suscrito. Como consecuencia, la reser-
va legal no podra ser reducida a menos de este ultimo
porcentaje sino para atender pérdidas en exceso de uti-
lidades no repartidas. Las primas sobre colocacion de
acciones también son abonadas a la reserva legal.

Otras - Reservas que pueden ser utilizadas para
futuras distribuciones, las cuales comprenden:

Fiscal por depreciacion acelerada - A fin de tener
derecho a la deduccion de depreciacion flexible o en
exceso de la normal para ciertas adiciones a equipos,
el Banco debe constituir esta reserva no distribuible
con abonos equivalentes al 70% del exceso de la de-
preciacién fiscal sobre la normal. Cuando en afios
posteriores la depreciacion solicitada fiscalmente sea

inferior a la contable, es permisible que el 70% de la
diferencia sea trasladada de esta reserva a utilidades
distribuibles hasta que la reserva quede totalmente
liberada; cuyo monto se mantuvo en $881 para los
anos 2009 y 2008.

Reserva por valoracion de inversiones segiin De-
creto 2336/95 - Se constituye reserva por las utilida-
des producto de valoracion de inversiones a precios
de mercado que no se han realizado en cabeza de el
Banco, de acuerdo con las reglas del articulo 27 (rea-
lizacién del ingreso) y demds normas concordantes
del Estatuto Tributario. El saldo a 31 de diciembre
para los afios 2009 y 2008 era de $19.860 y $15.452,
respectivamente.

Reserva para proteccion de inversiones - A 31 de
diciembre del afio 2009 y 2008, se mantiene el saldo
en $ 700.

Dividendos decretados - Durante los afios terminados en 31 de diciembre de 2009 y 2008, se decretaron
dividendos pagaderos en la forma detallada a continuacién:

2009 2008

Utilidad del afio anterior $ 359.056 $ 319.508
® Acciones preferenciales en circulacién 479.760.000 479.760.000
® Dividendos preferenciales por accién (en pesos) 12,48 por accién 11,10 por accién

Total dividendos decretados $ 5987 $ 5.325
® Acciones ordinarias en circulacion 13.907.929.071 13.907.929.071
* Dividendos ordinarios por accion (en pesos) 12,48 por accion 11,10 por accién

Total dividendos decretados $ 173.541 $ 154.378

Dividendos por pagar en 31 de diciembre $ 11.119 6.624

BBVAI| 174 | Informe Anual 2009



| Proyecto de Distribucion de Utilidades |

Los dividendos preferenciales y ordinarios del
ejercicio del afio 2008 fueron cancelados en efectivo
el dia 23 de junio de 2009. Los dividendos preferen-
ciales y ordinarios del ejercicio del afio 2007 fueron
cancelados en efectivo el dia 20 de junio de 2008.

26. CONTROLES DE LEY

El Banco durante los afios 2009 y 2008 cumpli6
todas las normas sobre Controles de Ley establecidos
por la Superintendencia que se refieren a: Limite de
posicién propia en moneda extranjera, encaje mini-
mo requerido sobre depdsitos en moneda legal e in-
versiones obligatorias en TDA.

Informacion Complementaria

El patrimonio técnico de los bancos en Colombia
no puede ser inferior al 9% del total de sus activos
y contingencias de crédito ponderados por niveles
de riesgo, calculado en forma mensual sobre estados
financieros sin consolidar de los bancos, y en junio
y en diciembre calculado sobre estados financieros
consolidados con subsidiarias del sector financiero
locales y del exterior. Al 31 de diciembre de 2009
y 2008 el patrimonio técnico de el Banco represen-
taba el 12,40% y 10,95%, respectivamente, de sus
activos y contingencias de crédito ponderados por
nivel de riesgo, calculado sobre estados financieros
no consolidados.
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27. CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN

En desarrollo de su giro normal de operaciones, el Banco tenia al 31 de diciembre las siguientes responsa-
bilidades contingentes y compromisos contabilizados como cuentas de orden:

Cuentas contingentes deudoras:

® Intereses de cartera de créditos $ 61.645 $ 47.819
® Derechos en opciones 100.626 50.240
o Titulos garantia operaciones repo y simultdneas 913.612 248.893
® Opciones de compra por recibir 25 25
® Alivio Ley 546 de 1999 17.940 17.940
® Correccién monetaria cartera de crédito 2674 4.847
® Fxceso renta presuntiva sobre ordinaria 88.033 33.057
® Otras 11.010 10312
Total cuentas contingentes deudoras $ 1.195.565 $ 413.133

Cuentas contingentes acreedoras:

® Avales 2.312 42
® Garantias bancarias otorgadas 795.216 849.740
® Valores recibidos en operaciones simultaneas 231.355 44.325
® Cartas de crédito emitidas y no utilizadas 28.320 76.550
e Créditos Aprobados no desembolsados ML 181.956 382.801
® Apertura de créditos 1.332.111 1.239.691
® Qbligaciones en opciones 100.628 5.560
® Cuentas por pagar Nacion Ley 546 de 1999 21.708 21.708
® |itigios 349.380 335.978
® Qtras obligaciones acreedoras 141.809 137.311
Total cuentas contingentes acreedoras $ 3.184.795 $ 3.093.706

Cuentas de orden deudoras:

® Bienes vy valores entregados en custodia y garantia $ 3.490.245 § 3.553.010
® Activos castigados 902.190 888.225
e Créditos a favor no utilizados 1.215.774 1.181.762
® Ajuste por Inflacion de activos 45.421 52.170
® Distribucion del capital suscrito 89.779 89.779
® Dividendos por revalorizacién del patrimonio 161 161
® Cuentas por cobrar rendimientos de inversiones 104.854 78.258
® Créditos a matriz filial subsidiaria 125.000 45.000
® Nuevos préstamos cartera agropecuaria 18.495 20.592
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® Propiedades y equipo totalmente depreciados 230.659 227.896
® Valor fiscal de los activos 20.270.865 17.583.488
® Provision personas en situacion concordataria 2.037 2.490
® Operaciones reciprocas activas 3.655 3.577
® Operaciones reciprocas gastos y costos 26.028 14.585
® Derechos de compras SP SW 2.228.004 -
® Bienes contratos de Leasing 272.856 -
® Partidas castigadas oficinas 101.966 101.966
® Derechos forward moneda legal - 1.934.221
e Control cifras formato 110 6.206.107 5.946.659
® Condonaciones 65.294 61.121
® Derechos spot - 1.228
® Valor asignado bienes en fideicomiso 310 310
® Base impuestos 13.157.298 9.850.086
® Inversion en titulos por procesos 237.416 237.416
® Liquidacion de intereses después de castigos 514.781 553.093
® Créditos aprobados no desembolsados 143.485 371.857
® Delta de opciones compradas 17.239 3.209
® Qtras cuentas de orden deudoras 580.672 721.888

Total cuentas de orden deudoras $ 50.050.591 $ 43.524.047

Cuentas de orden acreedoras:
® Bienes y valores recibidos en custodia $ 71.745 § 86.039
® Bienes v valores recibidos en garantia 31.697.746 32.358.373
® Cobranzas recibidas 73.301 1.490.737
® Ajuste por inflacién patrimonio 519.041 519.041
® Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio 519.041 519.041
® Rendimiento inversiones neg. 357.982 192.768
® Valor fiscal del patrimonio 2.066.450 1.750.028
® Calificacion cartera. intereses y cuentas por cobrar 12.660.073 14.542.675
® Qperaciones reciprocas pasivas 308.095 112.602
® Qperaciones reciprocas ingresos 40.552 34.958
® Qbligaciones spot - 1.01
® Qbligaciones operaciones forward - 2.581.577
® Delta opciones emitidas 17.259 3.209
® Carta de crédito de exportacion confirmada - 252.687
® Qbligaciones en venta Spot Forward y Swap 2.381.585 -

Informe Anual 2009 | 177 IBBVA



Estados Financieros

Notas a los Estados Financieros

2009 2008

® Cheques devueltos 120.064 -
® Cartera administrada (otras diferente a FOGAFIN) 132.636 2.603.658
e Utilidad (venta) titulos emitidos 42612 (8.442)
® Titulos valores recibidos en administracién - 29.826
e Qtras cuentas de orden acreedoras 4.665.151 4.471.625
Total cuentas de orden acreedoras $ 55.673.333 $ 61.541.413
Total cuentas contingentes y de orden $ 110.104.284 $ 108.572.299

28. CONTINGENCIAS

El Banco tenia las siguientes contingencias al 31
de diciembre de 2009:

Compromisos de crédito — En el curso normal de
las operaciones, el Banco emite instrumentos finan-
cieros los cuales son registrados en cuentas contingen-
tes. La administracion de el Banco no espera pérdidas
materiales como resultado de estas transacciones. El
siguiente es un resumen de los compromisos més im-
portantes:

Cartas de crédito emitidas y no utilizadas — Las
cartas de crédito son generalmente emitidas para que
sean utilizadas en un plazo que no excede de 90 dias.
Cuando se trata de cartas de créditos con correspon-
sales que no pertenecen al Grupo BBVA, para las car-
tas de importacion se cobra una comision de apertura
de 1%, sobre el valor de la carta de crédito, con una
minima de USD $130+IVA mas USD $35 comisién
por mensaje swift + IVA, mas $5.300 (en pesos) de
papeleria; para las cartas de exportacion se cobra por
aviso apertura USD $50, para confirmacion se cobra
0,225% sobre el valor de la carta de crédito, con una
minima de USD $50 y comisién negociacion, 0,15%
minima USD $50. Cuando se trata de cartas de cré-
ditos aperturadas con bancos del Grupo BBVA, para
importacién se cobra una comisiéon de apertura de
0,70%, minima USD $80+IVA mds USD $20 comi-
sion por mensaje swift + IVA, mas $5.300 (en pesos)
de papeleria; para las cartas de exportacion se cobra
por aviso apertura USD $30, para confirmacion de
0,15%, minima USD $35 y comisién negociacion
0,10% minima USD $35.
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Avales y garantias de obligaciones — El Banco emite
avales y garantias para garantizar contratos y obli-
gaciones de clientes especiales. Estas garantias tienen
vencimientos entre uno y quince anos, y por este ser-
vicio se cobran comisiones con bancos corresponsa-
les no pertenecientes al Grupo BBVA entre el 0,25%
y el 0,30%, sobre el valor del aval o garantia, con
una minima USD $100 d6lares trimestre anticipado.
Con bancos del Grupo BBVA se cobra entre 0,15% y
0,20% con una minima de USD $80.

Cupos de tarjetas de crédito sin utilizar — Las tarjetas
de crédito son expedidas por periodos de cuatro afios y son
renovables. Durante el afio 2009, la tasa maxima efectiva de
interés anual para tarjetas de crédito fue de 30,71%.

El riesgo de pérdida para el Banco en caso de in-
cumplimiento de los clientes en los compromisos para
otorgar créditos, cartas de crédito y garantias esta re-
presentado por los valores nominales de los instrumen-
tos financieros respectivos; sin embargo, debido a que
los compromisos de crédito pueden expirar sin que ha-
yan sido utilizados, el monto total del compromiso no
representa necesariamente requerimientos futuros de
efectivo. El Banco usa las mismas politicas de crédito
para otorgar préstamos cuando asume compromisos y
obligaciones condicionales de crédito. En general para
el otorgamiento de estos instrumentos financieros el
Banco evalua la capacidad financiera del cliente y ob-
tiene las garantias consideradas necesarias. Las garan-
tias obtenidas, si lo considera pertinente el Banco, se
basa en la evaluacion del riesgo crediticio. Los tipos
de garantias varian pero pueden incluir cuentas por
cobrar, inventarios, propiedades y equipo, inversiones
financieras, entre otras.
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29. INGRESOS DIFERENTES DE INTERESES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Comisiones y honorarios $ 300.726 $ 342.575
Venta de chequeras 20.255 22.178
Utilidad en cambio 59.890 222.682
Cuota de financiacion VISA 2.498 2.348
Cables y portes 259 409
Utilidad en venta de inversiones 115.349 26.000
Recuperacion provisiones otros pasivos estimados 8.002 5.590
Recuperacion de la provisién para bienes recibidos en pago 317N 4.853
Recuperacion de la provisidn para cuentas por cobrar 15.654 8.991
Recuperacion de la provisién para cartera de créditos clientes 305.895 290.679
Recuperacion de la provisién para cartera de créditos empleados 378 426
Reintegro provision otros activos 67.881 79.015
Utilidad en venta de cartera 4.659 698
Utilidad en venta de bienes recibidos en pago 1.141 927
Utilidad en venta de propiedades y equipos 2.981 13.132
Utilidad en posiciones en corto de repo, simultaneas y transferencia 102 -
Arrendamientos 819 845
Recuperacidn de préstamos castigados 70.082 54.182
Ingresos por derivados 1.973.665 1.683.752
Otros 51.569 53.581
Total $ 3.004.976 $ 2.812.863

El total de las recuperaciones de cartera castigada se logré mediante pagos en efectivo, reestructuraciones, daciones en
pago y adjudicaciones por remate.
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30. GASTOS DIFERENTES DE INTERESES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

- Comeo | 200 | 2008

Gastos de personal $ 330.629 $ 324.848
Depreciaciones 36.044 39.984
Contribuciones v afiliaciones 10.401 20.846
Comisiones 90.814 111.962
Servicios publicos 22.826 21.060
Provisiones disponible, inversiones, BRP’s, propiedades v equipo y otros activos 15.922 23.049
Provisiones TES Ley 546 de 1999 (1) 3.954 5.117
Transporte 30.059 27.742
Sequros 52.889 49.584
Servicio, aseo y vigilancia 11.228 10.125
Impuestos diferentes de renta 27.284 27.021
Utiles y papeleria 7918 8.837
Mantenimiento y reparaciones 13.614 12.327
Procesamiento electronico de datos 50.483 43.912
Pérdida en venta de inversiones 56.828 18.818
Servicios temporales 20.030 11.934
Amortizacion 42.088 41.515
Honorarios 22.492 18.809
Arrendamientos 8.780 7.134
Publicidad y propaganda 19.270 21.236
Gastos de viaje 9.084 10.213
Disminucion en el valor de mercado inversiones (2) 355.035 1.350
Correccion monetaria 924 2.649
Relaciones publicas 2.791 2.721
Adecuacion e instalacion de oficinas 2.956 2.100
Pérdida en venta de cartera 130.725 48.132
Pérdida en operaciones con derivados 1.769.198 1.606.807
Administracion de edificios 3.805 3.485
Condonaciones de cartera 2.512 1.939
CDT premio y ndmina libreton 9.011 13.953
Retiros ATM uso de red y otros 224 3.807
Gastos de alimentacion empleados 689 707
Administracion archivo documental 1.454 722
Custodia y transporte de garantias 2.831 1.544

BRP’s: Bienes Realizables y Recibidos en Pago

BBVAI| 180 | Informe Anual 2009



| Proyecto de Distribucion de Utilidades | Informacion Complementaria

2009 2008

Consultas centrales de riesgo y call center 8.175 10.059
Desarrollos registro software CDR y soporte técnico 6.424 5.162
Pérdida en cambio 229.285 193.671
Programa puntos millas 2.261 1.763
Pérdida en venta de bienes recibidos en pago 2.607 1.752
Gatos bienes recibidos en pago 796 1.234
Donaciones 476 152
Multas, sanciones, costo de litigios e indemnizaciones 12.229 10.163
Responsabilidad social corporativa 4.021 3.278
Riesgo operativo 15.570 14.172
Otros 68.008 97.631
Total $ 3.514.644 $ 2.885.026

(1)El aumento en pérdida en venta de inversiones presentado en titulos emitidos por la nacion, basicamente fue producto de ventas
de titulos de tesoreria TES el cual se incremento para el afio 2009.

(2)La disminucion de valor en el mercado y en el valor presente se presentd principalmente en titulos de tesoreria TES.

En cumplimiento a lo requerido en el articulo 446 del Codigo de Comercio, numeral 3, literales a), b), ¢) y
d) informamos las erogaciones realizadas por los siguientes conceptos durante los afios 2009 y 2008 fueron:

Pagos a Directivos

2009 2008

Salarios $ 4299 § 3.714
Auxilios 1.060 770
Otros 3.725 1.835

Gastos de Propaganda y Relaciones Publicas

2009 2008

Publicidad $ 19.270 §$ 21.236
Relaciones publicas 2.791 2.721
Otros Pagos
2009 2008
Honorarios $ 22492 $ 18.272
Donaciones 476 152

La relacion de detalle se encuentra en los documentos
que se presentan a la Asamblea General de Accionistas.
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31. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre el detalle era el siguiente:

> Af02009
Accionistas Miembros de | Representante legal
Concepto participacion superior Empr.esas Junta y vicepresidentes
10% subordinadas Directiva en oficina principal
Activos:
® Inversiones $ -3 88.622 §$ -3 -
o Cartera de préstamos - 125.000 19 4.794
® Bancos y otras entidades financieras 3.107 - - -
® Intereses - 658 - 8
® Otros 967 27.048 — -
Total $ 4074 $ 241328 $ 19 $ 4.802
Pasivos:
e Depositos $ -3 55810 $ 287 § 654
® Otros 2.747 - - -
Total $ 2747 $ 55.810 $ 287 $ 654
Ingresos:
e Dividendos $ -3 9232 § -3 -
® Intereses y/o rendimiento de inversiones 418.254 4.760 - 121
 Comisiones - 652 2 16
® Otros 13 12 1 177
Total $ 418.267 $ 14756 $ 3% 314
Gastos:
® Intereses $ 23§ 1926 $ 6 $ 49
® Comisiones - 46 - 1
® Sueldos - - - 9.084
e Otros 269.471 50 - -
Total $ 269.494 $ 2022 $ 6 $ 9.134
Otros - Dividendos pagados acciones
preferenciales y ordinarias $ 171.312 $ -3 -3 -

Las anteriores operaciones fueron realizadas en condiciones generales de mercado vigentes para transac-
ciones similares con terceros, excepto en los casos de préstamos para atender necesidades de salud, educacion,
vivienda y transporte hechos a funcionarios de el Banco, los cuales se realizaron de acuerdo con las politicas
de la entidad, conforme a lo permitido expresamente por las disposiciones legales que regulan la materia.
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> Af02008
B Accionistas Miembros de | Representante legal
Concepto participacion superior Empr.esas Junta y vicepresidentes
10% subordinadas Directiva en oficina principal
Activos:
® Inversiones $ - 3 72778 $ - 3 -
o Cartera de préstamos - 45.000 - 2.352
® Bancos y otras entidades financieras 4.771 - - -
® Intereses - 886 - 2
® Otros 165 15.404 - -
Total $ 4936 $ 134.068 $ -3 2.354
Pasivos:
® Depositos $ - $ 16775 $ N $ 604
e Qtros 450 - - -
Total $ 450 $ 16.775 $ 90 $ 604
[ngresos:
® Dividendos $ -3 6.346 $ -3 -
® Intereses y/o rendimiento de inversiones 106.809 1.458 2 157
® Comisiones 2.803 4.163 2 14
® Otros 128 112 1 1
Total $ 109.740 $ 12.079 $ 5% 172
Gastos:
e Intereses $ 17 9 2040 § - 3 47
® Comisiones 3.095 293 - 1
® Sueldos - - - 6.319
e Qtros 161.381 1 153 -
Total $ 164.493 $ 2334 $ 153 $ 6.367
Otros - Dividendos pagados acciones
preferenciales y ordinarias $ 152.406 $ -3 -3 -

Las anteriores operaciones fueron realizadas en condiciones generales de mercado vigentes para transac-
ciones similares con terceros, excepto en los casos de préstamos para atender necesidades de salud, educacion,
vivienda y transporte hechos a funcionarios de el Banco, los cuales se realizaron de acuerdo con las politicas
de la entidad, conforme a lo permitido expresamente por las disposiciones legales que regulan la materia.
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32. RIESGOS

Evolucion de la exposicion y calidad del riesgo
de crédito — En el afio 2009 la gestién del Area de
Riesgos estuvo encaminada hacia el adecuado control
y administracién del portafolio crediticio, velando
por la adecuada calidad de dicha inversion y orienta-
da a los pardmetros de rentabilidad ajustada al riesgo
definidos por el Banco.

De igual forma, se continto con los procesos de
ajuste de estructuras y circuitos, especificamente en
las actividades de admisién, seguimiento y recupera-
cion con lo cual se busca maximizar la eficiencia de
los procesos en el Area, y contar con una mejor cali-
dad del riesgo.

Control de gestion de riesgos - Respecto a los pro-
cesos que conforman el SARC, se continuaron las ac-
tividades de seguimiento y monitoreo de los Modelos
de Referencia para la cartera comercial y consumo,
de acuerdo a las directrices definidas por la Superin-
tendencia, en los anexos 3 y 5 del Capitulo II de la
CBCE

Se realizaron los ajustes a los procesos operativos
del Banco con el fin de acatar lo dispuesto en la Ley
1266 de 2008 y el Decreto 1727 de 2009, en materia
de Habeas Data.

De igual forma, a través del Comité de Riesgos de
la Asociacion Bancaria de Colombia, se particip6 ac-
tivamente en el grupo de trabajo que interactio con
la Superintendencia para la construcciéon de la Circu-
lar Externa 035 de 2009, que define los lineamientos
que las entidades financieras deben aplicar en materia
de provisiones contraciclicas a partir del 2010.

Metodologia y Herramientas - Dentro del plan
trazado para el proyecto RAR (Rentabilidad Ajusta-
da a Riesgos), se cuenta con mas de 3 afios de re-
sultados de los diversos parametros y medidas (ca-
pital econémico y pérdidas esperadas) definidas en
el Acuerdo de Basilea II. Estos resultados han sido
revisados integralmente por parte de las auditorias
corporativas interna y externa; se espera presentar los
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resultados definitivos a Banco de Espana (ente regula-
dor del grupo) a partir del afio 2011.

Durante el transcurso de este afio instalamos nue-
vos scorings para el segmento de bajos ingresos y mo-
delos especificos para canales en TDC, de igual mane-
ra se actualizaron los scorings de todos los segmentos
de Hipotecario.

Admision mayorista - En el proceso de admision,
en respuesta al plan corporativo se crearon dreas so-
porte en Clientes Globales y Banca Institucional, y
teniendo en cuenta el mayor volumen de operaciones,
se incremento la planta de personal en 5 cargos.

En consideracion a la evolucién econdmica local
y global de finales 2008 y 2009, se clasificaron los
sectores econdmicos por nivel de vulnerabilidad.

Se modificé la matriz de calificacion sectorial que
afecta en un 10% la calificacion rating de los clientes.

Adicional a lo anterior, los niveles de atribuciones
se redujeron en los sectores mis sensibles de la eco-
nomia, con el fin de que su andlisis tenga un caricter
mds cuidadoso y estricto.

Se implement6 un programa de seguimiento con-
tinuo para los clientes con exposicion superior a$
2.000 y en especial de los sectores de alto grado de
vulnerabilidad. En analisis del dia a dia, se ejecutaron
acciones a fin de anticiparse a posibles incumplimien-
tos de los clientes (Inclusion Wach List, anticipacién
de programa financiero, plan de reduccion de riesgos
y/o mejora en estructura de garantias). Este programa
se reviso con la UCRC de Espafia trimestralmente.

Se avanz6 en la consolidacién de sinergias con las
demds compaiiias del grupo generando recomenda-
ciones para inversiones, manejo de portafolios, ope-
raciones de leasing, etc.

Para el 2009 se presenté un incremento del 24%
en valor de aprobacion y en operaciones procesadas
un incremento del 20% en volumen de operaciones
asi como de 29% en valor procesado.
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g RIESGOS AUTORIZADOS PROCESADO
Area de Negocio
2008 2009 2008

Banca Comercial 1.359.645 1.389.581 9.992 2.528.811 11.819 3.359.812
Banca Empresas 3.709.850 3.800.177 1.732 5.083.263 2.253 6.652.180
Banca Institucional 1.520.728 2.387.622 337 2.699.352 433 3.974.904
Banca Corporativa 7.796.503 10.829.947 375 10.307.032 445 13.675.328
Banca Constructor 743.248 425.901 369 1.383.755 284 781.055
Subtotal 15.129.974 18.833.228 12.805 22.002.213 15.234 28.443.279
Financiero y Comex * 9.002.715 9.603.478 611 11.936.388 556 11.355.281
TOTAL 24.132.689 _ 28.436.706 13.416 _33.938.601 15.790 _ 39.798.560

*Este segmento presenta una dinamica diferente, por lo tanto no se suma con las bancas.

Participacion por Banca en Aprobaciones

Banca Contructor | { Banca Comercial
2% | | 7%

,,,,,,,,,,,, Banca Empresas

20%

Banca Institucional

13%

Banca Corporativa

58%

(En los porcentajes de aprobacion no se tienen en cuenta devo-
luciones)

Admisién de Riesgo Mayorista realiz6 en su to-
talidad la gestion de andlisis de las operaciones de
leasing a través de evaluacion y recomendacion, que
para el afio ascendié a$ 1.080.000 con un porcenta-
je de recomendacion del 56%. -
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EVOLUCION LEASING 2008 VS 2009

Recomendaciones Leasing
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Banca Comercial- Durante el afio 2009 el area Como apoyo adicional a lo anterior, se adelant6
de Banca Comercial, tramit6 11.819 operaciones por un proceso de preaprobados para créditos de cesan-
valor total aproximado de$ 3.300.000, de las tias, orientadas a lograr las metas de recaudo que se

cuales fueron aprobados en nimeros el 65% y en va-  definan para este segmento, generandose 735 opera-
lor un 50%, aportando al crecimiento de la inversiéon  ciones en preaprobados por un valor de $20.062 y

rentable del Banco. operaciones aprobadas en firme por $6.103.
Para el 2009 se presenté un incremento en el valor En cuanto al tema de evaluacién crediticia, se des-
de aprobaciones del 2% con respecto al afio 2008. taca el hecho de haber puesto en produccién la nueva

magqueta en Excel de Rating- V10.2, la cual se ajustd
para que la calificacién que otorgue, sea igual a la de
Aprobciones Bancs Comerci Rating — en Nacar, con la cual los centros de negocios

- pueden agilizar el proceso de evaluacion de sus clien-
tes, mejorando incluso los tiempos de respuesta en el
area de riesgos. Esta nueva herramienta ha dinamiza-
do el proceso de captura y de toma de decisiones.

200.000

150.000
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En conjunto con el drea de formacién, se apoy6 el
proceso capacitacion a Gerentes, Subgerentes y Ejecu-

o

Enero  Febrero  Marzo  Abrl  Mayo  Juno  Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

e o tivos de Negocios pertenecientes a la Red Comercial,

logrando llegar a lo largo del afio a 195 funciona-

(En los porcentajes de aprobacion no se tienen en cuenta rios capacitados en Hesgo PYMES. Ad1C1opalmente y
devoluciones) como complemento de dicha labor y tendiente a me-

jorar la calidad en la presentacién de los negocios, se
Asi mismo y como apoyo a la red comercial, se de- entregd a los centros de negocios, junto con el archi-
sarrollaron 49 comités de crédito con los Centros de vo de la nueva maqueta de rating en Excel, una guia
Negocios, a través de los cuales se tramitaron 1.070 de ayuda para estructurar mejor la presentacién de
operaciones, de las cuales se autorizaron 764 por un las operaciones del segmento de Banca Comercial.
valor de $181.742, correspondientes al 71,4%; se

negaron el 13,5%, es decir, 144 operaciones y se de- Finalmente, se entregd para revision del Respon-
volvieron o aplazaron para complemento de informa-  sable de los Centros de Negocio, la renovacién del
cion 162 operaciones (15,1%). acuerdo de calidad, con énfasis en la disminucién en
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los tiempos de respuesta por parte del drea de riesgos, mejorar los porcentajes de devolucion y continuar plan
de formacién a nivel de la red.

Banca de Empresas - Para el 2009 se procesaron 2.253 operaciones por valor de $6.600.000 con un
porcentaje de aprobacién del 64%, representando un incremento con respecto a 2008 de 30% en nimero de
operaciones tramitadas y del 31% en valor.

Evolucion Operaciones Procesadas
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Atendiendo la nueva estructura del negocio, en la cual se cre6 una unidad especializada para la banca de

empresas, el drea de admisién, igualmente modificé su estructura con el fin de atender en forma independiente
esta unidad de negocio.
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Se desarroll6 proceso de preaprobados para cré-
ditos de cesantias orientadas a lograr las metas de
recaudo que se definan para este segmento, generan-
dose 213 clientes preseleccionados por un valor de
$35.788, 22 operaciones preaprobadas por $3.837
y 39 operaciones aprobadas en firme por $25.400.

Clientes Globales, Sector Financiero y Sector
Piblico - Para clientes globales se procesaron 445
operaciones con un porcentaje de aprobacion del
83%, por $10.800.000.

Operaciones Aprobadas B

No. Operaciones

Enero  Febreo  Mazo  Abil  Mayo  Junio Julio

2008 2009

Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

En el mes de julio en respuesta a las politicas adop-
tadas por el Grupo se cre6 el drea de R&P (Riesgos
en Clientes Globales) con el fin de apoyar y mejorar
el circuito de presentacion y andlisis de las propuestas
de crédito generadas desde esa 4rea de negocio.

De otra parte se continu6 con el desarrollo de si-
nergias con las compaiiias del grupo BBVA en Co-
lombia para la gestion del Riesgo crediticio y fueron
especialmente relevante las sinergias logradas con la
Tesoreria y el Area de Riesgos de Mercado en la im-
plementacién de los circuitos de nuevos productos
para clientes nacionales de la red de negocio y para
clientes locales y entidades financieras internacionales
que generan importantes negocios para la tesoreria.

Para la Banca Institucional en el mes de marzo
también se cre6 una nueva estructura de apoyo del

Area de Riesgos en el drea de negocio.

Para esta drea de negocio, se procesaron 433
operaciones, es decir un 22% maés que en 2008. El
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porcentaje de aprobacion fue del 66%, equivalente a
$2.300.000.

Evolucion Aprobaciones Institucionales

Vr Millones COP
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En el mes de septiembre se realizd, con apoyo de
una persona externa, una capacitaciéon en temas de
sector publico, en la que en una jornada de dos dias,
tanto personas de las areas de riesgos, como de apoyo
juridico y del negocio institucional, tuvieron la opor-
tunidad de profundizar en el manejo de las finanzas
publicas.

Durante el afio se realizé la calibracion de la he-
rramienta de andlisis de entes territoriales, recopi-
lando la informacion necesaria para con el apoyo de
herramientas obtener una nueva version de la misma
a comienzos del 2010.

Banca Constructor - Si bien el nivel de tramites
y de aprobaciones de nuevas operaciones de crédito
constructor disminuy6 en forma notoria con respecto
al afo anterior, esta dindmica fue un reflejo de la si-
tuacién econdmica que se vivio en el pais y al temor de
firmas constructoras de iniciar nuevos proyectos ante
su incertidumbre en el proceso de comercializacion.

Debido a esta misma coyuntura, se implementd
un programa tendiente a reforzar los procedimien-
tos para efectuar un seguimiento mas detallado a los
proyectos en tramite, con lo cual se logré contener el
evidente deterioro de cartera que se vislumbraba.

En este mismo sentido, en todas las nuevas apro-
baciones de crédito, se exigieron nuevas condiciones
encaminadas realizar los ajustes y medidas para evi-
tar que se siguieran sucediendo hechos que afecten la
fuente de pago y la garantia de los créditos construc-
tor financiados.
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De igual forma se continu6é con la dindmica de
desembolsos llegando a $358.000 para el afio 2009,
con una reduccion del 18% frente al afio 2008.

Seguimiento y Recuperacion - En el ambito de Se-
guimiento, se continud con la actualizacion constante
del mapa de riesgos, el cual permitié identificar sec-
tores que pudieran presentar alguna alerta y elaborar
politicas acorde a la situacion.

Se implementaron los comités mensuales de segui-
miento a la calidad de la cartera comercial con la par-
ticipacion de las dreas de negocio, donde se adoptaron
decisiones para la gestion de la cartera vencida y en
mora, tratamiento a clientes especiales y el manejo de
calendario de provisiones.

Se llevo a cabo el plan de visitas a clientes con la
participacion de la red comercial y banca de empre-
sas generando un mayor conocimiento de los clientes
igualmente se adelanto el programa de catas en ofici-
nas de la red comercial, enfocado a asesorar y apoyar
la adecuada gestion del riesgo.

Se incentivo el uso de la herramienta Watch List
con actualizacién mensual, para mantener vigilancia
especial a clientes que lo requieran.

También se incluyé en las evaluaciones a los fun-
cionarios del drea comercial indicadores de gestion de
cartera.

Se implementd boletin mensual de Riesgos Mayo-
rista a través del cual se informa sobre las decisiones
y recomendaciones en materia de Riesgo.

Para la gestion de la cartera comercial, se determi-
nod, a partir del mes de septiembre, consolidar las la-
bores de seguimiento y recuperacion sobre la totalidad
de la misma en este equipo, con un ajuste a la plantilla
y su estructura, pasando de 15 a 22 funcionarios, de-
signando un gestor de recuperacion en cada territorial
y un grupo de apoyo en el drea central orientado a
las labores de seguimiento, soporte de informacion,
anilisis estadistico y definicion de estrategias para la
gestion recuperatoria.

Los gestores de Recuperaciéon Mayorista tienen
bajo su responsabilidad el seguimiento y acompafa-
miento a la red en la normalizacién de la mora tem-
prana, la gestion directa sobre la cartera a partir del
dia 61 de vencida y la coordinacién y control sobre
las casas externas de cobranza, quienes gestionan la
cartera de menor importe y castigada.
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Igualmente, se definié la centralizacién para el
estudio y decision de reestructuraciones, con una
importante gestion en acuerdos privados de clientes
empresariales, manteniendo la atencién especializada
sobre la cartera concursal.

Asi mismo, se realiz6 ajuste a las atribuciones con
mayor delegacion en los gestores para operaciones
castigadas y de menor importe, agilizando los proce-
sos de recuperacion.

Se disefié y se puso en marcha una campana de
recuperacion para cartera dudosa sin garantia real y
para cartera castigada.

Dictamen del Revisor Fiscal
Estados Financieros Individuales
Notas a los Estados Financieros

Se adelantaron en forma eficiente los procesos de
reclamacion de garantias ante el FNG, logrando una
relevante mejora en los indicadores de recaudo, al pa-
sar de 214 garantias cobradas por $2.087 en el afio
2.008, a 1.117 cobros por valor de $7.763.

La cartera comercial presenté durante el afio
2.009 un incremento en sus saldos de vendida y mora,
influenciada en buena parte por clientes puntuales de
cartera constructor y de empresas, en éste ultimo caso
con sectores afectados por situaciones coyunturales.

Los incrementos en los ratios, estin adem4s in-
fluenciados, por la disminucién de la inversion.
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Admision Minorista - A lo largo del afio 2009 se
desarrollaron importantes iniciativas en la actuali-
zacién y mejoramiento del proceso de admision de
riesgo minorista, asi como en el saneamiento de los
indicadores de mora evidenciados durante los prime-
ros trimestres de 2009, dando continuidad a la mo-
dificaciéon de las atribuciones con base en el grado
de vinculacién del cliente con el Banco (variable de-
terminante de la morosidad) realizada en el Gltimo
trimestre de 2008. Desde entonces, se desarrollan po-
liticas dirigidas a la centralizacién de la admision, la
verificacién documental y financiera del cliente, asi
como la actualizacién de las bases de datos.

La implantacién gradual de la centralizacién mo-
tivé en los primeros meses (julio y agosto de 2009) un
descenso en el nivel de elevaciones, asi como del nivel
de aprobacién en razén a ajuste al proceso de revi-
sion documental. El nivel de operaciones evaluadas
por Admisién Minorista en el afio 2009 present6 un
incremento del 27,32%, soportado principalmente
en la colocacidn de cartera hipotecaria.

Resultados gestion Admision Minorista
2009 2008
$ $

Tarjeta 95.526 125.825
Consumo 1.002.460 1.379.520
Hipotecario 2.234.381 1.112.120
Total $ 3.332.366 $ 2.617.465

El descenso en la colocacion de tarjetas de crédito
y consumo obedecié y a la reduccion del numero de
operaciones elevadas a partir del mes de abril y al
ajuste al proceso de alistamiento y elevacion de las
operaciones. Se redefinieron los perfiles de riesgo no
objetivos con base en la calidad de cartera eviden-
ciada en los resultados de cosechas del 2008, lo que
motivo la restriccion de la colocacion a Transporta-
dores, Policia Nacional y Fuerzas Militares y se es-
tablecieron medidas de control para un andlisis mas
minucioso de la informacién de los clientes con ac-
tividad comercial, en respuesta a las condiciones de
estabilidad y dificil determinacién de la informacién
de este tipo de clientes.

El proceso de centralizacion se sustento en las si-
guientes acciones:

|l. DELEGACION DEL RIESGO Y VERIFICACION
DOCUMENTAL DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO

Consumo:

El proceso de verificacién documental inici6 en el
mes de marzo para las operaciones que debian elevar-
se a riesgos por superar el limite de delegacion de las
oficinas. La documentacion en primera instancia no
fue solicitada en original dada la ausencia de meca-
nismos de seguridad para el transito de documentos.
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Cursado el andlisis preliminar, se dio inicio a la
primera etapa del proceso de centralizacién en abril
de 2009 con la derogacion de las atribuciones a las
territoriales Bogotd Norte, Bogota Sur, Cali y Antio-
quia. En esta oportunidad los documentos enviados
debian ser originales, que en principio redujo la ges-
tién de operaciones en la medida en que se sistemati-
26 parcialmente el proceso de recepcion, radicacion,
verificacién documental y asignacion.

La culminacion del proceso de centralizacion se
desarrollé en julio con la entrada de las territoriales
restantes, para trdmite y sancién de la totalidad de
operaciones de consumo con documentos originales.
Esto explica el marcado descenso de la aprobacion
de operaciones en este mes. El proceso de evidente y
referenciacion continua a cargo de la oficina dada la
responsabilidad directa en el conocimiento y verifica-
cién de datos del cliente.

Libranzas:

En razén al menor riesgo asociado a la linea de
libranza, se consider6 pertinente la delegacion de
atribuciones para la red de oficinas en este producto
previa evaluaciéon del monto promedio de colocacion
entre julio de 2008 y abril de 2009 en cada territorial.
El limite de aprobacion se fij6 en $20 millones dado
que el promedio obtenido fue de $12, atribuciones
concedidas en junio a aquellos gerentes de oficina que
aprobaron el curso de admision de riesgos.

Durante los primeros meses de delegacion se eva-
lué la evolucion de los convenios de libranza para de-
terminar el comportamiento de la cartera colocada. A
partir de dicho andlisis se establecieron controles para
subsanar los errores operativos y estructurales de los
convenios, fijindose el estudio quincenalmente.

Il. CREACION DE FLUJO DE CONTROL OPERATIVO
PARA LA VERIFICACION DE LA INFORMACION
DOCUMENTAL.

La revision del proceso de alistamiento de opera-
ciones requiri6 la creacion de un flujo de proceso con
el fin de verificar la completitud y la idoneidad de la
documentacion y la actualizacion de los datos basicos
del cliente en base de personas. Esta gestion ha permi-
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tido mejorar la calidad de los datos generales inclui-
dos en el scoring del solicitante, asi como minimizar
el riesgo de fraude o suplantacion.

Es importante destacar que la creacion de dicho
flujo ha sido acompafiado del aplicativo de gestion
documental — SIGDOC - que permite controlar las
operaciones durante su trdnsito desde la oficina hasta
su envio a custodio, a través del uso de tulas, precin-
tos y sellos de seguridad.



lIl. POLITICAS INTERNAS

Herramientas y perfilamiento del cliente.- Fl
Area de Admisién ha encaminado sus esfuerzos hacia
segmentos con mayor estabilidad y con mejores ga-
rantias de pago, restringiendo la colocacién a clientes
sin experiencia crediticia, dirigiendo los mismos ha-
cia alternativas seguras de pago como las libranzas y
enfocando la colocacidn en clientes con domiciliacién
de némina.

En junio de 2009 se realiz6 un nuevo perfilamien-
to para No Clientes y Poco Vinculados, de acuerdo
con el analisis de las cosechas y se han redireccionado
a dictamen rechazar los perfiles mds morosos.

Lineas de crédito - Entre las estrategias de cre-
cimiento desarrolladas por Admisiéon Minorista se
destacan las iniciativas de colocacion en libranza,
vehiculo y tarjeta. En el producto de libranza se ha
buscado complementar la delegacion de atribuciones
con la ampliacién del mercado objetivo incluyendo
segmentos con mejor perfil de riesgo.

Las caracteristicas del producto de vehiculo han
sido replanteadas con el fin de ofrecer mejores alter-
nativas de financiacién al cliente y menores tiempos
de respuesta en el tramite de las solicitudes, con én-
fasis en mejores perfiles de riesgo. Para ello se han
desarrollado estrategias de descentralizacion en Cen-
tros de Formalizacién encargados de la digitalizacion
documental y los procesos operativos. En ese mismo
orden se desarrollaron campanas de venta cruzada de
tarjeta durante el Gltimo trimestre del afio 2009 lo
que redund6 en un aumento de la colocacién en este
mismo periodo.

IV. FORMACION EN MATERIA DE RIESGO

Con el objetivo de lograr una adecuada retroa-
limentacién y formacién sobre los nuevos circuitos
y politicas de colocacién, a partir del mes de julio
se desarroll6 exitosamente la segunda Fase de ca-
pacitacién a cada una de las dreas involucradas en
la gestiéon de los clientes. Se entregd la cartilla que
ilustra la informacion concerniente a la documenta-
cién requerida, el diligenciamiento de la herramienta

scoring, metodologia de riesgos y las caracteristicas
de los productos ofertados.

En el mes de noviembre se cumplieron los objeti-
vos de capacitacion logrando un mayor porcentaje de
cubrimiento de formacién, dado que se tenia previsto
formar a 741 funcionarios de la red y se logré ca-
pacitar a 784 entre gerentes, subgerentes y gestores.
Igualmente se logro cubrir un total de 472 funciona-
rios de la Comercializadora de Servicios Financieros
y los centros de formalizacion, teniendo previsto 369
asistentes.

A partir de los resultados de la capacitacion se
otorgd la delegacion de atribuciones de libranza, a la
vez que se establecieron los aspectos de formacién en
los cuales se debe enfatizar, asi como las politicas de
Admisiéon que deben ser reconfiguradas de acuerdo
con objetivos consensuados entre el Area Comercial
y Riesgos.

Seguimiento y recuperacion minorista - Durante
el transcurso de 2009 se presentaron los peores in-
dices de crecimiento de la economia colombiana y la
mayor tasa de desempleo de la ultima década, situa-
cién que junto con la maduracién de las cosechas de
créditos de 2007 (que alcanzaron su maximo en este
periodo) y 2008 (cuya curva de maduracion se en-
contraba en la parte de mayor crecimiento en todos
los productos con énfasis especial en las carteras hi-
potecaria de vivienda y de tarjetas de crédito) produ-

jeron un paulatino deterioro de la cartera minorista
de BBVA Colombia.

Para enfrentar esta situacién, desde el comienzo
del ejercicio se adoptaron una serie de medidas en to-
dos los aspectos que directa o indirectamente influyen
en el buen recaudo de la cartera deteriorada o en su
contencion.

Durante el primer trimestre del afio se redefini6
la organizacion de la funcion de cobranza al interior
del Area de Riesgos, separando la correspondiente a
cada uno de los tres tipos de gestores empleados por
el Banco; los gestores ubicados al interior de la red
de sucursales, los contratados externamente para la
cobranza extrajudicial y los que llevan la cobranza en
su etapa judicial.
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Esta reorganizacion estuvo acompafiada de un
nuevo refuerzo cuantitativo y cualitativo de los equi-
pos dedicados a gestionar la cobranza en todas sus
etapas y un programa de formacion en técnicas de
cobro dirigido a todos los gestores internos del Banco
que participan de este proceso.

Buscando garantizar la mixima efectividad de
cada uno de los tres grupos de gestion mencionados,
se adelanté un minucioso estudio que relacionaba los
voliimenes de cartera gestionados por cada intervi-
niente, aparte para cada tipo de gestor y reconociendo
las diferencias geograficas, a la vez que diferenciando
los tipos de cartera y el grado de deterioro de la mis-
ma. Como resultado, se defini6 el tipo de cartera a
asignar para la gestion de cada canal de cobro (red,
casas, abogados y medios automaticos), propendien-
do porque los voliumenes consultaran la capacidad de
gestion de cada uno y los resultados obtenidos en el
pasado reciente, asi como las tarifas reconocidas a los
gestores externos.

La implantacion del modelo de gestién definido
de esta forma estuvo acompafiada también de la utili-
zacion de los modelos de score de cobranza reciente-
mente desarrollados, realizando diversas pruebas de
efectividad por tipo de cartera y franja de mora que
han permitido revisar y ajustar las estrategias utiliza-
das a lo largo del afio.

Igualmente se adelantaron acciones preventivas en
la gestion de cobro, ofreciendo soluciones anticipadas
a los clientes con perfiles de riesgo superior de acuer-
do con la informacion de la originacion de la cartera
y la de los score de cobranza, incluyendo planes de
refinanciacién acordes con las nuevas realidades de
los clientes, de cuyo seguimiento se ha identificado
una elevada tasa de cura que supera el 60% en un
lapso de 180 dias.

Los procesos de judicializacion recibieron un fuer-
te impulso mediante campanas adelantadas coordina-
damente con la red de oficinas y los abogados exter-
nos, propendiendo por la presentacién de demandas
en forma mas oportuna y de manera selectiva hacia
los casos de mayor probabilidad de recaudo frente al
costo de adelantarlos. Igualmente se adelantaron jor-
nadas de acercamiento a los abogados externos con
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el prop6sito de mejorar la comunicacion con ellos y
la efectividad de su gestion a la vez que se logra un
mayor control de la misma.

Como complemento a la organizacion y aplicacion
de las estrategias definidas tal como se ha comentado,
se definié un plan de incentivos y atribuciones exigen-
te y ambicioso para todos los gestores internos de la
cartera y, en algunos meses criticos, para los gestores
externos, con seguimiento mensual y retroalimen-
tacion periddica, ajustindolo con el transcurrir del
tiempo segun los resultados y tendencias observadas.

Se hicieron los ajustes organizativos requeridos en
los grupos de trabajo que apoyan la gestion de recu-
peraciones, tanto en la Direccién General como en
las ciudades principales, contando con procedimien-
tos cada vez mas livianos y sistematizados, simulta-
neamente con la implantacion de la herramienta SAE
Host para la conexién en linea de los gestores exter-
nos, con las debidas seguridades.

Como resultado de todo lo anterior, no obstante
el escenario sobre el cual se adelantd la gestion, se
alcanzaron resultados mucho mejores a los del afio
inmediatamente anterior, tal como se observa en las
siguientes graficas que recogen los porcentajes de re-
cuperacion sobre la cartera que entra a mora cada
uno de los meses, principalmente en la cartera de con-
sumo con resultados francamente superiores en 10
meses (solo inferior en los meses de mayo y junio).
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Las tarjetas de crédito solo consolidaron sus mejores resultados en el segundo semestre del afio, pero en
media el porcentaje de recuperacion fue del 41% frente al 39% observado el afio anterior;
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Los resultados observados para la cartera hipotecaria de vivienda, a diferencia de las anteriores, tnica-
mente empezaron a despuntar en el ultimo trimestre del afio;
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CONTROL INTERNO Y RIESGO OPERACIONAL
- SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
OPERACIONAL

La implantacién del Sistema de Administracion de
Riesgo Operacional (SARO) se desarroll6 dentro de
los plazos estipulados por la Superintendencia, dan-
do cumplimiento a todos los elementos requeridos
por este ente regulador mediante una metodologia
estandar implementada en todas las compaiiias del
BBVA en Colombia.

Se destaca que durante el afio 2009 se realizé la
evaluacion de los riesgos inherentes y los controles
existentes para su mitigacion, bajo la metodologia es-
tablecida en el manual del SARO, logrando fortalecer
el modelo y sensibilizando respecto a la importancia
de esta funcion en todas las 4dreas de las compaiiias.

Asi mismo, se adelantaron e implementaron todas
las actividades requeridas para dar cumplimiento a
las recomendaciones emitidas por la Superintenden-
cia como resultado de la evaluacion del modelo rea-
lizada por este ente en el afio 2008, el cumplimiento
a estos compromisos permitio que mediante comu-
nicacion formal, la misma Superintendecia diera por
cerrada esta actividad por parte de BBVA Colombia,
lo que ratifica que el modelo cumple a satisfaccion las
exigencias del regulador local.

Es de resaltar que, como complemento al modelo
de SARO vy aporte al cumplimiento de otras regula-
ciones como la Circular Externa 052 de 2007, al inte-
rior de la organizacién se viene trabajando en el Pro-
yecto de Proteccion de Activos de Informacion, con el
fin de implementar politicas y controles que mitiguen
los riesgos que tienen este tipo de activos.

Como resultado de las primeras fases se cuenta
con un inventario de activos, su correspondiente cla-
sificacion y la valoracion de los riesgos a los que se
encuentran expuestos.

De igual manera, se realiz6 una evaluacion del cir-
cuito de actividades externalizadas, como resultado
se evidenci6 que existen oportunidades de mejora en
este proceso, las cuales se empezardn a implementar
durante el 2010.
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Durante el 2009, Control Interno y Riesgo Opera-
cional desarrollé un plan de formacién en SARO que
incluyd los siguientes aspectos:

® Realizacién de una gira nacional de capacitacion
en la cual se impartié la formacién a los Subge-
rentes de la Red de Oficinas del Banco con un
cubrimiento del 92% (288 funcionarios).

¢ Capacitacion presencial a los Gerentes, Subge-
rentes, Gestores y Ejecutivos de Cuenta recién
ascendidos, en estas sesiones de formacion parti-
ciparon 210 personas.

e Participacién en los procesos de induccion dirigi-
dos a 185 nuevos funcionarios.

¢ Actualizacién curso virtual a través de la herra-
mienta e-campus, dirigido a los funcionarios de
todas las compafiias BBVA en Colombia, lanzado
en diciembre de 2009, con 4.284 inscritos, a la fe-
cha han finalizado el curso 1041 (24,3%), se es-
pera alcanzar el 100% durante el primer trimestre
del afio 2010. En éste curso se explican los linea-
mientos basicos que componen el SARO, definien-
do los conceptos para identificacion, medicion,
control y monitoreo del Riesgo Operacional.

¢ Finalmente, se realizaron avances en la capacita-
cién en temas de riesgo operacional a los provee-
dores criticos para el Banco, tarea que se fortale-
cerd en 2010.

HERRAMIENTAS

Se adelanté la implementacion de mejoras a la he-
rramienta SIRO (base de datos de pérdidas por Ries-
go Operacional), las cuales consistieron en agregar
campos como obligatorios en las transacciones de
capturas contables, con el fin de facilitar la identifica-
cion de los eventos y la integridad de la informacién,
asi mismo, se implement6 un esquema de concilia-
ci6én de dicha base con las cuentas contables donde se
contabilizan los eventos de riesgo operacional.

Para la gestion integrada de los modelos, se im-
plementd la version web de la herramienta ERA (En-
terprise Risk Assessor), la cual permitird una mayor
interaccion entre los equipos de trabajo, mejorar el



esquema de supervision del trabajo, fortalecer los es-
quemas de seguridad de la informacién de los mode-
los y un mejor control centralizado por parte del Area
de Control Interno y Riesgo Operacional pais.

MODELO CORPORATIVO DE RIESGO OPERACIONAL

Durante el afio 2009 se dio continuidad y amplia-
cién al alcance del Modelo Corporativo de Riesgo
Operacional, desarrollando los comités trimestrales
de Control Interno y Riesgo Operacional con cada
una de las dreas, siguiendo las directrices establecidas
tanto locales como corporativas.

Asi mismo, se realizé la actualizacion de la infor-
macion de las herramientas corporativas de evalua-
cién del riesgo operacional (EV-RO) y de indicadores
(TRANSVAR) segtin las especificaciones del Modelo
Corporativo; también se adelanté el seguimiento a
los planes de accion y mitigacion establecidos para
los riesgos detectados.

También se adelantd el seguimiento a los compro-
misos con los entes de control internos y externos,
relacionados con la gestion de riesgos operacionales.

El objetivo corporativo para 2010 en relacion
con este tema es aplicar a la certificacion del Modelo
Estdndar, segun criterios de Basilea II, por parte del
Banco de Espana.

REVISION Y ADECUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

En 2009, la Superintendencia emitié la Circular
Externa 014, que fue modificada posteriormente por
la Circular Externa 038, mediante la cual se solicita la
revision y adecuacion del Sistema de Control Interno
en las compaifias reguladas por este ente de control.
La implementacion de este sistema se debe realizar en
fases, con plazo final el 31 de diciembre de 2010, den-
tro de ellas se encuentran diferentes exigencias que
implicardn la participacion de gran parte de las dreas
y funcionarios de el Banco. El foco de Control Inter-
no y Riesgo Operacional fue dar a conocer a todas
las dreas los compromisos y plazos estipulados para
garantizar el cumplimiento de sus responsabilidades,

asesorar a las mismas en el desarrollo de las tareas
y evaluar los requisitos de cara a la certificacion de
cada uno de los elementos exigida.

Los plazos ajustados por la Superintendencia para
el cumplimiento de esta norma fueron:

ELEMENTO PLAZO INICIAL | NUEVO PLAZO
Ambiente de control 30/09/2009 31/12/2009
Informacion y Comunicacion
(incluye gestion contable
y de tecnologia) 31/12/2009 30/06/2010
Actividades de control 31/05/2010 30/06/2010
Monitoreo 30/06/2010 30/09/2010
Evaluacion independiente 31/08/2010 31/12/2010

Es de resaltar que la primera fase, que vencid en
el mes de diciembre de 2009, se cumplié en su tota-
lidad, tal como se manifestd en la certificacion sus-
crita por el Presidente de la Junta Directiva y por el
Representante Legal del Banco, la cual fue remitida
al ente regulador dentro del plazo establecido para
tal efecto.

Perspectivas para 2010- Los principales objetivos
del drea para el proximo afio se orientan hacia la ac-
tualizacion y acomodacion de los mapas de riesgo a
los lineamientos del Plan Estratégico del Banco y a
las estructuras organizacionales que sufran ajustes
y modificaciones. Asi mismo, al fortalecimiento del
andlisis y control de riesgos en nuevos procesos, pro-
ductos, servicios, canales y en proyectos de alta rele-
vancia para la entidad.

En materia de control interno, dar cumplimiento
integral y oportuno a los requerimientos de la Circu-
lar Externa 038 de 2009, monitoreando y evaluando
el desarrollo de las actividades ejecutadas para lograr
los objetivos establecidos.

Finalmente, un objetivo permanente es mantener
la presencia y liderazgo de BBVA Colombia a nivel
gremial en materia de Control Interno y Riesgo Ope-
racional, por medio de sus participaciones en el Grupo
de Trabajo de Riesgo Operacional de la Asociacién
Bancaria y en el Comité de Control Interno y Com-
pliance del Autorregulador del Mercado de Valores.
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Riesgos de mercado — La gestion del area de Ries-
gos de Mercado durante el afio 2009 se enfoc6 al for-
talecimiento de herramientas de apoyo a las dreas de
Gestion Financiera y Tesoreria. Su esfuerzo se orien-
td a la consecucion de los objetivos del BBVA en lo
referente al disefio de estrategias y adecuacion de la
estructura de las posiciones de tesoreria, del balance
y del riesgo de liquidez, en busca de lograr los obje-
tivos presupuestales con una exposicion prudente al
riesgo. Adicionalmente, las herramientas implemen-
tadas sirvieron de soporte para la oportuna toma de
decisiones a nivel de la Alta Gerencia.

Al seguimiento y control del Riesgo de Trading en
el 2009 se incorpor6 una nueva herramienta de stress
con previsiones econdmicas que permiten evaluar el
impacto de las posiciones a riesgo en un escenario
macroecondémico viable, poco probable pero plausi-
ble, que incorpora de forma concatenada cada uno
de los factores de riesgo elegidos en el estudio previo,
siguiendo el orden de importancia en cuanto a su im-
pacto. Este escenario se implement6 en colaboracién
con el drea de estudios econdmicos de el Banco quien
es la encargada de resumir en un breve documento,
la descripcion del escenario hipotético, manteniendo
la coherencia econémica y razonable consistencia de
movimiento de los distintos factores.

En cuanto al control y seguimiento de riesgo de
crédito de las operaciones de Tesoreria, se fortalecid
el drea de Riesgos de Mercado como reaccion al cre-
cimiento de la operativa de derivados estandarizados,
plataforma que permite la gestion, valoracion, liquida-
cién y compensacion a través de la Camara de Riesgo
Central de Contraparte (en adelante CRCC). Parale-
lamente se abri6 la plataforma para la vinculacién de
miembros no liquidadores que operan en este merca-
do, utilizando al Banco como “miembro liquidador”.

La gestion del riesgo de liquidez con el objetivo de
maximizar su rentabilidad, es la razén que justifica el
incremento de la inversién en activos de maxima sol-
vencia que tienen la posibilidad de monetizacién inme-
diata. Durante el 2009, al modelo interno de seguimien-
to al riesgo, se implementaron evaluaciones de Pruebas
de Tension de crisis propia, sistema y FSA (Financial
Services Authority) para los horizontes 5 y 30 dias.
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La Junta Directiva es informada mensualmente
acerca de los siguientes temas:

- Informe SARC: Se actualiza acerca de las tlti-
mas medidas expedidas por los entes de vigilancia y
control, acerca del riesgo crediticio. De igual manera,
se presenta el avance correspondiente de los proyec-
tos que tengan que ver con este tema.

- Informe de Posiciones de Riesgo: Informe acer-
ca de la evolucién del portafolio crediticio, ratios y
montos de cartera vencida y morosa, asi como infor-
maci6n de primas de riesgos.

- Solicitud de cambios a las politicas de riesgos,
en aquellos casos en los que la Administraciéon no
cuente con delegacién para su definicion.

- Limites de Exposicion y Pérdida Tolerada: Se
informa la evolucién de estos indicadores y su des-
viacion frente a los niveles autorizados por la Junta
Directiva. Este informe tiene periodicidad trimestral.

Dichos reportes han sido disefiados de tal forma,
que muestren la informacién de manera clara, conci-
sa, agil y precisa y los mismos contienen las exposi-
ciones por tipo de riesgo, por drea de negocio y por
portafolio.

Al interior del Banco existen dreas especializa-
das en la identificacion, estimacién, administracién
y control de los riesgos inherentes a las diferentes
clases de negocios, asi: para los temas relacionados
con riesgo crediticio, el drea cuenta con tres grupos
especializados en las distintas fases del Proceso: Un
grupo de Riesgo de Crédito Mayorista que incluye la
correspondiente drea de seguimiento y recuperacion;
otro de Admisién Minorista especializado en el pro-
ceso de otorgamiento de las operaciones de consumo,
tarjeta de crédito e hipotecario; y finalmente, un gru-
po especializado en el Seguimiento y Recuperacion de
la Cartera Minorista.

Estos grupos estan adscritos directamente a la
Vicepresidencia Ejecutiva de Riesgos y son indepen-
dientes de las Areas de Negocio.
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Adicionalmente, forman parte de la estructura organizacional que atiende el Riesgo Crediticio, el grupo
de Control de Gestion de Riesgos (responsable de la aplicacion y seguimiento del SARC) y el grupo de Me-
todologia y Herramientas (responsable de la aplicacion y seguimiento de herramientas en materia de riesgo

crediticio).

33. GESTION DE RIESGO DE MERCADO

El Banco gestiona el riesgo de mercado derivado
de la actividad de sus operaciones, con el objetivo
bésico de limitar las posibles pérdidas, cuantificar el
capital econémico necesario para desarrollar su acti-
vidad y optimizar la relacion entre el nivel de expo-
sicién asumido y los resultados de acuerdo con los
objetivos fijados.

Con el fin de afrontar con las mdximas garantias
de esta gestion, el Banco ha desarrollado una serie de
politicas y sistemas organizativos, de identificacion,
medicion, informacion y control de los riesgos inhe-
rentes a las operaciones tanto de las operaciones de
tesoreria como del balance.

Riesgo de mercado — Tesoreria

La alta gerencia ha designado los siguientes obje-
tivos a la Tesoreria:

® Gestion la liquidez de corto plazo de el Banco.

® Brindar mecanismos y herramientas necesarias
para cubrimientos de riesgos de interés, tipos de
cambio y liquidez, principalmente en clientes cor-
porativos.

Por lo anterior, la Tesoreria realiza actuaciones
por cuenta propia para atender las necesidades de
liquidez y suplir a clientes externos, participando ac-
tivamente como creador de mercado, en renta fija,
simultdneas y operaciones de divisa en contado y pla-
z0, asi como operaciones de mercado monetario, por
lo que en la estructura organizativa tiene una Mesa de
Generacioén (recursos propios), Mesa de Distribucién
(necesidades de clientes) y Mesa de Estructurados.

Teniendo en cuenta los objetivos asignados a la
Tesoreria y en aras de optimizar, gestionar y adminis-
trar los riesgos inherentes a los mismos, la alta geren-

cia ha definido:

(i) Segregar las funciones de la contratacién,
contabilizacién, cumplimiento y seguimiento del
Riesgo en cuatro areas:

e Tesoreria: Encargada de contratar y gestionar las
posiciones de mercado, en la estructura organi-
zativa corresponde a la Vicepresidencia Ejecutiva
de Tesoreria.

® Back office: Responsable de contabilizar y validar
el resultado obtenido por la actividad de Tesore-
ria, dependiendo de la Vicepresidencia Ejecutiva
Financiera y Contable.

® Riesgos de mercado: Responsable de cuantificar,
valorar e informar oportunamente los riesgos de
la operativa de tesoreria, dependiendo de la Vice-
presidencia Ejecutiva de Riesgos.

e Area juridica: Responsable de analizar y evaluar
los riesgos juridicos que puedan derivarse de los
actos o contratos que formalicen las operaciones,
de tal manera que no se evidencie ninguna situa-
cion de orden legal que afecte juridicamente la
instrumentacién o documentacion de las mismas.
En ejercicio de sus funciones el drea Juridica ve-
rifica que se cumpla con las normas legales per-
tinentes y se ajuste a las politicas y estindares de
la entidad. En todos los casos estructura juridica-
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mente las operaciones sobre la base de las normas
legales vigentes a las que esta sujeto el Banco, in-
cluyendo la participacién en nuevos mercados o
productos.

(i)  Establecer limites a las exposiciones por ries-
go de la actividad de tesoreria. La alta gerencia
con el fin de cuantificar el riesgo de la operativa
de tesoreria ha designado los siguientes limites:

Riesgo de crédito en la actividad de tesoreria: Se
han definido tres tipos de limites, que son: riesgo
emisor, contraparte y settlement, los cuales son
solicitados anualmente por la unidad de negocio
acorde con la operativa a realizar y aprobados
por la Unidad de Admisién de Riesgo, El segui-
miento y control lo realiza el drea de Riesgos de
Mercado en linea a través del sistema de adminis-
tracion de Tesoreria, STAR.

Riesgo de mercado, limite de capital economico
y stop loss: Para realizar su medicién se calcula
el riesgo de mercado - VaR desagregado por me-
sas, divisas y productos para agregarla en un limite
global, estableciendo una sefial de alerta cuando el
consumo del mismo sea del 80% y desencadenan
comunicaciones expresas desde el responsable del
Area de Tesoreria informando la estrategia a seguir
en caso de rebasamiento o sefial de alerta.

Los limites son aprobados por la alta gerencia,
mientras que la medicion, seguimiento y control
la realiza el 4rea de Riesgos de Mercado en forma
diaria emitiendo reportes a la alta Gerencia y
con periodicidad mensual a la Junta Directiva.

Riesgo de liquidez: Mediante un cuadro de man-
do diario se realizan mediciones al riesgo de liqui-
dez de corto plazo para lo cual se ha determinado
un piso de sefial de alerta a la liquidez de corto
plazo que se informa periddicamente al Comité
de Liquidez con el fin de adoptar las medidas
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requeridas con informes permanentes a la alta
gerencia y con periodicidad mensual a la Junta
Directiva.

(ili) Herramientas de medicién y seguimiento:
Valor en Riesgo (VaR) - El seguimiento del riesgo
de mercado en condiciones normales se basa en la
metodologia “Valor en Riesgo” (VaR), cuya herra-
mienta de calculo sigue un modelo paramétrico,
basado en una matriz de covarianzas, estimada a
partir del andlisis del comportamiento histérico
de los principales factores de riesgo de mercado,
esto es, tipo de interés, tipos de cambio y volatili-
dades implicitas de las opciones. Asumiendo que
la evolucion futura de las variables de mercado
se asemeja a la evoluciéon pasada desde un punto
de vista estadistico, el modelo obtiene la pérdida
maxima que se puede producir en las posiciones
de mercado en el peor escenario de variables, que
no ocurrirfa con un nivel de confianza del 99%
(s6lo ocurriria en el 1% de los casos partiendo de
un escenario no critico).

Para el seguimiento y control de limites en riesgo
de mercado en Tesoreria, se realiza una doble medi-
cién: La primera, se basa en la metodologia VaR para-
métrico sin alisado exponencial, utilizando un afio de
informacién de los mercados financieros para estimar
las volatilidades y correlaciones de los factores de ries-
go, la segunda medicion se basa en VaR con alisado
exponencial (factor de decaimiento del 94%).

e Sensibilidad (DELTA) - Otra medida que se uti-
liza en el BBVA para estimar la pérdida mixima
esperada de los portafolios de tesoreria es deno-
minada “Delta” que estima la sensibilidad en
tasas de interés ante una variacién en la curva
de 100 pbs y tiene como objeto el control mas
pormenorizado del riesgo, estableciendo limites
complementarios por productos. El siguiente es

un cuadro resumen de las mediciones calculadas
durante el 2009:
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PERFIL DE RIESGO DE MERCADO TESORERIA (COP)

Tipos de interés 3.322 4.141 8.104 2432
Tipos de cambio 1.858 1.018 4.457 30
VaR total 3.661 4.207 8.104 2.376
Consumo limite capital

econdmico 43% 50.4% 95% 26%
Delta total (14.218) (21.282) (36.902) (10.543)
Consumo limite Delta 33% 49,51% 86% 25%

Como se puede apreciar el promedio anual de riesgo de mercado de la operativa de Tesoreria fue de
$4.207, con un consumo sobre el limite interno autorizado del 50% y la sensibilidad media de tasa de interés
(DELTA) fue de (21.282) con un consumo del 49,5% sobre el limite interno autorizado.

Los anteriores consumos sustentan principalmente por la estrategia de la tesoreria de mantener la mayor
parte de su portafolio en titulos de alta liquidez en corto plazo y medio plazo principalmente en los produc-
tos de deuda publica cuya posicion media del afio fue de $2.385.391. En el siguiente cuadro comparativo se
presentan las posiciones de tesoreria que fueron tenidas en cuenta para la medicion de los riesgos anterior-

mente descritos.

POSICIONES TESORERIA ANO 2009

Monto
Clasificacion Maximo
31/1 2/2009

Deuda publica 2.077.040 $

2.385.391 3.167.639 $

93617 $ 173.856

Titulos corporativos 188.921

197.110 385.843

FX plazo

POSICIONES TESORERIA ANO 2008

Monto
Clasificacion Maximo
31/12/2008

Deuda publica 1.774.262 538.358 1.774.262 78.637 170.504
Titulos corporativos 101.529 74.118 111.560 - -
FX plazo (327.652) - - (304.827) (480.444)

e Otras medidas complementarias - Se complementa el proceso del seguimiento de riesgo de mercado
con el control de senales de alerta, tales como el fuerte incremento de las volatilidades de mercado
denominado stress testing y la acumulacion de pérdidas o stop-loss, que desencadenan la aplicacion
de una serie de medidas previstas para limitar su impacto negativo en la cuenta de resultados.
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Durante el 2009 se realiz6 seguimiento al stop-loss,
mediante un doble mecanismo de control, implantan-
do un limite anual, con el fin de controlar posibles
pérdidas en la cuenta de resultados acumulada afio,
acompanada por el limite mensual con el fin de mini-
mizar el impacto en la cuenta de resultados total.

Asi mismo, se complementan el seguimiento con
las mediciones de riesgo efectuadas en condiciones
normales del mercado, con las estimaciones periddi-
cas de las pérdidas en que incurriria el Banco en caso
de que se produjesen situaciones de crisis de los mer-
cados o stress testing. Se trata de someter las posicio-
nes mantenidas a fuertes oscilaciones hipotéticas de
mercado. Basadas en situaciones historicas u otras,
obtenidas mediante la generaciéon de escenarios y de
esta forma cuantificar el efecto de los resultados, con
el fin de identificar posibles impactos adversos y su-
periores a las cifras de VaR, que pudieran potencial-
mente producirse y disefiar planes de contingencias
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que se deben aplicar de inmediato en caso de que se
produzca una situacioén anormal.

EL BBVA COLOMBIA UTILIZA DOS ESCENARIOS:

1)Escenarios histéricos: Consiste en realizar medi-
ciones de VaR a las posiciones actuales de la Tesore-
ria bajo los peores escenarios de crisis ocurridos en el
pasado. Para el caso se utiliza la crisis del 11 de sep-
tiembre de 2001 y el doble de la volatilidad maxima
ocurrida en el afio inmediatamente anterior.

Evolucion Escenarios Historicos

Millones COP
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2)Escenarios Econdmicos: Consiste en realizar
mediciones de sensibilidad y a diferencia de los es-
cenarios historicos estos van variando en el tiempo
dependiendo de las variables macroeconémicas, el
objetivo es identificar el posible riesgo en las posicio-
nes mas significativas que se tengan en determinados
momentos.

Evolucion Escenarios Econdmicos (Stress Testing)
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Riesgos de Mercado, como 4rea independiente
respecto a las dreas de negocio donde se origina el
riesgo, se encarga de desarrollar los procedimientos
encaminados a la medicién y control de los riesgos
de balance, vigila el cumplimiento de los limites vi-
gentes y de las politicas de riesgo e informa a la alta
direccion.

Es asi como la Junta Directiva y el Comité de Acti-
vos y Pasivos, maximos 6rganos del BBVA Colombia,
reciben informacion permanentemente sobre la evo-
lucion de los limites y las senales de alerta; ademads
son los entes encargados de autorizar los limites de
riesgo de tesoreria, de liquidez y de balance.

Seguimiento a riesgo de mercado de tesoreria se-
gun modelo interno - Durante el 2009 se llevaron
a cabo mediciones y control diarios de los niveles
de consumo de los limites internos aprobados, in-
formando regularmente a la alta direcciéon sobre el
cumplimiento de los mismos. Las siguientes graficas
muestran la evolucién de los mismos:

SEGUIMIENTO RIESGO DE MERCADO

Informacion Complementaria

SEGUIMIENTO RIESGO DE MERCADO

Capital Econdomico - Tesoreria
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Seguimiento riesgo de mercado de tesoreria segiin
modelo Estindar — SIE, - Modelo estindar (Valor en
Riesgo — VeR) - De acuerdo con la Circular Externa
09 de 2007 de la Superintendencia, el Banco ha venido
realizando la medicién de su exposicion a los riesgos
de mercado (tasa de interés, tipo de cambio, valor de
la UVR vy renta variable) el cual incorpora la medicién
para las posiciones de tesoreria, con el fin de determi-
nar el efecto que los posibles cambios en las condicio-

nes de mercado puedan tener sobre el valor econémico
del patrimonio de el Banco cuyo impacto se mide en el
indice de solvencia. La medicién es diaria.

Limite: De acuerdo con lo establecido por el regu-
lador el margen de solvencia de los establecimientos
de crédito no puede ser inferior al 9%, motivo por el
cual, el Banco ha establecido como limite minimo el
10,5%, el cual sirve como senal de alerta.
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La siguiente grafica muestra la evaluacion del Valor en Riesgo de balance y el margen de solvencia:

Evolucion de Valor en Riesgo (VeR9) vs. Indice de Solvencia
Ver . .
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(iv) Politicas en cuanto a valoracién a precios de
mercado de las posiciones de tesoreria:

Como politica del BBVA, se ha definido que el res-
ponsable de proveer los precios de mercado de fin de
dia para la valoracién de los portafolios de tesoreria
es el drea de Riesgos de Mercado, adscrita a la Vice-
presidencia Ejecutiva de Riesgos.

La herramienta utilizada para la estimacién del
cédlculo de los precios de mercado en forma diaria es
Asset Control que difunde a los diferentes sistemas de
contabilizacién y medicion de riesgos.

(v) DPoliticas en cuanto control interno con el ob-
jeto de prevenir las conductas indebidas de mercado.

Como politica el BBVA, ha definido para todos
los funcionarios del drea de Tesoreria, Back Office,
Riesgos de Mercado y Middle Office, en el manejo de
sus actividades diarias, de forma que se eviten riesgos
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y se salvaguarde la rectitud e integridad de el Banco
en los siguientes codigos:

® Cébdigo de Conducta del Grupo BBVA.

e Cédigo de Conducta en el Ambito de Mercado de
Valores.

® Cddigo de Conducta y manual de procedimientos
para Prevenciéon de Lavado de Activos y Finan-
ciacion del Terrorismo.

Se cre6 un drea de control interno especializada
en mercados que se encarga del monitoreo de los
procesos ejecutados o que soportan el desarrollo de
la operatoria de mercados, destacindose entre otros,
el sistemas de grabacién de llamadas que proveen la
transparencia de las operaciones realizadas en el 4m-
bito de mercados, la relevacién y medicion de los fac-
tores de riesgo operacional de las mesas y de las dreas
soporte de las mismas.
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RIESGO DE LIQUIDEZ

Liquidez de corto plazo “Modelo Interno” - La
medicién de la liquidez, y por tanto la identificacién
de su perfil de riesgo, es efectuada en forma diaria a
través del estado de liquidez, que contiene la liquidez
bésica (flujos previstos para un horizonte temporal
hasta 30 dias), asi como las lineas disponibles para
hacer frente a los compromisos de pago. Dentro de

Informacion Complementaria

las lineas de disponibles, la cartera de activos liquidos
constituye un elemento angular para la gestion de la
liquidez de el Banco, particularmente en el caso de la
actividad desarrollada en Tesoreria, que permite una
plena capacidad de cesion de los mismos, bien sea
través de los mercados o bien a través de operacio-
nes con el Banco de la Republica. La siguiente grafica

muestra la evolucién de la liquidez de corto plazo en
el afio 2009.

Comportamiento de la Liquidez Disponible Ampliada de Corto Plazo
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Liquidez de corto plazo “Modelo Estandar” : La
Superintendencia modificé el modelo de medicion de
riesgo de liquidez a partir del mes de enero 2009, el
cual pretende medir el riesgo de liquidez (IRL) en un
plazo de 7 dias.

En su mediciéon se considera un horizonte tem-
poral de un afio, distribuido por bandas de tiempo,
de acuerdo con la normativa legal vigente. La herra-
mienta para gestionar y evaluar el riego de liquidez es
la matriz de vencimientos de los flujos derivados del
total de las operaciones de la actividad del balance, en
el cual el control y seguimiento se encuentra en la bre-
cha acumulada de liquidez para el plazo de siete dias.

Para el mes de diciembre el promedio del indica-
dor fue de $2.317, lo que indica que el BBVA presen-
ta una liquidez holgada.

A continuacién presentamos la evolucion de este
nuevo indicador en el mes de diciembre de 2009:

|1 Dia_| 5 Dias | 30 Dias |
412/2009 1913 1.526 1.057
11/12/2009 2.283 2.048 2.070
18/12/2009 1.910 1.817 1.290
24/12/2009 2.540 2.212 1.802
31/12/2009 2.940 2.759 2.176
Liquidez promedio Dic. 2009 2.317 2.072 1.679
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Riesgo de lavado de activos y de la financiacion
del terrorismo — La administracion del riesgo del La-
vado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
(en adelante LA/FT) constituye, ante todo, un objetivo
prioritario que el BBVA asocia a su compromiso de
favorecer y preservar el bienestar de los distintos en-
tornos sociales en los que desarrolla sus actividades.

Para el desarrollo de su negocio la entidad, im-
plement6 el Sistema de Administraciéon del Riesgo
del Lavado de Activos y de la Financiacion del Te-
rrorismo (en adelante SARLAFT) que contempla el
cumplimiento de las normas del Estatuto Organico
del Sistema Financiero Colombiano “EOSF” (De-
creto 663 de 1993), las instrucciones impartidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, las re-
comendaciones y mejores practicas internacionales
en esta materia, lo mismo que las orientaciones del
modelo Corporativo de la Gestién del Riesgo del
Blanqueo de Capitales, lo cual aporta una fortaleza
significativa a las distintas empresas del BBVA, que
permite afianzar el objetivo puesto de manifiesto en
el Codigo de Conducta:

“Como grupo financiero que presta servicios a
millones de personas y desarrolla sus actividades en
multiples entornos sociales con cuyo bienestar se en-
cuentra comprometido, BBVA colabora activamente
con organismos gubernamentales, organizaciones in-
ternacionales y otras instituciones en la lucha contra
el narcotrafico, las actividades terroristas y otras for-
mas de crimen organizado”.

El SARLAFT se compone de dos fases fundamen-
tales: a) La prevencion del riesgo cuyo objetivo es
prevenir que se introduzcan a la entidad recursos
provenientes de actividades relacionadas con el LA/
FT, y b) el control orientado a detectar y reportar las
operaciones que se pretende realizar o se hayan reali-
zado, para dar apariencia de legalidad a operaciones
vinculadas al LA/FT.
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El sistema de administracion, que abarca las activi-
dades que realiza la entidad en desarrollo de su objeto
social principal, se ha instrumentado a través de:

i.  Etapas que son las fases o pasos sistemati-
cos e interrelacionados mediante los cuales la entidad
administra el riesgo de LA/FT (Identificacion, evalua-
cién, control y monitoreo), y

ii.  Elementos que se identifican como el conjunto
de componentes a través de los cuales se instrumenta
de forma organizada y metddica la administracion del
citado riesgo. Estos elementos se resumen en: politi-
cas, procedimientos, reglas de conducta debidamente
aprobadas por la Junta Directiva; documentacion de
los procedimientos implantados; una estructura orga-
nizativa con distribucion de funciones y responsabi-
lidades a lo largo de la entidad que hacen posible el
funcionamiento; un plan permanente de capacitacién
de los empleados; sistemas de gestion de alertas e in-
usualidades y reportes de operaciones determinadas
como sospechosas; suministro de informacién perié-
dica a los administradores sobre el funcionamiento
del sistema, reportes y colaboracién permanente con
las autoridades del Estado; una infraestructura tecno-
légica que soportan los procedimientos y sistemas de
informacion, y ademds evaluaciones independientes
realizadas por los 6rganos de control institucional.

La entidad también mantiene en funcionamiento
los principios de conocimiento del cliente, el cono-
cimiento del mercado, el monitoreo de operaciones,
la deteccién y andlisis de operaciones inusuales, y la
determinacion y reporte de operaciones sospechosas
a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF).

Como resultado de la aplicacion del modelo no se
ha determinado efectos econémicos negativos para el
Banco.




34. GOBIERNO CORPORATIVO
(NO AUDITADO)

Junta Directiva - La Junta Directiva del Banco
juega un papel relevante en la definicién y desarrollo
de la cultura de riegos, comenzando por definir las
politicas y el perfil de riesgos deseado para la enti-
dad, realizando asimismo un seguimiento integral de
la funcién de riesgos.

Dada la creciente complejidad de la gestion de
riegos en entidades financieras, y para el desempefio
de estas funciones, la Junta Directiva y el Comité de
Riegos, analizan, con la dedicacién necesaria y en el
dmbito de sus funciones, el tratamiento del riesgo en
su conjunto.

Para garantizar el cumplimiento de los principios
para la gestion de riesgos existe una estructura de se-
guimiento y control de los riesgos que cubre los dife-
rentes modelos de decision.

Circulares Externas 014 y 038 de 2009 Sistema de
Control Interno — Gestion de Riesgos

La Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) considerd necesario que las entidades sujetas
a su vigilancia y control estructuren, implementen o
adecuen y mantengan un Sistema de Control Interno
- SCI, ajustado a las mejores practicas internaciona-
les, para lo cual expidi6 en mayo de 2009 la Circular
No. 014, que tiene por objeto contribuir al logro de
los objetivos de la entidad y fortalecer la apropiada
administracion de los riesgos propios del desarrollo
de su actividad, realizindolas en condiciones de segu-
ridad, transparencia y eficiencia.

Uno de los elementos fundamentales del SCI, es la
Administracién de Riesgos, con ella se busca lograr
la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabi-
lidad de los reportes financieros y el cumplimiento de
leyes, normas y reglamentos, asi como salvaguardar
los recursos que administren, para lo cual deberan
contar con un sistema de administracion de riesgos,
que permita la minimizacién de los costos y dafios
causados por éstos, con base en el analisis del contex-

to estratégico, asi como la determinacién de métodos
para el tratamiento y monitoreo de sus riesgos, con el
propdsito de prevenir o evitar su materializacion o,
en caso de que ello no resulte razonablemente posi-
ble, de mitigar su impacto.

Para tal efecto el Banco ha implementado las
instrucciones de la SFC en materia de gestion de los
siguientes Riegos: de Mercado — SARM; de crédito
— SARC; operativo — SARO; de liquidez — SARL, de
lavado de activos y financiacion al terrorismo — SAR-
LAFT; de garantias - SARG.

Control Interno y Riesgo Operacional - El gru-
po BBVA se destaca por un referente internacional en
cuanto a la gestion de riesgos se refiere, ha recogido
en sus metodologias las mejores practicas y estanda-
res de aceptacién mundial que le permiten dar cum-
plimiento a las exigencias mas complejas de los regu-
ladores en los paises en los cuales tienen presencia.

BBVA Colombia no es la excepcion y a través de
su equipo de Control Interno y Riesgo Operacional
ha consolidado una metodologia para la gestion del
riesgo que cumple a cabalidad con los requerimientos
de la Superintendencia Financiera de Colombia y a su
vez con las obligaciones de Casa Matriz.

El modelo establecido permite la identificacion,
medicién control y monitoreo del riesgo operacional
apoyandose en herramientas tecnoldgicas de van-
guardia y brinddndole a la organizacién una visién
clara de su exposicion a esta clase de riesgo.

El punto de partida para la gestion es el mapa de
procesos, a través de la identificacion de los riesgos
de cada subproceso es posible establecer el perfil de
riesgo inherente del Banco y proceder a la evaluacién
de los controles asociados dando prioridad a aquellos
riesgos que representen una mayor amenaza. Una vez
estan evaluados los controles y es posible medir su
efecto sobre los riesgos se construye el perfil de riesgo
residual.

Una parte vital del modelo estd bajo la tutela de
los propietarios de los procesos, pues son ellos los
responsables de gestionar oportuna, eficiente y efecti-
vamente, bajo el marco de actuacién definido por el
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SARO, las medidas necesarias para prevenir o mitigar
sus riesgos, de manera tal que los mismos no crucen
las fronteras dentro del nivel de aceptacién definido
por la Junta Directiva.

Desde luego el monitoreo es una actividad que se
desarrolla de manera permanente por medio de ac-
tividades como la recoleccion de eventos de riesgo
operacional, el desarrollo de comités especializados,
seguimiento de los informes de los distintos entes de
control, ademds de la construccién y mantenimiento
de indicadores.

Riesgos de Mercado - El proceso de medicion de
riesgos de mercado comprende la descomposicion
inicial de cada tipo de operacién en sus componentes
de riesgos (interés, cambios), para con posterioridad
cuantificarlos utilizando las metodologias de me-
dicién apropiadas para cada tipologia. El riesgo de
mercado global del conjunto de las posiciones se ob-
tiene al tener en cuenta el grado de correlacion exis-
tente entre todas las posiciones y entre los distintos
tipos de riesgo.

La metodologia para la estimacién del riesgo de
mercado de Tesoreria, son los lineamientos corpora-
tivos, y para ello se ha adoptado la herramienta VaR,
Value at Risk o Valor en Riesgo.

El VaR (Value at Risk): Esta medida estima la pér-
dida maxima, con un nivel de de confianza dado, que
se puede producir en las posiciones de Tesoreria de
una cartera para un determinado horizonte temporal.
En el BBVA el VaR se calcula con un nivel de confian-
za del 99% y un horizonte temporal de un (1) dia.
La estimacion del VaR puede realizarse a través de
diferentes aproximaciones:

Meétodo Matriz de Covarianzas: Consiste en resu-
mir toda la informacion historica de los mercados en
una matriz de covarianzas de los factores de riesgo y
a partir de ella y de las sensibilidades del portafolio a
dichos factores de riesgo, inferir bajo el supuesto de
normalidad la pérdida mixima con un determinado
nivel de confianza.

Simulacion bistorica: Consiste en observar el
comportamiento de las pérdidas y ganancias que se
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hubieran producido con la cartera actual de estar vi-
gentes las condiciones de mercado de un determinado
periodo histérico, para, a partir de esta informacién
inferir la pérdida maxima con un determinado nivel
de confianza.

La herramienta para el cilculo del riesgo de mer-
cado en BBVA — Colombia es la Aplicacién VaR Cor-
porativa, la cual es administrada directamente por la
Unidad Central de Riesgos del Area de Mercados en
la casa Matriz.

Por otro lado, BBVA Colombia cuenta con una
herramienta de simulador VaR Corporativo, herra-
mienta microinformatica desarrollada por la Unidad
Central de Riesgos, con el fin de proveer informacién
a la Tesoreria en la toma de nuevas posiciones y su
consumo de riesgo.

STAR: Herramienta informdtica de Front Office
de la Sala de Tesoreria, se controla fundamentalmen-
te la operativa de productos tradicionales. Existe una
interfaz entre estas herramientas informdticas y la
aplicaciéon VaR Corporativa, con el objeto de cap-
turar diariamente y automdticamente las posiciones
con riesgo de Mercado.

Metodologias para la medicion de riesgos - Las
metodologias utilizadas por la entidad tienen la capa-
cidad de identificar los diferentes tipos de riesgo. El
Banco cuenta con el sistema VaR corporativo herra-
mienta que realiza la medicion del riesgo de mercado
para cada tipo de riesgo para el total de las posiciones
de riesgo determinadas

Estructura Organizacional - Existe una indepen-
dencia funcional y fisica entre las dreas de negocia-
cién, control de riesgos y contabilizacién.

Recurso Humano - El equipo humano que integra
el Area de Riesgos del Banco esté altamente calificado
y cuenta con la experiencia y conocimiento necesario
para desarrollar sus funciones.

Verificacion de operaciones - La entidad cuenta
con mecanismos de seguridad 6ptimos en las activi-
dades de negociacion, que permiten verificar que las
operaciones se hicieron en las condiciones pactadas
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y a través de medios de comunicacion propios de el
Banco; adicionalmente la contabilizacion de las ope-
raciones se realiza de una manera 4gil y precisa, evi-
tando al maximo la ocurrencia de errores.

Auditoria — Durante el afio 2009 la Auditoria In-
terna de Colombia, debidamente alineada con la es-
trategia de el Banco y de la Auditoria Corporativa,
desarrollo actividades tendientes al fortalecimiento
del ambiente de control del banco y al mejoramiento
de los procesos buscando su aseguramiento acorde
con sanas practicas de control, constituyéndose en
un facilitador para las distintas dreas en materia de
reduccion de riesgo operacional y de fraude y adecua-
da administraciéon de mercados y riesgo crediticio.

Para el cubrimiento sistematico de las operaciones
de la Red de Oficinas, el Banco aplica técnicas de Au-
ditoria Continua y actualmente tenemos un modelo
con un considerable grado de madurez que sigue dos
lineas de trabajo:

1.  Un moédulo de Evaluacion de Riesgos (MER)
que mensualmente recibe informacién sobre factores
de riesgo (operacional y de crédito) relacionados con
oficinas y clientes y, a través de un sistema de puntua-
ciones, nos permite establecer un ranking y seleccionar
las oficinas que serdn revisadas a través de auditorias
fisicas y los clientes cuyo riesgo de crédito se analizara
a distancia a través de otro méddulo especifico.

2.  Un sistema de Alertas diarias relacionadas
con riesgos de crédito, operacional, fraude y norma-
tivo. Estas alertas son investigadas por un equipo
especializado que interactda on-line con las oficinas
para solicitar documentacién soporte y clarificar las
razones de las incidencias.

El objetivo de este sistema es tanto identificar inci-
dencias especificas como generar ambiente de control.

Las caracteristicas comunes que podemos identifi-
car en estas experiencias son: la existencia de impor-
tantes economias de escala, una seleccidon cuidadosa
de los indicadores a vigilar, la constante retroalimen-
tacion y ajuste de dichos indicadores y el disefio de
procedimientos claros de comunicacion y resoluciéon
de incidencias.

Informacion Complementaria

- —

Se realizaron trabajos importantes de Auditoria
de Procesos como: Evaluacion del otorgamiento de
crédito de consumo, evaluacion al impuesto de gra-
vamen de los movimientos financieros, anilisis al
proceso de pago de giros electronicos anulados por
vigencia, analisis al modelo de cdlculo de provisiones
de crédito hipotecario y comercial en UVR, andlisis al
segmento/colectivo — crédito constructor BBVA Co-
lombia, gestion de recuperacion mora tardia y falli-
dos, cuya evaluacion de los diferentes focos de riesgo
permitié la identificacién y deteccion de debilidades
y la aportacién, por parte de Auditoria Interna, de
situaciones de mejora para el negocio de el Banco.

De igual forma, se evaluaron los clientes con ma-
yor riesgo vivo en el banco, incluyendo las empresas
que pertenecen a su grupo econdmico, que registran
riesgo vivo. Se analiz6 su situacién econdémico-finan-
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ciera e instrumentacién de las operaciones, a fin de
concluir principalmente sobre el riesgo de impagos
para el banco, con resultado satisfactorio.

La Auditoria, Auditoria Financiera y Filiales reali-
z6 actividades tendientes a cubrir las dreas con mayor
riesgo para el Banco tales como eficiencia (comisiones
y gastos) y contabilidad, de acuerdo con el resulta-
do de la metodologia Risk Assessment, evaluado los
procesos de comisiones de seguros y administraciéon
de cuentas, comisiones de ordenes de pago y cheques,
facturacién de contratos relevantes de vigilancia,
traslado de fondos y mantenimiento de inmovilizado,
ajustes de consolidacion, control contable, quejas y
reclamos y conciliacién de portafolios de inversion.
Se realiz6 una evaluacién integral a los compromisos
en materia de pensiones del Banco. Asi mismo se eje-
cutaron trabajos regulatorios tales como SARLAFT
(Lavado de Activos) y SARL (Riesgo de Liquidez).
Producto de estas evaluaciones, se emitieron reco-
mendaciones que contribuyeron a mejorar el ambien-
te de control en la companiia, la eficacia en materia de
gestion de riesgos, controles efectivos y gobierno de
la entidad. Asi mismo se ha incluido dentro de los in-
formes emitidos durante el afio, cuando result6 apli-
cable, recomendaciones de control interno enfocadas
al cumplimiento de la Circular Externa 052 de 2007
por parte de la administracion de el Banco.

Como complemento a las actividades descritas,
durante el afio 2009 se realiz6 seguimiento trimestral
a las recomendaciones surgidas por Auditoria Finan-
ciera y de Filiales.

De igual forma, continuamos realizando el Tes-
ting del Proyecto SOX 2009 (controles que forman
parte del sistema de control interno sobre el reporting
financiero del Grupo BBVA), cuyo ambito de realiza-
cién es exclusivamente el definido para cumplir con
los requerimientos de la Secciéon 404 de la ley Norte-
americana Sarbanes Oxley Act, concluyendo que el
Banco registra importantes mejoras en su esquema de
administracion de riesgos de negocio.

La Auditoria de Sistemas, aplicando criterios
corporativos como parte de la estrategia global de
la Auditoria de Sistemas en América, evalud la ges-
tién, calidad y nivel de control implementado por el
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Banco para la externalizacion de servicios, actividad
que permitié generar el marco metodoldgico y mo-
delo corporativo de Outsourcing. Adicionalmente,
apoyamos el proceso de implementacion de los re-
querimientos minimos de seguridad y calidad de la
informacion exigidos por el regulador local “Circular
Externa 052 de 2007 de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia”, construyendo el fortalecimiento
del ambiente de control.

La maduracién constante de nuestra herramienta
BBVA - Audit en el 2009, permitié el ingreso de nue-
vas alertas tempranas tendientes a fortalecer el con-
trol y la funcién de la auditoria a distancia, ademas
el uso por parte de las oficinas y/o areas auditadas
del médulo para el seguimiento de los reparos y re-
comendaciones nos ha permitido establecer canales
de comunicacion eficientes y trabajar mancomunada-
mente en la solucion de los temas observados.

35. OTROS ASPECTOS
DE INTERES

La Ley 1328 del 15 de julio de 2009, mejor cono-
cida como la Reforma Financiera, permiti6 a las ins-
tituciones bancarias ofrecer los servicios de leasing,
por lo que no se hace necesario tener una sociedad
aparte para gestionar recursos mediante esta figura
economica.

Asi las cosas el BBVA Colombia se acogi6 a la Re-
forma Financiera y como accionista mayoritario de
BBVA Leasing, a través de la figura consagrada en
el articulo 63 del E.O.S.F. (Adquisicion de Entidades
Financieras), adquiri6 el total de las acciones en cir-
culacién de esa subordinada, para lo cual dio aviso
anticipado de la operacién a realizarse a la Superin-
tendencia, quién expidi6 la Resoluciéon Numero 1934
de fecha (15) de diciembre de 2009, por medio de la
cual resolvio no objetar la adquisiciéon de BBVA Lea-
sing por parte de BBVA Colombia.

Efectuada la adquisicion, BBVA Colombia se con-
virtié en el anico accionista de BBVA Leasing, y esta ul-
tima entré en la causal de disolucién prevista en el arti-
culo 457, numeral 3° del Cédigo de Comercio, también
prevista en el articulo 73, literales ¢ y d de los Estatutos



| Proyecto de Distribucion de Utilidades |

Sociales. El dia 16 de diciembre de 2009 la Asamblea
General de Accionistas de BBVA Colombia, en reunion
extraordinaria, aproboé la absorcion de BBVA Leasing y
su patrimonio, en los términos de los articulos 63 vy si-
guientes del E.O.S.E, y de esta forma se enervo la causal
de disolucion antes sefialada.

Finalmente, mediante Escritura Pablica No. 6.310
del 24 de diciembre de 2009 otorgada en la Notaria
36 del Circulo de Bogota, se solemniz6 la fusion entre
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Informacion Complementaria

las sociedades Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Co-
lombia S.A. como absorbente y BBVA Leasing, como
absorbida, y se llevé a cabo su inscripcion en el Regis-
tro Mercantil el dia 4 de enero de 2010.

Esto le permitird a BBVA Colombia manejar desde
sus sedes las operaciones de arrendamiento con opcién
de compra y a partir de enero de 2010, estas operacio-
nes estardn incluidas en el balance de el Banco.
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PROYECTO
DE DISTRIBUCION
DE UTILIDADES

A 31 de diciembre de 2009

B Cifras en Millones de Pesos Colombianos

Utilidad Ano 2009 $ 365.260
Reserva Legal 48,85% $ 178.430
Reserva Fiscal 1,16% $ 4.250
Pago Dividendos 49,99% $ 182.580
Dividendo por Accion $ 12,69
Incremento Dividendo/Accion 1,70%

B En Pesos Colombianos

Acciones Preferenciales $ 6.088.154.400

Dividendos Pago en Efectivo

$ 176.491.619.911

el 21 de Junio de 2010 Acciones Ordinarias

- TOTAL

$ 182.579.774.311
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Miembros Junta Directiva
Comité de Direccion

MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA
BBVA COLOMBIA 2009

OSCAR CABRERA IZQUIERDO

PresipenTE EJECUTIVO

CARLOS CABALLERO ARGAEZ

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

HECTOR JOSE CADENA CLAVIJO

VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

JOSE DOMINGO OMAEXTEBARRIA GAINZA

Miemero JunTA DIRECTIVA

JUAN MARIA ARRIEN COLOMINAS

Miemero JunTA DIRECTIVA

OSCAR CABRERA IZQUIERDO

PresipenTE EJECUTIVO

DAVID HERNANDO REY BORDA

VicepresIDENTE EJEcuTivo AREA DE TESORERIA

ENRIQUE PELLEJERO COLLADO

VIcePRESIDENTE EJEcuTIVO AREA FINANCIERA

FELIX PEREZ PARRA

VicePresIDENTE EJEcuTivo AREA DE RiEsGos

FERNANDO ALFONSO RICAURTE ARDILA

VicepresIDENTE EJEcuTivo AREA DE MEDIOS

GRASSE VARON REYES

VicePrResIDENTE EJEcutivo AReA Recursos Humanos

COMITE DE DIRECCION

JAQUELINA MIMHA KUSCICH BOZICOVICH

VIcepReSIDENTE EJEcUTIVO AREA  INNOVACION Y DESARROLLO

JORGE ALBERTO VILLA LOPEZ

VicepresiDenTe Esecutivo CIB

JOSE AGUSTIN ANTON BURGOS

VICEPRESIDENTE EJEcuTivo AREA NEGocIo BANCARIO

PEDRO BUITRAGO MARTINEZ

VicePResIDENTE EJEcuTivo AREA DIRecciON DE REDES

ULISES CANOSA SUAREZ

VIcePRESIDENTE EJEcuTivo AREA SERvICIOS JURiDICOS

Y SECRETARIA GENERAL
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