1. Introduccioén

El Grupo BBVA (en adelante, BBVA) tiene un compromiso firme e irrevocable con la
legalidad y los principios éticos que se manifiesta especialmente en materia
anticorrupcién. BBVA no solo rechaza de forma categdrica cualquier practica corrupta,
sino que exige a terceros, y asume como propia, la responsabilidad de participar
activamente en la erradicacion y prevencion de la corrupcion, tanto en el sector publico
como en el privado. Para ello cuenta con normas, procedimientos y controles internos
que completan, desarrollan y concretan los principios y pautas de comportamiento
recogidos principalmente en el apartado 5.3 del Cédigo de Conducta bajo el titulo
"Politica Anticorrupcion”.

La conducta de BBVA se ajusta en todo momento a los mas rigurosos estandares
nacionales e internacionales sobre la materia, tomando en consideracion las
recomendaciones de organismos internacionales para la prevencion de la corrupcion y
los establecidos por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO).

2. Ambito de aplicacién

Estos principios y pautas de comportamiento son de aplicacion a todas las entidades
que forman parte del Grupo BBVA y son de obligado cumplimiento para todos sus
administradores, miembros de la Alta Direccién y empleados en todas las actividades
que realizan derivadas de su posicion o cargo en BBVA. Asi mismo, su aplicacion es
extensible a personas o entidades no pertenecientes a BBVA, siempre que mantengan
alguna vinculacion contractual con la entidad y su actuacidn represente un riesgo o
algun tipo de responsabilidad para BBVA o pueda afectar directa o indirectamente a su
reputacion.

3. Aspectos clave en la prevencion de la corrupcion en BBVA

A efectos de esta Politica se entiende por corrupcion las conductas consistentes en:

e Ofrecer, prometer, proporcionar, aceptar o solicitar, directa o indirectamente, un
regalo o beneficio personal indebido de cualquier valor (financiero o no
financiero) como incentivo o recompensa para que una persona actue o se inhiba
de actuar en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones, con
independencia del lugar en el que se realice la accion;

e Ofrecer, prometer o entregar un regalo o beneficio personal indebido de
cualquier valor (financiero o no financiero) a una persona en consideracion al
cargo o funcién publica que desempefie; o



e Influir inadecuadamente en un empleado publico prevaliéndose de una relacion
personal con la intencion de obtener un beneficio indebido para si o para un
tercero exista o no contraprestacion.

BBVA rechaza, previene y sanciona cualquier practica corrupta o comportamiento
desleal que tenga por finalidad la obtencion de ventajas ilegales, indebidas o
inadecuadas para la entidad, sus administradores, miembros de la Alta Direccion y
empleados.

Se deben seguir y cumplir con las siguientes pautas generales de actuacion:

e No se pueden entregar, ofrecer ni aceptar regalos o beneficios personales que
puedan tener por objeto:

(i) Facilitar o favorecer la obtencién o retencion de un negocio, contrato, interés
o ventaja en favor de BBVA o por parte de BBVA; o
(i) Influir, con aquella finalidad, en quienes tengan capacidad de decision.

e No se puede aceptar o solicitar pago alguno por parte de terceros que sea
injustificado o que implique el pago de comisiones o compensaciones distintas
de aquellas que se deriven de la prestacion de productos o servicios propios de
la actividad de BBVA.

e No esta permitido proporcionar favores o ventajas ilegitimas a las entidades o
personas con las que BBVA mantenga o pueda mantener relaciones
contractuales o de negocio.

e No es admisible prevalerse de un cargo en BBVA o de una relacion personal para
tratar de influir indebidamente en empleados publicos o particulares

e Se debe actuar con respeto, diligencia y prudencia en las relaciones con
empleados publicos, particularmente si éstos adoptan o pueden adoptar
resoluciones y decisiones que afectan directa o indirectamente a BBVA.

e Se deben identificar y gestionar los conflictos de intereses conforme a las
disposiciones establecidas en la normativa interna en materia de Conflictos de
intereses. En caso de que un empleado se encuentre en una situacion de
conflicto de intereses, o crea esta pueda ser percibida como tal, debe
comunicarlo siempre a su responsable directo y registrarlo a través de las
herramientas que el Grupo BBVA pone a su disposicion.

Asimismo, se deben seguir y cumplir con pautas especificas en relacion a
determinadas actividades y procesos que entrafian un mayor riesgo de corrupcion,
como son, por ejemplo, el ofrecimiento, la entrega y la aceptacion de regalos o
beneficios personales, la invitacion o asistencia a eventos, los gastos de



representacion y viaje, las donaciones y patrocinios, las relaciones con terceros (i.e.
proveedores, agentes, intermediarios y  socios comerciales), la seleccion vy
contratacion de personal o los pagos de facilitacion.

Para fomentar su cumplimiento, al margen de su continua monitorizacion vy
supervision, BBVA:

e Contabiliza, registra y documenta adecuadamente todas las transacciones,
ingresos y gastos sin omitir, ocultar o alterar ningun dato o informacién; de
manera que los registros contables y operativos reflejen fielmente la realidad y
puedan ser verificados por las areas de control y por los auditores, internos y
externos.

e Pone a disposicion de los empleados y de terceros ajenos a BBVA el Canal de
Denuncia donde se pueden comunicar los indicios o sospechas de practicas
corruptas en el seno de BBVA o de la existencia de un riesgo de corrupcion o de
un incumplimiento de la Politica. BBVA velara por la confidencialidad y seguridad
de los denunciantes y no adoptara o permitira represalia o consecuencia adversa
alguna contra quien, de buena fe, haga uso del Canal de Denuncia, conforme a
lo dispuesto en la normativa interna en materia de gestion de las comunicaciones
del Canal de Denuncia.

e Posee un sistema de medidas disciplinarias que pueden concluir con el cese de
la relacion laboral o mercantil de conformidad con la legislacion aplicable; y

e Garantiza la objetividad e independencia de Cumplimiento que tiene
encomendada por el Consejo de Administracion la labor de promover y
supervisar que BBVA actue con integridad particularmente en el ambito de la
prevencion de la corrupcion.

Todos los integrantes de BBVA reciben formacion periddica en esta materia ajustada a
las actividades que desempefan.

BBVA en Colombia ha acogido la Politica General Anticorrupcion del Grupo.
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